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Az Allegro Altaldnos Szerzédési Feltételeinek 2025. Gprilis 1-jétél

Ez a dokumentum az Allegro.cz, oldalakra vonatkozé dltaldnos szerz6dési feltételek modositdsait tartalmazza.
Szeretné tudni, hogy mit vdltoztatunk? A szabdlyzat kordbbi vdltozatai, valamint az elvégzett és tervezett
vdltoztatdsok leirdsa megtaldlhatd a repository-ban.

4. sz. Fuggelék

4. sz. Fuggelék. Dijak és illetékek
(..)

13. bekezdés SZALLITASI KOLTSEGEK ES KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI (ALLEGRO.PL)

(...)

14. Allegro - Szallitasi szolgaltatds - Nemzetkozi szallitmanyok - Szolgaltatasi dijak,
Aruvisszakiildési szolgaltatas és Kiegészitd szolgaltatasok

a. A Szabalyzat 16. szamu melléklete szerinti Szallitmanyozasi szolgaltatas, amelyet az Allegro Retail a
beszallitokkal egyuttmikddve az aldbbi szallitasi médokon teljesit:

e Allegro International Futar Lengyelorszag
e Allegro International Pick-up Point Lengyelorszag

e Allegro International Parcel Csomagautomata Lengyelorszag

b. Eladok dijai a Szallitasi szolgaltatas és az Allegro Smart részeként nyujtott szolgaltatasok alapjan a
kovetkezdek:

Szolgaltatas neve Szolgaltatas kod
Allegro International Futar Lengyelorszag ( max. suly: 30 | ONE_COURIER_CZ_PL
kg, max. 120 cm leghosszabb oldal, max. 3 oldal 6sszegének
220 cm)
Rendelési érték a tartomanyban Brutto dij az Allegro SMART alatt!
30 - 44,99 PLN brutté 1,99 PLN - szallitmanyonként
45 - 64,99 PLN bruttd 3,99 PLN - szallitmanyonként
65 -99,99 PLN bruttd 5,79 PLN - szallitmanyonként
100 - 149,99 PLN brutté 9,09 PLN - szallitmanyonként
brutté 150 PLN-tél 11,49 PLN - az els§ szallitmanyra, és minden tovabbi
szallitasra brutté 9,09 PLN
Rendelési érték a tartomanyban A szallitasi szolgaltatas brutto dija
Fuggetlenul a rendelés értékétd! 14,99 PLN
Allegro sp.z.0.0.0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlleti Birésag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya altal vezetett vallalkozoi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonosité

61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553.
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Szolgaltatas neve

Szolgaltatas kéd

Allegro International Pick-up Lengyelorszag (max. suly:
20 kg / 15 kg Csomagautomatan keresztul torténé
kildemény esetén, a kildemény max. méretei: 64 x 38 x 41
cm)

ONE_PUDO_CZ PL

Rendelési érték a tartomanyban

Brutté dij az Allegro SMART alatt!

30 - 44,99 PLN brutté

1,59 PLN - csomagonként

45 - 64,99 PLN bruttd

3,09 PLN - csomagonként

65 - 99,99 PLN bruttd

4,99 PLN - csomagonként

100 - 149,99 PLN brutté

7,59 PLN - csomagonként

brutt6é 150 PLN-tél

9,99 PLN - az elsé csomagért, és bruttd 7,59 PLN minden
tovabbi csomagért

Rendelési érték a tartomanyban

Brutté dij a szallitasi szolgaltatas keretében

FaggetlenUl a rendelés értékétd!

11,99 PLN

Szolgaltatas neve

Szolgaltatéas kéd

Allegro International Parcel Csomagautomata
Lengyelorszag (15 kg-ig, max. méretek: 64 x 38 x 41 cm)

ONE_APM_CZ_PL

Rendelési érték a tartomanyban

Brutt6 dij az Allegro SMART alatt!

30 - 44,99 PLN brutté

1,59 PLN - csomagonként

45 - 64,99 PLN brutto

3,09 PLN - csomagonként

65 - 99,99 PLN brutto

4,99 PLN - csomagonként

100 - 149,99 PLN brutté

7,59 PLN - csomagonként

brutté 150 PLN-tél

9,99 PLN - az elsé csomagért, és bruttd 7,59 PLN minden
tovabbi csomagért

Rendelési érték a tartomanyban

A szallitasi szolgaltatas brutté dija

Fuggetlenul a rendelés értékétd!

11,99 PLN

c. Az Allegro International Lengyel szolgéltatas részeként szigortan az Aruk leszallitdsahoz kapcsolédé
tovabbi szolgaltatdsokért az Eladot kell fizetni, az aldbbi tablazat szerint.

Kiegészitd szolgaltatas Kod Brutt6 dij
Vissza a feladéhoz ONE_RETURN benne van a szolgaltatas
araban
Tovabbi szallitasi védelem 5000 PLN-ig benne van a szolgaltatas
araban

Tovabbi csomagvédelem 5000 PLN felett, legfeljebb 20 000
PLN értékig

ONE_PROTECTION 0,15% a csomag értékébd

Felar a 30 kg (tényleges suly) feletti Allegro International ONE_OVER_30_50 39,99 PLN
Futar Csomagautomata Lengyelorszag
Felaras atvétele a Polska i Pontnal Allegro International ONE_OVERSIZE 39,99 PLN
Parcel Csomagautomata Lengyelorszag tobb mint 15 kg
sulyu (tényleges suly)

ONE_OVERSIZE 39,99 PLN

Az Allegro International Futar Lengyelorszag 120 cm-nél
nagyobb méretl (leghosszabb oldala) vagy 220 cm-t

Allegro sp. z.0.0.0.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznari Kerlleti Birosag - Nowe Miasto és Wilda
Poznan, VIII. gazdasagi osztalya altal vezetett vallalkozoi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonosité
szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553.




allegro

meghaladé kertilet esetén, valamint a Lengyelorszag ponton,
Allegro International Csomagautomata
Lengyelorszagban, ha a mérete meghaladja a 64 x 38 x 41 cm-
t.

Az Allegro International Futar Lengyelorszag, az Allegro International Pick-up Point Lengyelorszag, az
Allegro International Csomagautomata Lengyelorszag szolgaltatas részeként kezelt csomagoknak meg
kell felelnitk a kovetkez8 szabvanyos paramétereknek:

e a szabvanyos csomagolas szabalyos téglatest alaku, amelybdl nem all ki tulméretezett elem, az
utasitasoknak megfeleléen csomagolva.

e A szallitmanyok maximalis sulya és mérete a szallitasi médtol figgben:
Allegro International Futar Lengyelorszag
Kuldés futarral:
e maximalis suly - 30 kg
e leghosszabb oldala - 120 cm
¢ 3oldal maximalis 6sszege - 220 cm.
Csomagautomata kuldés:
e maximalis suly - 15 kg
e maximalis méretek - 64 x 38 x 41 cm.
Allegro International Pick-up Point Lengyelorszag
Kaldés futarral:
e maximalis suly - 20 kg
e maximalis méretek - 64 x 38 x 41 cm.
Csomagautomata kuldés:
e maximalis suly - 15 kg
e maximalis méretek - 64 x 38 x 41 cm.
Allegro International Parcel Csomagautomata Lengyelorszag

Kuldés futérral:

Allegro sp. z.0.0.0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznari Kerlleti Birosag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbigcice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya altal vezetett vallalkozoi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad 6azonositd
61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553.
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e maximalis suly - 15 kg

e maximalis méretek - 64 x 38 x 41 cm.
Csomagautomata kuldés:

e maximalis suly - 15 kg

e maximalis méretek - 64 x 38 x 41 cm.

Az olyan csomagokért, amelyek mérete vagy sulya meghaladja a fent megadott értékeket, a fenti b)
pontban szerepl6 arlista szerinti kiegészitd szolgaltatasokért tovabbi dijat kotelesek fizetni, és
visszakuldhet8k a feladénak,

d. a Szolgaltatasok, Kiegészitd szolgaltatasok, a kotbérek és a kartéritések dijai az Eladoé szamlajara
abban a hoénapban kertlnek felszamitasra, amelyben azok megvaldsultak, vagy a szolgaltatasok
megvaldsitasat kovetd honapokban, attél fluggden, hogy a Tarsasag milyen idépontban kapott
tajékoztatast a dijak alapjarél. Amennyiben kotbéreket vagy kartéritést szamolnak fel, ez a jelen
melléklet VI. és VIII. részében emlitett elszamolasok részeként dokumentaljak.

e. Ha az Allegro Smart! a Vevd altal és annak az Eladéhoz torténé visszaklldését, vagy ha a Vevo él a
szerz6dés eldllasi jogaval és az arut a Vev6 szamara a ,Vasarlasom” fulén elérhetd visszakuldési (irlapon
és az Allegro Smart! oldalon elérhetd visszakuldési médok segitségével visszakuldi, az Allegro visszatériti
az Eladénak az Eladénal felmerult alapdijat a tablazatban feltUntetett értékkel csokkentett 6sszegben a
vissza nem kuldott rendelésrészre vonatkozdan. A visszatérités feltétele, hogy a visszakuldott
kuldemény a kézbesitést jelz6 statuszt kapja. A dij nem téritheté vissza, ha az Elad6 a csomag Vevének
torténd megkuldésével megsértette az Allegro szabalyzataban és annak mellékleteiben meghatarozott
feltételeket.

(..)

12. sz. Fuggelék

12. sz. Fuggelék. Az "Allegro Smart!" szolgaltatas feltételei az eladék szamara

(...)
ll. SZOLGALTATASI FELTETELEK (ALLEGRO.PL)

(...)
3. Az Elad6ta Szolgaltatas igénybevételére jogositd kuldnleges feltételek:

a) KERESKEDELMI SZAMLAKRA VONATKOZOAN - az Ajanlat keretében annak teljes idétartama alatt, a
Szolgaltatas keretében nyujtott legalabb egy el6refizetéses szallitasi mod elérhetdvé tétele azok kozul,
amelyek listdja a kovetkezé linken érhet6 el: https://help.allegro.com/sell/hu/a/yPonyn2b7Ho, amelynek

Allegro sp.z.0.0.0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlleti Birésag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya altal vezetett vallalkozoi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonosité
61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553.
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szallitasi koltsége egyetlen kuldeményre vonatkozéan nem haladja meg az e link alatt talalhato
tablazatban feltintetett 6sszeget;

b) CEGES FIOKOKRA - az Ajanlat keretében az Ajanlat teljes idStartama alatt, a Szolgaltatas részeként
rendelkezésre bocsatando:

Lengyelorszaghol feladdk szamara:
i. legalabb két kézbesitési modszer az aruk kézbesitési csoportjabdl - futarszolgalat és

ii. legalabb harom kézbesitési modszer az aruk kézbesitése csoportbdl, azaz legalabb harom
kulonbo6z6 szallité altal biztositott, ponton térténd atvétel vagy csomagautomata,

iii. az Allegro Delivery keretein belul teljesitett kézbesités.

Az adott Ajanlatban a fenti (i) és (ii) pontok szerinti moddszerek szamanak kiszamitasakor az Allegro
Delivery keretein bellul elérhet6 minden egyes mddszert kilon kell szamolni.

Csehorszagbol feladok szamara:

DPD Polska-Futar legalabb két kézbesitési mod az aruk kézbesitésének csoportjabdl -
futarkuldemények, amelyek kozul kotelez8en rendelkezésre kell bocsatani - Allegro Futar
DPD Lengyelorszag és Allegro International Futar Polska, valamint

legaldbb harom szallitdsi modot az Aruk atvételi ponton vagy csomagautomatak Gtjan
torténd kézbesités csoportjabdl, amelyek kozil kotelez6en rendelkezésre kell bocsatani -
Allegro Pick-up Point DPD Lengyelorszag és Allegro International Pick-up Point
Lengyelorszag és Allegro International csomagautomatak Lengyelorszag.

(...)

18. sz. Fuggelek

18. sz. Fuiggelék. Nemzetkozi szallitmanyozasi szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé szabalyzat

(...)

2. bekezdés. A szdllitmanyozasi szolgaltatasok teljesitésének
feltételei

Allegro sp. z.0.0.0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlileti Bir6sag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbigcice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya éltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptokéje: 40 000 000 PLN, ad 6azonositd

61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553.
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A tarsasag szallitmanyozasi szolgaltatasokat nyujt olyan csomagok esetén, melyek értéke nem haladja
meg a kovetkezOket:

5.000,00 PLN brutté a Lengyelorszag hatarain kivul feladott csomagok esetén és
5.000,00 PLN bruttd a Cseh Koztarsasag hatarain kivul feladott csomagok esetén.

Ha a csomag értéke meghaladja ezeket az 6sszegeket, akkor a ,Csomag Kiegészitd Védelem” szolgaltatas
igénybevételére van szukseg, feltéve, hogy a csomag értéke nem haladhatja meg a 20.000,00 PLN brutté
0sszeget az adott felad6 orszag fuggvényében. Amennyiben a,,Csomag Kiegészitd Védelem” szolgaltatas
ideiglenesen nem elérhetd, az Ugyfélnek sajat biztositast kell szerveznie a csomagra. Olyan csomagok
feladasa esetén, amelyek értéke meghaladja az alapdsszeget vagy a ,Csomag Kiegészité Védelem” altal
meghatarozott 6sszeget, a tarsasag feleldssége a fuvarozo kivalasztasaban tortént hibara korlatozodik.

(...)

3. bekezdés. Az Gigyfél jogai és kotelezettségei
(...)

2. A megrendel§ koteles:

()

d. az egyes csomagok el6készitése, csomagolasa és cimkézése olyan médon, amely alkalmas a kozuti
szallitasra, és lehetévé teszi a csomagok veszteség és sérulés nélkuli kézbesitését és kiadasat; a
megfelel csomagolés aIapereir6I Iésd: https://allegro.pl/pomoc/dlasprzedajacych/metody-

https: //help allegro com/selI/cs/a/O3aKoBl\/I8xSa

(...)

4, bekezdés. A-Lengyel Koztarsasagon kivilre kildétt csomagokra
vonatkozdé-tovabbikitételek Tovabbi fenntartasok a kuldo orszagon

kivllre kuldott kildemeényekre vonatkozdan

Allegro sp.z.0.0.0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlileti Bir6sag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbigcice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya éltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptokéje: 40 000 000 PLN, ad 6azonositd

61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553.
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3. ATarsasag fenntartja maganak és a
Szalliték szamara, akik a kildemény szallitasat/mozgatasat és kézbesité-beszallitéknak kézbesitését a
feladasi orszagon kivul végzik a jogot arra, hogy a kildeményt rontgensugarakkal atvizsgaljak a-esemag
rontgenvizsgalatara-. A csomag elkuldésekor az Eladénak tisztaban kell lennie azzal, hogy a csomagot
rontgenvizsgalatnak vethetik ala, ami hatassal lehet annak allapotara és tartalmara.

(...)
5. bekezdés. Szallitasi megbizas

(...)

5. ATarsasag kijelenti, hogy mindent megtesz annak érdekében, hogy a Lengyelorszaghol Csehorszagba
vagy a Cseh Koztarsasagbol Lengyelorszagba érkezd Csomagot két munkanapon belll megszervezze,
mig a garantalt hataridd a Csomag Fuvarozonak torténé feladasanak napjatél szamitott 14 munkanap,
mig a Csomag Fuvarozénak torténd atadasanak vagy csomagautomataban vagy Vev@szolgalati Ponton
torténd elhelyezésének munkanapja a Csomag Fuvarozéonak torténdé atadasanak vagy
csomagautomataban térténd elhelyezésének napja, feltéve, hogy a Csomagot a Tarsasag honlapjan, a:
Lengyelorszagbol a Cseh Koztarsasagba |ranyulo SzaII|tmanyok eseteben h%tps#a#eg#&p#pemeeﬁdia—

oa\V-ao VAN, a¥a N ol an N

https: //help allegro com/sell/pl/a/allegro mternatlonal czechy- mformaqe dIa sprzeda|acvch
3AdEKVORruE?marketplaceld=allegro-pl#jakie-sa-godziny-graniczne-nadawania-przesylek oldalon
feltintetett hatarid6ig a Fuvarozonak atadtak vagy csomagautomataban elhelyezték.

A Cseh Koztarsasagbol Lengyelorszagba iranyulo szallitmanyok esetében:
https://help.allegro.com/sell/cs/a/allegro-international-polsko-informace-pro-prodejce-
k1RwDLMnEUR?marketplaceld=allegro-cz#jake-jsou-nejzaz-i-terminy-pro-odeslani-zasilek

Az ezen id6épont utan feladott csomagok nem adhaték at tovabbi mozgatasra ugyanazon a napon. Ha a
csomagokat a zaro 6ra utan adtak fel, és nem adtak tovabb tovabbi feldolgozasra, akkor azokat ugy kell
kezelni, mintha a kdvetkez6 munkanapon adtak volna fel. Ha a kildeményeket a zaré 6ra utan adtak fel,
de ugyanazon a munkanapon tovabbitottak tovabbitasra, akkor azt a napot ugy kell kezelni, mint amikor
a kuldeményt feladtak.

A 14. és 15. bekezdés rendelkezései fenntartasaval a kildemény tarolasi ideje a kovetkez6:

Allegro sp. z.0.0.0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlileti Bir6sag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbigcice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya éltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptokéje: 40 000 000 PLN, ad 6azonositd
61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553.
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Ugyfélszolgalati Ponton Lengyelorszagban - 5 munkanap, csomagautomataban Lengyelorszagban
pedig 48 6ra a kuldemény Ugyfélszolgalati Ponthoz vagy csomagautomatahoz torténé elhelyezésétdl
szamitva;

Ugyfélszolgalati Ponton Csehorszagban - 5 munkanap, csomagautomataban Csehorszagban pedig 48
6ra a kildemény Ugyfélszolgalati Ponthoz vagy csomagautomatahoz térténd elhelyezésétdl szamitva.

A kildemények Ugyfélszolgélati Ponton térténd taroldsa esetén a vasarnapok és tinnepnapok nem
szamitanak bele a fenti id6szakba.

(...)

8. bekezdés. A szdllitmanyozasi szolgaltatassal és a kiegészitd
szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok

(..)
3. A panaszt a sztukséges Fuggelékekkel egyltt lehet benyujtani:
a) irasban a kdvetkezd cimre: 61-569 Poznan, ul. Wierzbiecice 1B;

b) a kovetkezd cimen elérhet§ kapcsolatfelvételi Grlapon keresztll: Lengyelorszaghol feladott
kuldemenyek esetén: https://allegro.pl/pomoc/kontakt

Csehorszagbol feladott kiildemények esetén: https://allegro.cz/pomoc/kontakt

A reklamacionak tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amely a reklamaciés Grlap mintdjaban
szerepel, amely elérhet6 a kdvetkez8 weboldalon:

Lengyelorszaghbdl feladott kildemények esetén: https://allegro.pl/pomoc/last-mile/zlozreklamacje

Csehorszagbdl feladott kildemények esetén: https://allegro.cz/pomoc/last-mile/podejte-reklamaci

valamint a szukséges Fuggelékeket.
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