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Az Allegro Altaldnos Szerz6dési Feltételeinek 2025. julius 31-t6]

Ez a dokumentum az Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk és Allegro.hu, oldalakra vonatkozé dltaldnos szerzédési
feltételek modositdsait tartalmazza. Szeretné tudni, hogy mit valtoztatunk? A szabdlyzat kordbbi vdltozatai,
valamint az elvégzett és tervezett vdltoztatdsok leirdsa megtaldlhato a repository-ban.

2.sz. Fuggelék

2. sz. Fuggelék. Az Ajanlat leirasanak elkészitésére vonatkozé szabalyok;

1. bekezdés. Az ajanlat tartalma

(...)

1.4.

(...)

b. Az Eladénak az Allegro ajanlat megtételekor az Aruk "Allapot" paraméterét az alabbi jellemz8k szerint
kell megadnia:

(...)

Digitalis termék - Uj, immaterialis (fizikai formaval nem rendelkezd) terméket jeldl, amelyet a vevd
elektronikus uton kap meg.

Gyljemény / befektetési termék - olyan Terméket jelol, amely értéke vagy minésitése elsGsorban
egyedi vagy specifikus tulajdonsagaibdl ered (pl. termékjellemzd, korlatozott elérhetéség, rendeltetés
vagy jelentdség, kulondsen mulvészeti, tudomanyos, torténelmi vagy érzelmi szempontbdl), vagy olyan
termék, amelynek anyagi értéke idével megvaltozhat.

(...)

3. bekezdés: Tovabbi lehet6ségek

Az Ajanlat létrehozasa soran és azt kovetéen lehet8ség van a kovetkezd fizetds kiegészitd opciok
hasznalatara, amelyek vizualisan megkuldnbdztetik az Ajanlatot az Allegro listajan:

(...)

3.3.

Kiemelés - a pontossagon relevancian tuli rendezés barmilyen esetében az Ajanlatnak a kiemelt listaban
valé szerepeltetése, azaz a tobbi Ajanlat felett megjelend, csak a kiemelt Ajanlatokat tartalmazé
Ajanlatok listajanak egyértelmlen megkllonbdztetett részében, valamint a kiemelt Termékek listajaban,
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amennyiben az Ajanlat termékreprezentansnak mindésul. Relevancia szerinti rendezés esetén a
Terméklistan a kiemelés az Termék magasabb helyen térténé megjelenésének a valoszinlségét noveli
az adott listan.

A megkulonbdztetést csak olyan Elado veheti igénybe, aki aktiv Céges Fiokkal rendelkezik, amely nincs
felfUggesztve vagy ideiglenesen korlatozva az Allegro egyes szolgaltatasaihoz valé hozzaférés
tekintetében, és amelynek értékesitési mindsége legalabb ,semleges”. A ,semleges” szint( értékesitési
min&ség elvesztése utan az Eladé még 7 napig hasznalhatja a Dijat, de csak a legalabb ,semleges” szint(
értékesitési mindség utols6 napjan odaitélt Ajanlatokra.

A kiemelés kizarélag a ,Vedd meg most” opciéval rendelkezd ajanlatokra vonatkozik, ,Uj" statuszu
termékre, ,Digitalis termékre”, ,GyUjteményre” vagy ,Befektetési termékre”, amely nem alkot szettet
mas termékekkel.

(...)

7A. szamu Fuggelék

7A. szamu Fuggelék. A PayU szolgaltatas feltételei

(...)

7. SZAKASZ. PANASZELJARAS

A panaszok elfogadasanak és kezelésének feltételei

(...)

7.8. Ha a Felhaszndl6 nem ért egyet a Fizetéskezel§ 4altal benyujtott panasz rendezésével, a
Felhasznalonak joga van:

a. kérheti, hogy az Ugyet a pénzigyi ombudsman vizsgalja meg,

b. a Pénzlgyi Fellgyeleti Bizottsdg mellett mikodd Valasztottbirésagot igénybe venni:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny

& c. a Fizetéskezel6 ellen altalanos hataskor( birésaghoz fordulhat.
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(...)

7B. szamu Fuggelek

7B. szamu Flggelék. A Przelewy24 szolgaltatas feltételei

(...)
8. SZAKASZ. PANASZELJARAS

A panaszok elfogadasanak és kezelésének feltételei

8:12. 8.11. A panaszos fél az Ugy vizsgalatara illetékes kdzos birdsaghoz is nyujthat be keresetet, amely
altalaban az alperes székhelye szerint illetékes k6zds birdsag, igy a pénzforgalmi szolgaltato ellen inditott
kereset esetében a poznani jarasbirésag - Grunwald és Jezyce, Poznan. Ebben az esetben az alperesnek
az a pénzforgalmi szolgéltatonak kell lennie, amelynek adatait az Altalanos Szerz6dési Feltételek 1.1.
pontjaban részletesen megadtak.

(...)

7C. sz. Fuggeléek

7C. szamu Fuggelék. Allegro Finance Altalanos Szerzédési Feltételek

1. SZAKASZ. A SZOLGALTATASNYUJTAS ALTALANOS FELTETELEI

Informaciok az Allegro pénzugyi szolgaltatorol

1.1. A fizetési szolgaltatast (a tovabbiakban: "Allegro Finance Service") a Felhasznalok szamara nyujté
szervezet az Allegro Finance sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve
a Poznan-Nowe Miasto és Wilda keruleti birésag altal vezetett orszagos birdsagi nyilvantartas vallalkozéi
nyilvantartasaba, 8" orszagos birdsagi nyilvantartas kereskedelmi osztalya, KRS szam alatt 0000814511,
2.750.000,00 PLN alaptdkével, teljes egészében befizetett, addéazonosité szama (NIP): 7792511167, (a
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tovabbiakban: "Allegro Finance"). Az Allegro Finance szolgaltatas nyujtasa soran az Allegro Finance a
torvény értelmében vett pénzforgalmi szolgaltatoként jar el. Az Allegro Finance az Allegro Finance
Szolgaltatasokhoz tartozd tevékenységeket mas pénzforgalmi intézményekkel egytttmikdodve,
keresztll végezheti, Ggynokokrd 56— 3€i6 6 : 5k. Az Allegro Finance
fellgyeletét a Lengyel Pénzlgyi FelUgyeleti Hatdsag latja el. Az Allegro Finance a lengyel Pénzugyi
Fellgyelet altal vezetett nemzeti pénzforgalmi szolgaltatok nyilvantartasaba belféldi pénzforgalmi
intézményként IP58/2023 szamon kerult bejegyzésre. Tevékenységének f6 helye a fent emlitett Allegro
Finance sp. z o0.0. bejegyzett székhelye, postacime: ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, e-mail cim:
kontakt@allegrofinance.pl.

(...)

1.16a. Az Elad6 donthet Ugy, hogy az elszamolasi szamlan 6sszegy(jtott pénzeszkdzok kifizetése az
Allegro Finance altal rendelkezésre bocsatott konverzios szolgaltatas (,Konverziés Pénznem”) révén az
Allegro Finance altal rendelkezésre bocsatott, a Bazis Valutatdl eltér6 pénznemek valamelyikében
torténjen. A valutaatvaltas keretében torténd kifizetés kizardlag a valutaatvaltasnak megfelel§ orszag
el6tagjaval ellatott IBAN szamlara teljesulhet. Az eurdban torténd kifizetés az alabbi 4.7. és 4.8.
bekezdések figyelembevételével az Eladé tetsz6leges bankszamlajara teljesulhet.

Az Allegro Finance rendszeresen frissiti a Konverziés Valutak rendelkezésre allé és alkalmazandé
atvaltasi arfolyamait, amelyek valtozhatnak. Az adott kifizetésre végul alkalmazott devizaarfolyam
meghatarozasa az Eladé szamara vezetett elszamolasi szamlan &sszegyljtott pénzeszkdzok
kifizetésekor torténik.

4. SZAKASZ. A KERETMEGALLAPODAS SZERINTI ALLEGRO PENZUGYI
SZOLGALTATAS NYUJTASARA VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

(...)

A kifizetések gyakorisaga
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4.6. Elado a 4.1. bekezdésben emlitett funkciok keretében az alabbi tablazatban nyilvantartott
pénzkifizetéseket kezdeményezheti:

Az elszamolasi eszkdzben nyilvantartott pénzosszegek pénzneme:

e PLN
ciklikus vagy egyszeri
e . ciklikus kifizetés kifizetés az alap pénznem
; egyszeri kifizetés (kérésre) az . e it s e
Bankszamla (automatikus kifizetés) |atvaltasi pénznemre torténd

alap pénznemben

az alap pénznemben

atszamitasaval kombinalt
kifizetés keretében

PL elétagu IBAN
formatumban

elérhetd

napi, heti vagy havi
ciklusban az automatikus
kifizetés teljesitésének a
feltétele az, hogy az
automatikus megbizas
meghatarozott napjan
minimum 20 PLN
értékben alljon
rendelkezésre pénz az
elszamolasi eszkdzben.

elérhetd az alap pénznem
eurora valtasaval az 1.16.a.
bekezdésben meghatarozott
szabalyok szerint

nem PL elétagi IBAN
formatumban

nem elérhet6

a honap elsd napja 100

PLN értékl 6sszeg esetén,

illetve a hénap elsd és
tizennegyedik napja 100
PLN érték{ és 100 PLN

értéknél magasabb Osszeg

esetén

elérhetd az 1.16.a.
bekezdésben meghatarozott
szabalyok szerint
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Virtualis PingPong,
LianLian Global,

Az EU-ban székhellyel
rendelkez6 banknal.
Azokra az eladdokra

07. 31. el6tt
elvégezték a kifizetési
beallitasokat.

Payoneer bankszamla.

vonatkozik, akik 2025.

elérhetd

napi, heti vagy havi
ciklusban az automatikus
kifizetés teljesitésének a
feltétele az, hogy az
automatikus megbizas
meghatarozott napjan
minimum 20 PLN
értékben alljon
rendelkezésre pénz az
elszamolasi eszkdzben.

elérhetd az 1.16.a.
bekezdésben meghatarozott
szabalyok szerint

Virtualis PingPong,
LianLian Global,

Az EU-ban székhellyel
rendelkez6 banknal.
Azokra az eladdokra

07. 31. utan végezték
el a kifizetési
beallitasokat.

Payoneer bankszamla.

vonatkozik, akik 2025.

nem elérhet6

nem elérhet6

elérhetd az alap pénznem
eurora valtasaval az 1.16.a.
bekezdésben meghatarozott
szabalyok szerint

e (CZK

Bankszamla

egyszeri kifizetés (kérésre) az
alap pénznemben

ciklikus kifizetés
(automatikus kifizetés)
az alap pénznemben

ciklikus vagy egyszeri
kifizetés az alap pénznem
atvaltasi pénznemre
torténd atszamitasaval
kombinalt kifizetés
keretében

CZ el6tagu IBAN
formatumban

elérhetd

napi, heti vagy havi
ciklusban az automatikus
kifizetés teljesitésének a
feltétele az, hogy az
automatikus megbizas
meghatarozott napjan
minimum 100 CZK
értékben alljon
rendelkezésre pénz az
elszamolasi eszkdzben.

elérhetd az alap pénznem
eurora valtasaval az 1.16.a.
bekezdésben meghatarozott
szabalyok szerint
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a honap elsé napja 5000
CZK értékl Osszeg esetén,
illetve a hénap elsd és
tizennegyedik napja 5000
CZK értékl és 5000 CZK
értéknél magasabb Osszeg
esetén. Minden nap
fogadhat¢ teljesitési
megbizas, amennyiben az
elszamolasi eszkdzben . ”
nem CZ elétagti IBAN L minimum 50000 Czk  |Slerhetcazi16a.

. nem elérhetd PP, . bekezdésben meghatarozott
formatumban értékd osszeg all szabalyok szerint

rendelkezésre. Az alabbi

kifizetési opcio kizarolag
olyan eladok szamara
érhetd el, akik 2024. 03.
28. el6tt nem CZ el6tagu
IBAN formatumban
megadott szamlara
vonatkozo aktiv kifizetési
beallitdsokkal
rendelkeztek.

Virtualis PingPong, napi, heti vagy havi

LianLian Global, ciklusban az automatikus

Payoneer bankszamla. kifizetés teljesitésének a

Az EU-ban”szekheII'yeI feltétele gz, hogy a% , elérhetd az 1.16.4.

rendelkezé banknal. . . automatikus megbizas . .
. elérhetd . - bekezdésben meghatarozott

Azokra az eladdékra meghatarozott napjan <7abalvok szerint

vonatkozik, akik 2025. minimum 100 CZK y

07. 31. el6tt értékben alljon

elvégezték a kifizetési rendelkezésre pénz az

beallitasokat. elszamolasi eszkdzben.

Virtualis PingPong,
LianLian Global,
Payoneer bankszamla.

Az EU-ban székhellyel elérhetd az alap pénznem
rendelkezé banknal. , ” . ” eurora valtasaval az 1.16.a.
Azokra az eladékra nem elérheto nem elérheto bekezdésben meghatarozott
vonatkozik, akik 2025. szabalyok szerint

07. 31. utan végezték
el a kifizetési
beallitasokat.

e EUR
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ciklikus vagy egyszeri
kifizetés az alap pénznem

ciklikus kifizetés P
atvaltasi pénznemre

egyszeri kifizetés (kérésre) az alap (automatikus kifizetés)

Bankszamla

pénznemben . torténd atszamitasaval
az alap pénznemben e L e~
kombinalt kifizetés
keretében
napi, heti vagy havi
ciklusban az automatikus
kifizetés teljesitésének a
feltétele az, hogy az olérhetd az 1.16.a
Az EU-ban székhellyel | , B automatikus megbizas ) B
elérhetd bekezdésben meghatarozott

rendelkezé banknal meghatarozott napjan
minimum 10 EUR
értékben rendelkezésre
alljon pénz az elszamolasi
eszkozben.

szabalyok szerint

napi, heti vagy havi
ciklusban az automatikus
kifizetés teljesitésének a
feltétele az, hogy az
automatikus megbizas
meghatarozott napjan
minimum 10 EUR
értékben rendelkezésre
alljon pénz az elszamolasi
eszkdzben.

Virtualis PingPong,
LianLian Global,
Payoneer bankszamla. [elérhet§
Az EU-ban székhellyel
rendelkezé banknal.

nem elérhet6

e HUF

ciklikus vagy egyszeri
kifizetés az alap pénznem

ciklikus kifizetés P
atvaltasi pénznemre

egyszeri kifizetés (kérésre) az alap (automatikus kifizetés)

Bankszamla

pénznemben az alap pénznemben torténd atszamitasaval
kombindlt kifizetés
keretében
napi, heti vagy havi
ciklusban az automatikus
HU el6tagt IBAN ) . kifizetés teljesitésének a , .
elérhetd nem elérheté

formatumban feltétele az, hogy az
automatikus megbizas
meghatarozott napjan
minimum 2000 HUF
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értékben alljon
rendelkezésre pénz az
elszamolasi eszkdzben.

elérhetd az 1.16.a.
nem elérheté nem elérheté bekezdésben meghatarozott
szabalyok szerint

nem HU elétagua IBAN
formatumban

Virtualis PingPong,
LianLian Global,
Payoneer bankszamla.
Az EU-ban székhellyel
rendelkezé banknal.
Azokra az eladékra
vonatkozik, akik 2025.
07. 31. el6tt
elvégezték a kifizetési
beallitasokat.

elérhetd az 1.16.a.
nem elérheté nem elérheté bekezdésben meghatarozott
szabalyok szerint

Virtualis PingPong,
LianLian Global,
Payoneer bankszamla.

Az EU-ban székhellyel elérhetd az alap pénznem
rendelkezé banknal. , ” . ” eurora valtasaval az 1.16.a.
Azokra az eladdékra nem elérheto nem elérheto bekezdésben meghatarozott
vonatkozik, akik 2025. szabalyok szerint

07. 31. utan végezték
el a kifizetési
beallitasokat.

4.7. Az elszamolasi eszkdzben nyilvantartott pénzdsszegek elado altali kifizetése a 4.6. bekezdésben
meghatarozott szamlakra:

a. a kifizetések elszamolhatok az Allegro Finance-ben szerepld, elad6 bankjanal elérhet6 pénznemben,
azonban amennyiben a fent emlitett bank nem az Allegro Finance-ben szerepl6 pénznemben szamolja
el a befizetéseket, az 6sszegy(llt 6sszegek egészen addig nem fizethetdk be Allegro Finance-en, amig az
eladé olyan bankszamlara nem valt, amely az Allegro Finance fellleten szerepld pénznemben szamolja
el a tranzakciot; tovabba

b. a 4.6. bekezdésben meghatarozott szamla vezetése az Eurdpai Gazdasagi Térség valamely allamaban
vagy az Egyesult Kirdlysagban, Nagy-Britannidban és Eszak-irorszagban székhellyel rendelkezé banknal
vagy pénzintézetnél torténik.

4.8. Az Allegro Finance megtagadja az elszamolasi eszkdzben nyilvantartott pénzdsszegek elado altal
kezdeményezett kifizetési megbizasat, amennyiben a Szabalyzat 4.6. bekezdésében szerepld szamla:
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a. vezetése nem az Eurdpai Gazdasagi Térség valamely allamaban, nem az Egyesult Kiralysagban, Nagy-
Britannidban és Eszak-irorszdgban székhellyel rendelkezd banknal vagy pénzintézetnél torténik.

b. a szamlat vezetd bank vagy pénzintézet a befizetést nem az Allegro Finance-en szerepl6 pénznemben
szamolja el.

4.9. A 4.8. bekezdésben szerepl6 pénzkifizetés megtagadasa esetén az Allegro Finance tajékoztatja az
eladdt a megtagadasrol és arrdl, hogy a pénzkifizetéshez masik bankszamlat kell megadni.

(...)

6. SZAKASZ. PANASZELJARAS

A panaszok elfogadasanak és kezelésének feltételei

(...)
6.2. Panaszt lehet benyujtani:

a. irasban, az Allegro Finance 1.1. bekezdésben emlitett levelezési cimére kuldott levélben;

b. elektronikus formaban a-kévetkezé-e-mail-cimre:reklamacie@allegrofinance.pl - a honlapon talalhato
kapcsolatfelvételi Grlapon keresztll https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php;

c. személyesen az Ugyfélnek az Allegro Finance székhelyén tett latogatasa soran.

6-12. 6.11. A panaszt benyujto fél az Ugy vizsgalatara illetékes k6z6s birésaghoz is nyujthat be keresetet,
amely elvileg az alperes székhelye szerint illetékes kozds birdsag; igy az Allegro Finance ellen benyujtott
kereset esetében az illetékes birdsag a poznani Poznan-Grunwald és Jezyce keruleti bir6sag. Ebben az
esetben az alperesnek az Allegro Finance-nak kell lennie, amelynek adatai az Altaldnos Szerz&édési
Feltételek 1.1. pontjaban szerepelnek.

(...)

8. SZAKASZ. EGYEB RENDELKEZESEK
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Az Allegro pénzugyi szolgaltatasrol valé lemondas

(...)

8.1a. Az Elad6 az 1.4 cikkben emlitett szerz86dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkal
elallhat a szerz6déstél, elektronikus—tton—a—kontakt@allegrofinancepl a honlapon talalhato
kapcsolatfelvételi  Grlapon  keresztll https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php  cimre  kuldétt
nyilatkozattal vagy irdsban az Allegro Finance sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan cimre kuldott
nyilatkozattal. Abban az esetben azonban, ha az Allegro Finance Szolgaltatast a hatarid6 lejarta el6tt
teljes egészében igénybe veszi, a befizetett 6sszeg nem kerul visszatéritésre. Az Elad6 tudomasul veszi,

hogy az Allegro Finance szolgaltatas az Elado kérésére a szolgaltatasra vonatkozo szerz8dés megkotését
kovetben azonnal életbe Iép.

Allegro sp. z. 0. 0. 0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerileti Birésag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya dltal vezetett vallalkozéi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, adbéazonositd

61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553.


https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php

