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Zmeny pre kupujdcich v podmienkach pouZivania portdlu Allegro od od 1. jula 2025

Tento dokument obsahuje zmeny podmienok, ktoré sa vztahuju na Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk
a Allegro.hu. Chcete vediet, co zmenime? Predoslé verzie Podmienok pouZivania portalu Allegro a opis
vykonanych a pldnovanych zmien ndjdete v repozitdri.

Podmienky pouzivania portalu Allegro

(...)

Clanok 3. Ponuky

2. Spoloc¢nost pouZiva predvolené triedenie Produktov v ramci Zoznamu Produktov, aby upravila poradie
ich umiestnenia v tomto zozname s prihliadnutim na spravanie Kupujucich zo vSetkych Marketplace a
mall.cz (,Relevancia produktu”). V ramci predvoleného triedenia z hladiska Relevancie produktu sa mézu
zobrazit aj ponuky (vratane sponzorovanych). Relevancia produktu zohladnuje tieto faktory:

najma Ci je Ponuka spojena s Produktom; sulad popisu Ponuky s Podmienkami; pocet Ponuk spojenych
s Produktom, hodnotenie Produktu a pocet hodnoteni Produktu, pocet zobrazeni Ponuky daného
Produktu a pocet zobrazeni Produktu v r6znych ¢asovych obdobiach; pocet nakupov uskutocnenych v
ramci danej Ponuky a daného Produktu; pocet Tovarov pridanych PouZivatelmi do koSika v ramci danej
Ponuky a daného Produktu; pocet PouZivatelov, ktori pridali alebo odstranili dand Ponuku zo zoznamu
oblubenych; cenu Tovaru, ktory je predmetom Ponuky a priemernt cenu Produktu; pocet bezplatnych
spdsobov dorucenia spristupnenych Predajcom v ramci Ponuky; ofakavana dodacia lehota Tovaru
vyplyvajuca z doby odoslania Tovaru deklarovanej Predajcom; skutocny ¢as odoslania a doba prepravy
Tovaru priradena k sp6sobom dodania spristupnenym Predajcom v ramci Ponuky; stav ponukaného
Tovaru vratane jeho vlastnosti; sp6sob uzatvorenia kupnej zmluvy - Kap teraz/Aukcia; Cas trvania
Ponuky; vyuZitie moznosti propagacie Ponuky (vratane moznosti Zvyraznenia); oznacenie Ponuky
.Zaruka najnizSej ceny”; zaradenie Ponuky do kategorie ktory najlepSie zodpoveda danému typu
produktu a ¢i sa nazov Ponuky zhoduje s obsahom dopytu Pouzivatelov vo vyhladavaci na Tovar, ktory
je predmetom tejto Ponuky.

(...)
Clanok 5. Zacatie transakcie
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Spolocnost spristupriuje Kupujucim Zasady vratenia tovaru Allegro, ktoré im umoznuju podniknut
konkrétne kroky na odstupenie od zmluvy alebo podat reklamaciu vyplnenim prislusného formulara
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“Formular) v sulade so Standardmi, podmienkami a ustanoveniami uvedenymi v tychto Zasadach.
5.12.

Vzhladom na skutocnost, Ze Kupujicemu su k dispozicii Zasady vratenia tovaru uvedené v ¢lanku 5.11
vysSie;;

a. Predavajiei-Predajca, ktory ma Podnikatelsky ucet alebo ktory je Podnikatelskym pouzivatelom, je
povinny vyplnit formular na vratenie tovaru, ktory je k dispozicii v nastaveniach predaja, a pripojit ho k
svojim Ponukam. Okrem toho je potrebné dodrziavat nasledujuce pravidla:

& |. v pripade odstupenia od zmluvy zo strany kupujuceho, uskuto¢neného do doby, kym Predavajaci
Predajca nezmeni stav objednavky z ,Nova” na iny stav zodpovedajuci Stadiu realizacie objednavky -
vratit financné prostriedky zaplatené kupujucim za zakupeny Tovar do 2 pracovnych dni odo dna
zruSenia transakcie zo strany kupujuceho;

b- ii. v pripadoch odstUpenia od zmluvy zo strany kupujuceho, ktoré nie su uvedené v bode a. vySSie -
vratit financné prostriedky zaplatené kupujucim za zakdpeny tovar do 7 kalendarnych dni odo dna, kedy
predavajuci Predajca obdrzal vrateny tovar, najneskor vsak do 14 dni odo dna dorucenia vrateného

tovaru Predajcovi Predavajacemy;

& iii. v pripade reklamacie Tovaru zakupeného Kupujucim, ktory poZaduje len vratenie zaplatenych
financnych prostriedkov - posudit reklamaciu do 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia Formulara
vyplneného Kupujucim a v pripade uznania reklamacie v tomto smere bezodkladne vratit financné
prostriedky zaplatené Kupujucim za zakdpeny Tovar;

& iv. prisposobit spésob dorucenia vrateného Tovaru jeho vlastnostiam a velkosti;

b. Predajca, ktory ma Firemny Ucet alebo je PouZivatelom vykonavajucim podnikatelsku cinnost, je
povinny vybavovat reklamacie Tovaru zakdpeného na Allegro v sulade s ustanoveniami Podmienok
reklamacii a vratenia tovaru, ktoré su zverejnené ako sucast kazdej Ponuky Predajcu.*

V pripadoch uvedenych v bodoch a) a b) je Predajca, ktory ma Firemny Ucet alebo je pouzivatelom
vykonavajucim podnikatelskd cinnost, povinny vratit platby pomocou funkcii dostupnych na Allegro
Finance

*Pre ponuky vytvorené po 30.06.2025 platia iba podmienky tykajlce sa vybavovania reklamacii na
Allegro opisané v Podmienkach reklamacii a vratenia tovaru. Pre ponuky aktivne k 30.06.2025 plati
prechodné obdobie do 31.07.2025, pocas ktorého mdze predajca v ponuke uchovavat existujluce
informacie tykajuce sa jednotlivych podmienok. Po uvedenom datume budu vSetky dalSie informacie
vymazané.
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Priloha C. 2

Priloha €. 2. Pravidla tvorby opisu ponuky

(...)

Clanok 3. Daldie moZnosti

Pri vytvarani Ponuky a po jej vytvoreni je mozné za poplatok pouzit nasledujuce doplnkové moznosti na
vizudlne odliSenie Ponuky v zozname ponuk systému Allegro:

(...)
3.3.

Propagacia Zvyraznenie - v pripade vsetkych foriem triedenia, okrem relevantnosti, spociva v zaradeni
Ponuky do zoznamu Odperacanych Zvyraznenych ponuk, t. j. do jasne odliSitelnej ¢asti zoznamu Ponuk
zobrazeného nad ostatnymi Ponukami, vratane iba Odperacanych Zvyraznenych ponudk, a do zoznamu
Odporucanych produktov v pripade Ponuky, ktora je Zastupcom produktu. V pripade zoradenia podla
relevantnosti v zozname Produktov, Zvyraznenie spociva vo zvyseni pravdepodobnosti, Ze sa Produkt
objavi na vy$Som mieste v danom zozname.

RozliSenie Zvyraznenie mdze vyuzit iba Predajca, ktory ma aktivny Firemny Ucet, ktory nie je pozastaveny
alebo podliehajuci do¢asnému obmedzeniu pristupu k jednotlivym sluzbam poskytovanym na Allegro a
ktorého kvalita predaja je minimalne ,neutralna“. Po strate kvality predaja na Urovni ,neutralnej” moze
predavajuci Predajca eSte 7 dni vyuZzivat ocenenie, a to len na ponuky ocenené v posledny den drovne
kvality predaja aspon ,neutralnej”.
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Priloha C. 9

Priloha €. 9. Allegro Protect

(...)

Cast Ill. Prihl&senie do Allegro Protect

1. Na ziskanie odSkodnenia v rdmci Allegro Protect musi Kupujuci v prvom rade predloZit Predajcovi
namietky tykajuce sa transakcie - prislusne - v ramci Diskusii alebo reklamacie. V pripade, Zze ndmietky
oznamené Kupujucim vramei-Diskusie nie su vyrieSené, Kupujuci by mal takiteDiskusiu tento problém
oznacit ako nevyrieseny-revyriesent. Po vykonani kroku podla predchadzajlcej vety Kupujuci vypini a
zaSle Spolocnosti elektronicky formular dostupny na internetovej stranke Allegro spolu s prilohami
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uvedenymiv bode 1. ¢lanku 4 nizsie, pricom vypini potrebné Udaje a popiSe priebeh Transakcie a plnenie
Zmluvy (dalej len "Formular").
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