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Az Allegro Altaldnos Szerz8dési Feltételeinek vdltozdsa 2025. december 1-jétél

Ez a dokumentum az Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk és Allegro.hu. oldalakra vonatkozé dltaldnos szerzédési
feltételek modositdsait tartalmazza. Szeretné tudni, hogy mit vdltoztatunk? A szabalyzat kordbbi vdltozatai,
valamint az elvégzett és tervezett valtoztatasok leirdsa megtaldalhaté a repository-ban.

4. sz. Fuggelék

4. sz. Fuggelék. Dijak és illetékek

(...)

13. bekezdés SZALLITASI KOLTSEGEK ES KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI (ALLEGRO.PL)
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5. 4. Allegro Lokalnie - InPost - tovabbi szolgaltatasok és dijak

(...)

6. 5. Allegro - Szdllitasi Szolgaltatas - Nemzetkoézi kildemények - Szolgaltatasi dijak és kiegészitd
szolgaltatasok dijai

(...)

7 6. Allegro - Szallitasi Szolgaltatas - Nemzetkozi kiildemények - Szolgaltatasi dijak és kiegészitd
szolgaltatasok dijai

(...)
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8. 7. Allegro - Szallitasi Szolgaltatas - Nemzetkozi kiildemények - Szolgaltatasok és kiegészitd
szolgaltatasok dijai a Packeta Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia (a Csehorszagban
Zasilkovna néven) részvételével.

(...)

9. 8. Allegro - Szallitdsi Szolgaltatas - Nemzetkozi kildemények - Szolgaltatasi dijak,
visszaszallitasi szolgaltatas és kiegészit6 szolgaltatasok

(...)

10. 9. Allegro - Szallitasi szolgaltatas - Nemzetkozi kiildemények - a Szolgaltatasok és a kiegészitd
szolgaltatasok dijai a Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.-val
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12.10. Allegro - Szallitasi Szolgaltatas - Nemzetkoézi kiildemények - Szolgaltatasi dijak és
Kiegészitd Szolgaltatasok dijai a Direct Parcel Distribution SK s.r.o. részvételével

(...)
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13. 11. Allegro - Szallitasi szolgaltatas - Nemzetkézi szallitmanyok - Szolgaltatasi dijak,
Aruvisszakiildési szolgaltatas és Kiegészitd szolgaltatasok

(...)

14, 12. Allegro - Szallitasi szolgaltatas - Szolgaltatasok és Kiegészitd szolgaltatasok export dijai

(...)

Allegro.sk

15. bekezdés SZALLITASI KOLTSEGEK ES KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI (ALLEGRO.SK)
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8. 7. Allegro - Szallitasi Szolgaltatas - Nemzetkézi kiildemények - A Szolgaltatasok és Kiegészitd
Szolgaltatasok dijai

(...)

9. 8. Allegro - Szallitasi szolgaltatas - Nemzetkézi kiildemények - Kiegészit6 szolgaltatasok dijai

(...)

10 9. Allegro - Termékvisszakiildési Szolgaltatas - PPL - A Szolgaltatasokért és Kiegészitd
Szolgaltatasokért fizetendd dijak

(...)

- 10. Allegro - Termékvisszakiildési Szolgaltatas - DHL - Szolgaltatasokért és Kiegészitd
Szolgaltatasokért fizetendd dijak
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12.11. Allegro - Szallitasi szolgaltatas - Szolgaltatasok és Kiegészitd szolgaltatasok export dijai
(...)

13.12. Allegro - Szallitasi szolgaltatas - a Packeta Poland Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
(Kft.) kozremiikédésével nyujtott szolgaltatasok és kiegészitd szolgaltatasok dijai

(...)

Allegro.hu
(...)

17. bekezdés SZALLITASI KOLTSEGEK ES KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI (ALLEGRO.HU)
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5.4. Allegro - Szallitasi Szolgaltatas - Nemzetkozi kildemények - Szolgaltatasi és Kiegészitd
Szolgaltatasidijaka Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. szolgaltaté részvételével

(...)
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6. 5. Allegro -Szallitasi Szolgaltatas- Express One - Szolgaltatasi és Kiegészit6 Szolgaltatasidijak
(...)

7. 6. Allegro - Szallitasi Szolgaltatas - Nemzetkézi kiildemények - Szolgaltatasi dijak és Kiegészitd
Szolgaltatasok dijai a Direct Parcel Distribution SK s.r.o. részvételével

(...)

8. 7. Allegro - Szallitasi szolgaltatas - Szolgaltatasok és Kiegészitd szolgaltatasok export dijai

(...)

7A. szamu Fuggelék

7A. szamu Fuggelék. A PayU szolgaltatas feltételei

(...)
5. SZAKASZ. A KIFIZETESEK FELTETELE!I
(...)

Kifizetés Visszatartasi esetek

5.7. Az Allegro Altaldnos Szerzddési Feltételek alapjan az Eladé és a Tarsasdg kozott létrejott
megallapodassal 6sszeflggésben a Tarsasag jogosult arra, hogy a Fizetéskezeldt utasitsa arra, hogy az
adott Tranzakcidkbol szarmazd pénzosszegek kifizetését ideiglenesen visszatartsa a kovetkezd
feltételeknek megfelel, Céges Fiokkal és Rendszeres szamlaval mikodd Eladdk szamara fenntartott
elszdmolasi eszkdzben (a tovdbbiakban: "Kifizetés visszatartasa"):

(...)

A kifizetés visszatartasanak mindsitési eljarasanak leirasa
5.9. Az Eladé elszamolasi eszkdzében lekdnyvelt pénzeszkdzokre kifizetési visszatartas alkalmazhat6:

(...)

c. az olyan Eladdk esetében:
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(...)

if. aklkrol a fentl 5. 7(g) bekezdesben sz0 van azaz akik ,,Alkohol” kategonaba azAllegro-Altaldnos

2 akba tartozd Ajanlatokat
tesznek fel - IegfeIJebb az |Iyen Eladok AJanIatalboI eredé szallltaS| id6re és tovabbi 7 naptari
napra, ugyanakkor ez az id6tartam nem haladhatja meg az Elad6 elszamolasi eszkdzében
torténd pénzeszkdzok regisztraldsanak napjatél szamitott Osszesen 45 naptari napot. Az
Ajanlatokban feltlintetett szallitasi id6 alatt az Eladd ajanlatdban a "Szallitas és fizetés" fulon
megadott, munkanapokban szamolt id6t kell érteni. Ha egy Tranzakcié az Eladé tébb Ajanlatara
is kiterjed, akkor az el6z6 mondatban megadott id6tartamot a leghosszabb szallitasi id8 szerint
kell szamolni

(...)

7B. szamu Fuggelek

7B. szamu Fliggelék. A Przelewy24 szolgaltatas feltételei

()
5. SZAKASZ. A KIFIZETESEK FELTETELEI
()

Kifizetés Visszatartasi esetek

5.9. A PayPro az alabbi 5.10. pontban vagy az Allegro Altaldnos Szerz&dési Feltételek 8.9. pontjaban
meghatarozott esetekben, valamint a Teljesitési Szolgaltatasi Feltételekben meghatarozott esetekben
ideiglenesen visszatarthatja az Allegron Uzleti Fiék és Normal Fidk formajaban miikédé Eladok szamara
fenntartott elszamolasi eszkdzben nyilvantartott pénzdsszegek kifizetését ("kifizetés visszatartasa"), ha
az alabbi feltételeknek megfelelnek:

az-Ajanlaieeka{—A anlatokat tesznek kozzé az ,,AIkohoI" kategonaban.

(...)

Kifizetés Visszatartasi ido6szak

5.10. A kifizetés visszatartasa a kovetkez6 id6szakra alkalmazhaté:
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c. azon Eladok esetében:

(...)

ii. akikre a fenti 5.9(g) bekezdese hlvatk02|k azaz ,,AIkohoI kategorlaba az-AllegroAltaldnos

Bdési S 3 akba tartozo6 Ajanlatokat
feladd Eladok esetében Iegfeljebb azilyen Eladok AJanIatalboI eredo szallitasi id6 és tovabbi 7
naptari nap, ahol ez az idétartam nem haladhatja meg az Elad6 elszamolasi eszk6zében torténd
pénzeszkozok regisztralasanak napjatél szamitott dsszesen 45 naptari napot. Az Ajanlatokban
feltintetett szallitasi id6 alatt az Eladd ajanlataban a "Szallitas és fizetés" fuléon megadott,
munkanapokban szamolt id6t kell érteni. Ha egy Tranzakcié az Eladé tébb Ajanlatara is kiterjed,
akkor az el6z6 mondatban megadott id6tartamot a leghosszabb szallitasi idd szerint kell
szamolni

(...)

7C. sz. Fuggelék

7C. szdamu Fuggelék. Allegro Finance Altalanos Szerzédési Feltételek

1. SZAKASZ. A SZOLGALTATASNYUJTAS ALTALANOS FELTETELEI
(...)
Az Allegro Finance Service fobb jellemzdinek attekintése

(...)

1.2a. Az Allegro Finance altal a Vevének nyujtott szolgaltatas a Vevd és az Elad6 kozotti, az Allegro-n
torténd tranzakciok lebonyolitdsaban vald kdzvetitésbdl all, azaltal, hogy a Vevét olyan eszkozokkel latja
el, amelyek Iehetove teszik a Vevo szallltOJanak (pI a Vevo bankszamlajat vezeto banknak) torténd
ﬂzetest A i HAZ3 354 asta :

10. SZAKASZ FIZETESI TRANZAKCIO KEZDEMENYEZES|
SZOLGALTATAS NYUJTASARA VONATKOZO SZABALYOK ES
FELTETELEK

10.1. Az elad¢ altal az Allegro Finance részére nyujtott, a vevd és az eladd kozott az Allegrén teljesuld
tranzakcio kozvetitésére vonatkoz6 megbizas keretében az Allegro Finance nyujthat az Elado részére a
vev8-részére PIS szolgaltatast - abban az esetben, ha a vevd ezt a fizetési mddot valasztja. A PIS
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szolgaltatas értelmében a vev6 hozzajarulasaval indul fizetési megbizas a vevé mas szolgaltaténal (pl. a
vevl bankjanal) vezetett szamlajarél annak érdekében, hogy elad6 részére kifizesse az Allegro keretében
megkotott tranzakciot.

p . .
eplo—egoved ata N

,
oG
oy

' —A vevl altal a fizetési tranzakcié kezdeményezéséhez adott hozzajarulas a
fizetési mdd egyértelmd kivalasztasaval, valamint a tranzakcié késdbbi, sajat szamlavezet6jénél (pl.
netbank rendszerben) torténd hitelesitésével, vagy mas valaszthaté modon torténd visszaigazolassal
torténik. Miutan vevd hozzajarult a fizetési tranzakci6 megkezdéséhez, a fizetési megbizast nem

vonhatja vissza.

A fizetési milvelet kezdeményezésének engedélyezése mas mddon, mint a tranzakciénak a fizetési
szamla szolgaltatéjanal torténd kodzvetlen engedélyezésével, attédl fugghet, hogy a fizetd fél el6szor
felveszi-e az Allegro Finance-t a megbizhat6 cimzettek listajara az adott szolgaltaténal. llyen esetben az
Allegro Finance megbizhat6 cimzettek listajara torténd felvételének elmulasztasa megakadalyozza a PIS
szolgaltatas hasznalatat.

10.3. A—PIS szolgaltatds—igénybeveételére az jogosult Fizetési tranzakcio kezdemeényezésehez

hozzajarulast adni jogosult az a szemely, aki szamlatulajdonos, szamla tarstulajdonosa, vagy a szamla
tulajdonosanak vagy tarstulajdonosanak a meghatalmazasa alapjan hozzaféréssel rendelkezik ahhoz a
szamlahoz, amelyrél a fizetést kezdeményezik. A PIS szolgaltatas fizetési mddok kozul térténd
kivalasztasaval vevd kijelenti, hogy jogosult a PIS szolgaltatas targyat képezd miveletek elvégzésére.

(...)

12. sz. Fuggelék

12. sz. Fuggelék. Az "Allegro Smart!" szolgaltatas feltételei az eladék szamara

Tartalomjegyzék
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|. ALTALANOS RENDELKEZESEK

e 1.bekezdés. Meghatarozasok

e 2.bekezdés. Fizetések és elszamolasok

e 3. bekezdés. Személyes adatok

e 4.bekezdés. Panaszok
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Allegro.pl
. ALTALANOS RENDELKEZESEK

EF-MEGHATAROZASOKAALLEGROPL)

1. bekezdés. Meghatarozasok

A nagybetilvel irt kifejezések jelentése megegyezik a Felhasznalasi feltételekben meghatarozott
jelentéssel, kivéve az alabbiakban felsorolt kifejezéseket, amelyek jelentése a kdvetkezd:

LIntelligens utanvét’ - a Szolgaltatds részeként elérhetd fizetds szallitdsi mod, amely lehetéséget
biztosit arra, hogy az Eladé az Arukért a Szallité kezébe fizessen. Ha a Vevé a Smart Utanvétet valasztja,
koteles a Szallitonak megfizetni az EIadonak jar6  Aru  kiszallitasdnak dijat is, a

: : ) w az Allegro.pl elérhetd a
kovetkezo cimen: https //aIIe,qro pl/pomoc/dla kupujacych/dostawa-z-allegro-smart/metody-dostawy-i-
zwrotu-przesylek-w-ramach-allegro-smart-a1WrzwbOXf6 és az Allegro.cz, Allegro.sk és Allegro.hu
esetében: a jelen 12. sz. Fuggelékeként 7. cikkének (4) bekezdésében.

(...)

"Az Allegro Smart! Vevéknek" - a Vev6knek szant szolgaltatas feltételei, az Allegro.pl elérheté a
kdvetkezd cimen: https://na.allegro.pl/regulamin-allegro-smart vagy
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-smart-student-Rd9A252RLIw

az Allegro.cz: https://allegro.cz/podminky/podminky-allegro-smart-1ngykMBKYCm

az Allegro.sk: https://allegro.sk/podmienky/podmienky-allegro-smart-E7LRnZ1LX4i4

az Allegro.hu: https://allegro.hu/feltetelek/allegro-smart-szabalyzat-E7brjP10XFL.

"Allegro Smart!" vagy "Szolgaltatas" - a Felhasznaldknak szant szolgaltatas, beleértve:
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2. a Vevék altal az Allegronal vasarolt Aruk szallitdsa az Aruk szallitasi maédjainak keretében, a jelen
Szabalyzatban meghatarozott feltételek szerint https://help.allegro.com/sell/hu/a/yPonyn2b7Ho.

"Kiegészitd szolgaltmatasok" - a Szolgaltatas szerinti Aruk szallitdsahoz szorosan kapcsolédé, az Eladé
szamara végzett fizetett szolgaltatasok, amelyeket az Eladd - tipusuktol fuggden - kozvetlenll a
Szallitbknak vagy a Tarsasagnak fizet. A szdban forgd szolgaltatasok listaja, valamint az azokhoz
kapcsolodé dijak és az elszamolas médja ezen a honlapon talalhat6: https://na.allegro.pl/smart-uslugi-
dodatkowe, valamint fellelhetd az Allegro Altalanos Szerz8dési Feltételek 4. szamu Fiiggelékében, a
kdzvetlenul a Tarsasagnak fizetett kiegészit6 szolgaltatasok pont alatt.

(...)

~Allegro Delivery” - a Tarsasag altal az Allegro.pl oldalon nyUjtott postai szolgaltatas, amely tébb-tobbféle
szallitasi—kézbesitési moédot foglal magaban foglalhat, azzal, hogy ahel-az Eladé nem—vagy csak

korlatozottan—valaszthat az-egyeskézbesitési-modokkozul—korlatozott mertékben valaszthat egyes

szallitasi médok kozul, vagy ilyen valasztasi lehet&ségre nincs lehetdsége.

a Tarsasag altal az Allegro.pl nyujtott postai szolgaltatas, amely tobb kézbesitési mddot is magaban
foglalhat, ahol az Eladd nem vagy csak korlatozottan valaszthat az egyes kézbesitési modok kozul.

2. bekezdés. Fizetések és elszamolasok

1. Az Elad¢6 a Szallitdk altal biztositott szallitasi modok igénybevételének és a Kiegészitd Szolgaltatasok
nyujtasanak tekintetében koteles elszamolni:

a. a Tarsasaggal, azon Szallitok altal nyujtott szallitasi szolgaltatasok igénybevétele esetén, amelyeket a
kovetkez6 cimeken hataroztak meg: https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-hu-
informacje-dla-sprzedajacych-x50Bn1VOeCo (az Allegro.pl-n létrehozott Fidkkal rendelkezd Eladdk
szamara), https://help.allegro.com/sell/cs/a/allegro-smart-na-allegro-hu-informace-pro-prodejce-
3AkLYdZdMHg  (az  Allegro.cz-n  létrehozott = Fidkkal  rendelkez6  Eladok  szamara),
https://help.allegro.com/cs/sell/a/allegro-smart-informace-pro-prodejce-LR8IYY8YIfl (az Allegro.sk-n
létrehozott Fidkkal rendelkezd Eladdk szdmara), https://help.allegro.com/sell/hu/a/yPonyn2b7Ho (az
Allegro-n létrehozott Fidkkal rendelkezé Eladdk szamara), a Tarsasag altal ezen szallitdsi médokhoz
rendelt, az Allegro Altaldnos Szerzédési Feltételeinek 4. sz. Mellékletében meghatarozott arlistanak
megfelel6en.

b. a Beszallitokkal, a https://na.allegro.pl/smart-uslugi-dodatkowe oldalon meghatarozott kiegészit6
szolgaltatasok igénybevétele esetén a Beszallité ilyen szolgaltatasokhoz rendelt arlistaja szerint;
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c. a Tarsasaggal, az Allegro Altaldnos Szerz&dési Feltételeinek 4. sz. Mellékletében meghatarozott
Kiegészitd Szolgaltatasok igénybevétele esetén, a Tarsasag altal ezen szolgaltatasokhoz rendelt, az
Allegro ASZF 4. sz. Fiiggelékeként Mellékletében meghatarozott arlistanak megfelelSen.

2. A fenti 1.bekezdésének b. betls pontjaban meghatarozott kifizetések elszamolasa azon a mddon
torténik, amelyet az Eladok és a Szallitdk kozott kulon kotott megallapodasokban hataroztak meg, illetve
a 1. bekezdésének b. betlis pontjdban meghatdrozott esetben az Allegro Altalanos Szerzédési
Feltételeinek 4. sz. Mellékletében meghatarozott feltételek szerint.

3. Amennyiben az Allegro ASZF 12. sz. Fiiggeléke hatalya ald nem tartozd szolgaltatdsok nyujtasaval
kapcsolatban barmiféle tobbletkdltség merul fel, azokat a koltségeket az Eladé koteles fedeznie Szallitd
szamara, az adott Szallitdnal jelenleg érvényes arlista szerint.

4. Az az Allegro ASZF 4. sz. Fuggeléke Mellékletében meghatarozott a Szallitok &ltal nydjtott szallitasi
szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd koltségeket a Tarsasag koteles elszamolni az Eladokkal, azon
szdban forgd weboldalon talalhaté elszamolasi szabalyok szerint, amelyek vonatkoznak ezen szallitasi
modokhoz. A szabalyokat a kovetkezd cimeken irtak eld: https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-
smart-na-allegro-hu-informacje-dla-sprzedajacych-x50Bn1VOeCo (az Allegro.pl-n |étrehozott Fidkkal
rendelkezd Eladék szamara), https://help.allegro.com/sell/cs/a/allegro-smart-na-allegro-hu-informace-
pro-prodejce-3AkLYdZdMHq (az Allegro.cz-n létrehozott Fiokkal rendelkez6 Eladok szamara),
https://help.allegro.com/cs/sell/a/allegro-smart-informace-pro-prodejce-LR8IYY8YIfl (az Allegro.sk-n
l[étrehozott Fidkkal rendelkezé Eladdk szdmara), https://help.allegro.com/sell/hu/a/yPonyn2b7Ho (az
Allegro-n létrehozott Fiokkal rendelkezd Eladok szamara).

3. bekezdés. Személyes adatok

1. A Tarsasag a Felhasznalok személyes adatainak kezeldje, beleértve az Eladdkat az Allegro Smart!
Szolgaltatas nyujtasa soran, a 4. bekezdés (4) bek. 7. pontja értelmében a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016.
aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurépai parlamenti és tanacsi rendelet ("GDPR").

2. A Szalliték altal nyudjtott aruszallitasi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos mértékben az Eladdk
személyes adatai is adatkezeldnek mindsulnek. Az Eladok személyes adatainak a Szolgaltatassal
kapcsolatos, a Szallitok altali kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat az egyes Szallitok szolgaltatasi
szabalyzatai tartalmazzak.

3. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok a kdvetkez6k: a Honlapon Iévd Fidk tipusara vonatkozo
adatok, beleértve a kdvetkez6 adatokat: becenév (felhasznalonév), vezeték- és keresztnevek, lakohely
vagy tartézkodasi hely cime, addazonositéd jel, telefonszam, e-mail cim, fuvarlevél szama, az Aruk
szallitasi és visszakuldési cime.

4. Az eladdk személyes adatai tovabbithatok:

a. Beszallitéknak, hogy a Tarsasag elszamoltathatd legyen a Beszallitokkal kotott szerz8désekben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésével kapcsolatban;
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b. A szallitok - az Eladok kérésére - az altaluk nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos megkeresések vagy
panaszok tovabbitasara;

c. az alkalmazandé jog szerint atvételre jogosult szervezetek, beleértve az illetékes igazsagugyi
hatésagokat is.

5. A jelen bekezdésben nem szabéalyozott kérdésekben az Allegro ASZF 5. szdmu Fuggelékének
(Adatvédelmi szabalyzat) rendelkezéseit kell alkalmazni.

4. bekezdés. Panaszok

1. A Felhasznalé panaszt nyujthat be, ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott
szolgltatast a Tarsasag nem nydjtja, vagy azt nem megfelel8en, az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
foglaltakkal ellentétesen nyuijtja. A Felhasznal6 panaszt nyujthat be tovabba a Kiegészitd szolgaltatassal
kapcsolatos dijak helytelen szdmlazasa miatt, amelyet az Elad6 kozvetlenul a Tarsasagnak fizetett.

2. A Szolgéltatas vagy az Allegro ASZF 12. sz. Fliggeléke 2. bekezdés (1) bekezdésének b) pontjaban
meghatarozott Kiegészitd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos panaszokat a Tarsasag a panasz
Felhasznal6 altali benyujtasatol szamitott 14 (tizennégy) napon beludl kezeli.

3. Az Allegro ASZF 12. sz. Flggelék 2. bekezdés 1.1.b. pontjdban meghatarozott Szolgaltatasokkal vagy
Kiegészitd szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat postai Uton a Tarsasag cimére vagy elektronikus
uton az Allegro.pl-szamlakkal rendelkezd eladdk szamara elérhetd kapcsolatfelvételi Grlapon lehet
elkuldeni: https://na.allegro.pl/smart-formularz és az Allegro.cz oldalon fidkkal rendelkezé eladdk
szamara a kovetkezd cimen: https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=32a03c94-f823-4706-8e42-
643a93c40a09&subjectld=8bb1e3d6-66ed-44ec-8c1f-e55ebeafee8e és az Allegro.sk oldalon fidkkal
rendelkezd eladdk szamara a kovetkezd cimen: https://allegro.sk/pomoc/kontakt?category=13a22c9e-
d291-4e5¢-9193-20ab2c14f6b2&subjectld=0d4bd5b0-884e-4bc5-bd36-b6c863701a24

és az Allegro.hu oldalon fidkkal rendelkez6 eladdék szamara a kovetkezd cimen:
https://allegro.hu/sugo/kapcsolat?category=660fdc50-98ef-4b2a-935f-
75ddccc16f2f&subjectld=61d72014-e2b2-429d-85ed-777ab80b645b

4. Ajelen Altalanos Szerz8dési Feltételek alapjan nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban On a kévetkez6
formaban Iéphet kapcsolatba a Tarsasaggal:

a. irasban a kovetkez8 cimre: 61-569 Poznan, ul. Wierzbiecice 1B;

b. az Allegro.pl-fiékkal rendelkezd eladok szamara elérhetd kapcsolatfelvételi drlap segitségével a
kovetkez6 cimen: https://na.allegro.pl/smart-formularz az Allegro.cz oldalon fidkkal rendelkez6 eladdk
szamara a kovetkezd cimen: https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=32a03c94-f823-4706-8e42-
643a93c40a09&subjectld=8bb1e3d6-66ed-44ec-8c1f-e55ebeafee8e

5. A Szolgaltaték az Allegro ASZF 12. sz. Fiiggeléke &ltal nyujtott Szolgaltatasok nyujtasanak maodjara
vonatkozd panaszokat - beleértve az 2. bekezdés (1) bekezdésének a) pontjdban meghatarozott
Kiegészitd szolgaltatasok nyujtasanak maodjat, valamint a Szolgaltatéknak a szolgaltatds nyujtasaval
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kapcsolatban felmertlt dijait - a Szolgaltatok az altaluk nyujtott Szolgaltatasok feltételeivel 6sszhangban
kezelik.

5. bekezdeés. A szolgaltatas megszuntetése

1. Az Elad6 barmikor megszuntetheti az Allegro Smart! Szolgaltatast, ami a Tarsasag szamara benyuijtott
felmondasi nyilatkozat révén torténik, azzal a megkotéssel, hogy a megallapodas felmondasanak
javasolt mddja a kovetkezé cimeken elérhetd kapcsolatfelvételi Grlap: https://na.allegro.pl/smart-
formularz(az Allegro.pl-n [étrehozott Fiokkal rendelkez6 Eladok szamara),
https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=32a03c94-f823-4706-8e42-
643a93c40a09&subjectld=8bb1e3d6-66ed-44ec-8c1f-e55ebeafee8e (az Allegro.cz-n létrehozott Fiokkal
rendelkezd Eladék szédmara), https://allegro.sk/pomoc/kontakt?category=13a22c9e-d291-4e5c-9193-
20ab2c14f6b2&subjectld=0d4bd5b0-884e-4bc5-bd36-b6c863701a24 (az Allegro.sk-n létrehozott Fiokkal
rendelkezd Eladdk szamara), https://allegro.hu/sugo/kapcsolat?category=660fdc50-98ef-4b2a-935f-
75ddccc16f2f&subjectld=61d72014-e2b2-429d-85ed-777ab80b645b (az Allegro.hu-n létrehozott Fidkkal
rendelkezd Eladék szamara).

2. Az Szabalyzat rendelkezéseinek megsértése esetén, kulondsen akkor, ha az Eladé:

a. olyan intézkedéseket tett, amelyek negativan befolyasoljak az Allegro mikddésének biztonsagat vagy
kart okoznak tobbi Felhasznaldnak, vagy a Tarsasag altal alkalmazott biztonsagi intézkedések
megkerulésére iranyulnak, vagy az Allegro Smart! szolgaltatasra vonatkoz6 adathamisitassal jarnak,

b. megsértette a Szolgaltatas feltételeit, valamint a Szabalyzat 12. mellékletében foglalt, a Szolgaltatast
hasznald Eladdkra vonatkozo jogokat és kotelezettségeket,

Tarsasagnak joga van megszintetni az Eladdé szamara nyujtott Szolgaltatasokat, a sulyos jogsértés
esetén pedig joga van felfiiggeszteni az Eladé fiokjat. Az Allegro Altalanos Szerz6dési Feltételeinek 8.4.
pontjaban meghatarozott rendelkezések megfelel6en alkalmazanddk.

I1. KULONOS RENDELKEZESEK

6. bekezdés. Altalanos szolgaltatasi feltételek az Allegro.pl

1. ATarsasag az Eladok szamara az Allegro Smart! szolgaltatast biztositja, amely lehetévé teszi szamukra,
hogy az Allegro-n vasarolt Arukat kiszallitsak, az Eladéknak a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek és
Kiegészité Szolgaltatasok 12. mellékletében meghatarozott Aruk kiszallitdsi médjainak hasznélataval
kapcsolatban felmeralé dijak részeként.

2. Az Allegro Smart! szolgdltatast a https://help.allegro.com/pl/sell/a/allegro-smart-na-allegro-pl-
informacje-dla-sprzedajacych-9g0rWRXKxHG oldalon feltlntetett szallitasi moédokon nyuijtjak, feltéve,
hogy egy Tranzakcio értéke vagy az adott Eladé Ajanlata alapjan megkotott Tranzakciok dsszegének
értéke nem alacsonyabb, mint a https://help.allegro.com/pl/sell/a/allegro-smart-na-allegro-pl-
informacje-dla-sprzedajacych-9g0OrWRXKxHG oldalon megadott érték, és a Tranzakcid(k) kifizetése a
Fizetési Szolgaltatason keresztul vagy a https://help.allegro.com/pl/sell/a/allegro-smart-na-allegro-pl-
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informacje-dla-sprzedajacych-9g0OrWRXKxHG tablazatban megadott utanvétes szallitasi mddokon
tortént.

3. A Tarsasag egy altala valasztott id6tartamra kiterjesztheti a szolgaltatas altal lefedett kézbesitési
modok listajat.

4. A szallitasok az Allegro Smart! csak Lengyelorszag terUletén (azaz Lengyelorszag teruletérdl
Lengyelorszag teruletére) torténhetnek, kivéve a kovetkez6 cimen meghatarozott szallitasi médokat:
https://help.allegro.com/pl/sell/a/allegro-smart-na-allegro-pl-informacje-dla-sprzedajacych-
9g0rWRXKxHG, amelyek a Csehorszag, Franciaorszag, Hollandia vagy Németorszag teruletérdl
Lengyelorszag teruletére torténnek.

5. Az Allegro Smart! Az Eladdk Ajanlatai az meghatarozott Szolgaltatashoz rendelt ktlon ikonnal lesznek
megkildnbdztetve, ez azonban nem vonatkozik az Allegro ASZF 3.3. bekezdésében meghatérozott
kategoriakba tartozé Ajanlatokra, valamint a kategériakon belul elérhetd Ajanlatokra:

Otthon és kert > Dekoraciék > Unnepi és emléktargyak > T(izijatékok
Baba > A baba taplalasa > Babaeledelek > Mddositott tej > Anyatej-helyettesitd tapszer
Szupermarket > Kisallat kellékek > Vény nélkil kaphat6 allatgyogyaszati készitmények

6. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben feltiintetett szabalyokat
ideiglenesen moddositsa a Tarsasag vagy Uzleti partnerei altal szervezett proméciés kampanyok
esetében. A promacios akcidk szabalyai minden alkalommal a promécios akciok egyedi szabalyzataban
kerulnek feltintetésre.

7. bekezdés. Altalanos szolgaltatasi feltételek az Allegro.cz,
Allegro.sk és Allegro.hu

1. ATarsasag az Eladok szamara az Allegro Smart! szolgaltatast biztositja, amely lehetévé teszi szamukra,
hogy az Allegro-n vasarolt Arukat kiszallitsak, az Eladoknak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és
Kiegészité Szolgaltatasok 12. mellékletében meghatarozott Aruk kiszallitdsi médjainak hasznélataval
kapcsolatban felmerdl§ dijak részeként.

2. Az Allegro Smart! az Allegro-fiokkal rendelkezé Eladdk szamara az Allegro.pl-fiokkal rendelkezd Eladdk
szamara a megadott szallitasi médokon belll biztositott: https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-

smart-na-allegro-cz-informacje-dla-sprzedajacych-0A5rBZIM3F5?marketplaceld=allegro-pl, és az
Allegro.cz oldalon fiokkal rendelkezd Eladok szamara a kévetkezd cimen:
https://help.allegro.com/cs/sell/a/allegro-smart-informace-pro-prodejce-LR8IYY8YIfl, az  Allegro.sk
oldalon fiokkal rendelkez6 Eladok szamara a kovetkezd cimen:

https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo az Allegro.hu oldalon fidkkal rendelkezd Eladok
szamara a kovetkezd cimen: https://help.allegro.com/sell/hu/a/8dr9j3139lv feltéve, hogy a Tranzakcid
értéke az adott Elad6 Ajanlata alapjan megkdtott Tranzakcidk 6sszegének értéke nem alacsonyabb, mint
az Allegro szamlaval rendelkezd Eladok szamara az aldbbi cimen feltintetett érték:
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https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-cz-informacje-dla-sprzedajacych-
0A5rBZIM3F5?marketplaceld=allegro-pl, illetve az Allegro.cz oldalon vezetett szamlaval rendelkezd
Eladok szamara a kovetkez6 cimen: https://help.allegro.com/cs/sell/a/allegro-smart-informace-pro-
prodejce-LR8IYY8YIfl, az Allegro.sk oldalon fidkkal rendelkezd Eladdk szamara a kovetkezd cimen:
https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo  az Allegro.hu oldalon fidkkal rendelkezd Eladdk
szamara a kovetkezd cimen: https://help.allegro.com/sell/hu/a/8dr9j3139lv és a Tranzakcid(k) kifizetése
a Fizetési szolgaltatason keresztul vagy utanvétes szallitasi médokon tortént, az Allegro.pl szamlaval
rendelkezd Eladdk szamara elérhet6 tablazatban meghatarozottak szerint:
https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-cz-informacje-dla-sprzedajacych-
0A5rBZIM3F5?marketplaceld=allegro-pl, és az Allegro.cz oldalon vezetett szamlaval rendelkezd Eladok
szamara a kovetkez6 cimen:_https://help.allegro.com/cs/sell/a/allegro-smart-informace-pro-prodejce-
LR8IYY8YIfl, az Allegro.sk oldalon fiokkal rendelkezé Eladok szamara a kovetkezé cimen:
https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo vagy az Allegro.hu oldalon fidkkal rendelkezé Eladdk
szamara a kovetkezd cimen: https://help.allegro.com/sell/hu/a/8dr9j3139Iv.

3. A Tarsasag egy altala valasztott id6tartamra kiterjesztheti a szolgaltatas altal lefedett kézbesitési
modok listajat.

4. Az Allegro Smart! Szolgaltatas keretében az Allegro-fidkkal rendelkez Eladdk szamara meghatarozott
kézbesitési modok az alabbi cimen érhetdk el: https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-
allegro-cz-informacje-dla-sprzedajacych-0A5rBZIM3F5?marketplaceld=allegro-pl, és az Allegro.cz

oldalon fidkkal rendelkezd Eladdk szamara a kovetkezd cimen:
https://help.allegro.com/cs/sell/a/allegro-smart-informace-pro-prodejce-LR8IYY8YIfl ~az  Allegro.sk
oldalon fidkkal rendelkezd Eladdk szamara a kovetkezd cimen:

https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo vagy az Allegro.hu oldalon fidkkal rendelkezé Eladdk
szadmara a kovetkez6 cimen: https://help.allegro.com/sell/hu/a/8dr9ij3139Iv.

5. Az Allegro Smart! Szolgaltatasban az eladdk ajanlatai a Szolgaltatashoz rendelt kilon ikonnal lesznek
megkulonboztethetdk, ez azonban nem vonatkozik az alabbi kategériakban elérheté ajanlatokra:

a. az Allegro.cz szamara

Baba > A baba taplalasa > Babaeledelek > Mdédositott tej > Csecsemtej

Szupermarket > Kisallat kellékek > Vény nélkul kaphato allatgyégyaszati készitmények
Elektronika > Haztartasi elektronika > Elektronikai kutyuk > Dohanymelegit6 tartozékok
Egészséglgy > Természetes gyogyaszat > Parologtatok

Gy(ljtemények és milvészet > Gyljtemények > Dohanytermék kiegésziték > Hagyomanyos pipak
GyUjtemények és mlvészet > GylUjtemények > Dohanytermék kiegészitok > Vizvezetékek
Gy(ljtemények és mlvészet > GyUjtemények > Dohanytermék kiegészitdk > Egyéb

Gydjtemények és mlvészet > Gyljtemények > Dohanytermék kiegésziték > Tubak.
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GyUjtemények és mlvészet > GylUjtemények > Dohanytermék kiegésziték > Cigarettas kiegésziték
Gy(ljtemények és mlvészet > GyUjtemeények > Dohanytermék kiegésziték > Szivarok és szivarillok
GyUjtemények és mlvészet > GyUjtemények > Katonai felszerelések > Fegyverek

Sport és turizmus > Katonai felszerelések > ASG

Sport és turizmus > Katonai felszerelések > Egyéb

Sport és turizmus > Katonai felszerelések > Légfegyverek > Karabélyok

Sport- és turazas > Katonai felszerelések > Légpuskak > Alkatrészek

Sport és turizmus > Katonai felszerelések > Légfegyverek > Puskak

Sport és turazas > Katonai felszerelések > Légpuskak > Pisztolyok

Sport és turizmus > Katonai > Légfegyverek > Hangtompitok, adapterek, kompenzatorok
Sport és turizmus > Katonai felszerelések > Légfegyverek > Sinek és tartdszerkezetek
Sport és turizmus > Katonai felszerelések > Légfegyverek > Magazinok

Sport és turizmus > Katonai felszerelések > Légfegyverek > Tuning

Sport és turizmus > Katonai felszerelések > Légpuskak > Kétlabu allvanyok

Sport és turizmus > Katonai felszerelések > Légfegyverek > CO2 patronok

Otthon és kert > Lakberendezés > Karacsonyi és tinnepi dekoraciok > Tlzijatékok

b. az Allegro.sk szamara

Elektronika > Haztartasi elektronika > Elektronikai kutyUuk > Dohanymelegit6 tartozékok
Egészségligy > Természetes gydgyaszat > Parologtatok

Gy(ljtemények és mlvészet > Gyljtemények > Dohanytermék kiegésziték
GyUjtemények és mlvészet > GyUjtemények > Katonai felszerelések > Fegyverek

GyUjtemények és muvészeti gyljtemények > GyUjtemények > Katonai felszerelések > Lovagrend >
Lovagok > Fegyverzet

GyUjtemények és mlvészeti gyljtemények > GyUjtemények > Katonai > Irodalom > Kényvek > 1945 utani
kiadas > Pancélozott fegyverek

GyUjtemények és Mlvészet > Gyljtemények > Modellezés > Modelltervek > Pancélozott fegyverek
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Sport és turizmus > Katonai felszerelések > ASG

Sport és turizmus > Katonai felszerelések > Légpuskak

Sport és turizmus > Katonai felszerelések > Onvédelem > Kubotanok

Sport és turizmus > Katonai felszerelések > Paintball

Sport és turizmus > Katonai felszerelések > Egyéb

Otthon és kert > Lakberendezés > Karacsonyi és Unnepi dekoracidk > T(zijatékok
Baba > A baba taplalasa > Babaeledelek > Mddositott tej > Anyatej-helyettesitd tapszer
Szupermarket > Kisallat kellékek > Vény nélkil kaphat6 allatgyogyaszati készitmények
c. az Allegro.hu szamara

Elektronika > RTV készllékek és haztartasi gépek > Elektronikus szerkentylk > Dohanymelegit6
tartozékok

Egészség > Természetgydgyaszat > Parasitok

GyUjtemények és mlvészet > GyUjtemények > Trafika

Gy(jtemények és mlvészet > GyUjtemények >Militariak > Fegyver

Gy(ljtemények és milvészet > Gydjtemények >Militariak > Lovagsag > Lovagok > Fegyver

Gy(ljtemények és milvészet > Gydjtemények > Militariak > Irodalom > Kényvek > 1945 utani kiadas >
Pancélos fegyver

Gy(ljtemények és mlvészet > Gyljtemények > Modellezés > Modellezési tervek > Pancélos fegyver
Sport és turizmus > Militariak > ASG

Sport és turizmus > Militariak > Légpuskak

Sport és turizmus > Militaridk > Onvédelem > Kubotanok

Sport és turizmus > Militariak > Paintball

Sport és turizmus > Militariak > Egyéb

Otthon és kert > Berendezés > Karacsonyi és alkalmi dekoraciok > T(zijaték

Gyerekek > Babaetetés > Bébiétel >Csecsembtapszer > kezdeti

Szupermarket > Cikkek kisallatok szamara > Vény nélkul kaphaté allatgyogyaszati készitmények
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6. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben feltiintetett szabalyokat
ideiglenesen moédositsa a Tarsasag vagy Uzleti partnerei altal szervezett proméciés kampanyok
esetében. A promacios akciok szabalyai minden alkalommal a promécios akcidk egyedi szabalyzataban
kertlnek feltlntetésre.

8. bekezdés. Szolgaltatasi feltételek az Allegro.pl

1. A Tarsasag az Eladok listajat egy kuldonleges Allegro Smart! Szolgaltatas ikonjaval, fuggetlenul a Fiok
statuszatol (normal/tzleti), és lehet6vé teszi az ilyen Ajanlatok alatt vasarolt Aruk kiszallitasat, miutan
teljesultek a Szolgaltatas igénybevételére jogositd feltételek:

a. az alabbi 2. pontban meghatarozott, az Eladd Allegron bellli szakmai hozzaallasaval kapcsolatos
altalanosakat és;

b. az alabbi 3. pontban meghatarozott adatok, amelyek kdzvetlenll az Ajanlat tartalmara vonatkoznak.
2 Altalanos feltételek, amelyek az Eladét a Szolgaltatas igénybevételére jogositjak:

a. az Eladdé valamennyi kapcsolt szamlajanak értékesitési min6ségi szintje nem alacsonyabb a
"semlegesnél", a Szervezd altal elfogadott értékesitési mindségi skala szerint, a kdvetkez6 cimen
feltlntetett maodon: https://help.allegro.com/sell/pl/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-
sprzedazy-0A5rBZxZnFG?marketplaceld=allegro-pl#ile-punktow-mozesz-zdobyc, kivéve, ha a fenti
szolgaltatasba bevonni kivant Fiok értékesitési min&ségi szintje magasabb a semlegesnél;

b. a VevOk kifogastalan kiszolgalasa, amely elsésorban a kildemények id6ben torténd feladasabol és
kézbesitésébdl, valamint a Vev6knek az Aruk megvasarlasat kdvetéen a szikséges segitség és tamogatas
nyujtasabdl all (pl. a Vevovel vald kapcsolatfelvétel soran a Vita soran);

C. a Tarsasag altal az Allegron keresztul nyujtott szolgaltatasok id6ben torténd kifizetése,
d. az ajanlatok elhelyezése az Allegro ASZF-ben meghatarozott szabalyoknak megfelelen,

e. Az Eladdval szemben az Allegro ASZF 8.4. bekezdése szerinti szankcidk alkalmazasanak elmulasztasa,
kuléndsen az Eladd Allegron kivuli vasarlasi javaslata miatt, vagy olyan termékek és szolgaltatasok
rekldamozasaval kapcsolatban, amelyeket nem az Allegronal kinalnak.

3. Az Elad6ta Szolgaltatas igénybevételére jogositd kilonleges feltételek:

a. KERESKEDELMI SZAMLAKRA VONATKOZOAN - az Ajanlat keretében annak teljes idétartama alatt, a
Szolgaltatas keretében nyujtott legalabb egy el6refizetéses szallitasi mod elérhetdvé tétele azok kozul,
amelyek listaja a kdvetkez6 linken érhet6 el: https://help.allegro.com/pl/sell/a/allegro-smart-na-allegro-
pl-informacje-dla-sprzedajacych-9g0rWRXKxHG, amelynek szdllitasi koltsége egyetlen kildeményre
vonatkozéan nem haladja meg az e link alatt talalhaté tablazatban feltintetett 6sszeget;

b. CEGES FIOKOKRA - az Ajanlat keretében az Ajanlat teljes id6tartama alatt, a Szolgéltatas részeként
rendelkezésre bocsatando:
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Lengyelorszaghol feladdk szamara:

i. azAllegro Delivery program keretében biztositott szallitasi médok teljes csomagja, amely egy
adott feladasi helyen érhetd el, és megfelel az értékesitett Aruk méretének.

Csehorszagbdl feladok szamara:

i. legalabb két kézbesitési mod az aruk kézbesitésének csoportjabdl - futarkildemények, amelyek
kozul kotelez6en rendelkezésre kell bocsatani - Allegro Futar DPD Lengyelorszag és Allegro
International Futar Polska, valamint,

ii. legaldbb harom szallitdsi médot az Aruk atvételi ponton vagy csomagautomatak Utjan térténd
kézbesités csoportjabdl, amelyek kdzul kotelez6en rendelkezésre kell bocsatani - Allegro Pick-up
Point DPD Lengyelorszag és Allegro International Pick-up Point Lengyelorszag és Allegro
International csomagautomatak Lengyelorszag.

Az Eladét a Szolgaltatasra feljogositd szallitasi modok listaja a https://help.allegro.com/pl/sell/a/allegro-
smart-na-allegro-pl-informacje-dla-sprzedajacych-9g0rWRXKxHG#sprawdz-liste-metod-kwalifikujacych
linken talalhato.

Azokban az esetekben, amikor az Aruk jellege miatt nem lehetséges a csomagautomatak vagy a ponton
torténd atvétel szallitdsi modjai, az Ajanlaton belil kizarélag az Aruk - Futéarkildemények szallitasi
csoportba  tartozé  szallitdsi modokat  lehet  elérhetévé  tenni, amelyek listdja a
https://help.allegro.com/pl/sell/a/allegro-smart-na-allegro-pl-informacje-dla-sprzedajacych-
9g0rWRXKxHG#sprawdz-liste-metod-kwalifikujacych.

Ha az Eladé &ltal kinalt Aruk megfelelnek az alabbi feltételek valamelyikének:

a. az Aruk egyik mérete a csomagolassal egyiitt meghaladja a 120 cm-t,

v sz

c. Az arukat a https://help.allegro.com/pl/sell/c/oznaczenie-smart-w-ofertach-z-zagranicy#udostepnij-
odpowiednie-metody-dostawy honlapon felsorolt, kulfoldrél térténd szallitdsra kijelolt szallitasi
maodokon szallitjak.

Az elad6 egy ajanlaton belll csak egy futarszolgalattal torténd szallitasi modot (hazhoz szallitas) tehet
elérhetbvé a valaszthatd modszerek listajabdl (https://help.allegro.com/pl/sell/a/allegro-smart-na-
allegro-pl-informacje-dla-sprzedajacych-9g0rWRXKxHG#sprawdz-liste-metod-kwalifikujacych). Ez nem
vonatkozik azokra az Ajanlatokra, amelyekben az atvételi pontokra vagy csomagautomatakhoz térténé
kézbesités csoportjabdl legalabb egy kézbesitési mddot elérhetévé tettek.

Amennyiben az Eladé olyan Arukat értékesit, amelyek objektiv okokbdl nem széllithatok a Vevéknek a
https://allegro.pl/zobacz/metody-allegro-smart link alatt talalhaté szallitdsi mdédokon keresztul (pl.
ékszerek, mdtargyak, régiségek, numizmatikai targyak, gyorsan mozgd bekezdések, él6 novények,
olajok, festékek), a Tarsasag engedélyezheti az Eladdnak, hogy az Eladé kérésére igénybe vegye a
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szolgaltatast, amennyiben az Eladé a Szallitéval egyedileg megtargyalt megallapodast mutat be, amely
tartalmazza az adott Elad6tél vasarolt ilyen Aruk kiszallitdsanak lehet6ségét.

d. a Tranzakcié megvaldsitasa az Ajanlat tartalmaban meghatarozott médon, kiilléndsen az Aruknak az
Ajanlatban megadott szamu szallitmanyban torténd leszallitasaval, az Eladé altal megadott szallitasi
moddal 6sszhangban;

e. a tobb tételes ajanlatokban nyilatkozni arrél a lehet8ségrél, hogy a lehetd legtobb arut egyetlen
szallitmanyban helyezzék el, és az ilyen ajanlatokban értékesitett arukat a fent jelzett médon kuldjék el,
kivéve, ha ez az aru jellege vagy a Vev6vel kotott szerz8dés tartalma miatt lehetetlen vagy tulzott
nehézségekkel jar;

f. az Ajanlat részeként az eladott Aruk tipusanak és jellemz&inek megfelel6 szallitdsi mod rendelkezésre
bocsatasa;

g. a szallitmany csomagolasanak mindségének garantalasa, a tartalomnak megfelel6 mddon, a Szallito
eldirasai szerint és az a szabalyzat 12. mellékletének megfelelSen;

h. egy adott Eladé altal az Allegro Smart! keretében kinalt Tétel aranak meghatarozasa. oly médon, hogy
az ne legyen magasabb, mint az adott Elad6 &ltal az Allegro Smart! keretében kinlt azonos Aruk ara.

i. az Elad6 &ltal az Aruk visszakiildési politikajanak meghatarozasa és végrehajtasa az Allegronal elérhetd
megfeleld C(rlap kitoltésével: https://na.allegro.pl/warunki-zwrotow és hozzarendelve azokat az
Ajanlataihoz - ebben az esetben a Tarsasag a Vevd rendelkezésére bocsatja a megfeleld dUrlapot, amely
lehetévé teszi az Aruk visszakiildését az Allegro Smart! Az el6z6 mondatban meghatarozott &ruk
visszakuldési szabalyzatanak meg kell felelnie az altaldnosan alkalmazand6 jogszabalyi
rendelkezéseknek. Ugyanakkor a pénzvisszatéritésnek a Vevd részére a Fizetési Szolgaltatdn keresztul
kell megtoérténnie.

j. az Elado altal az Ajanlat keretein belUl a tablazatban meghatarozottnal nem magasabb értékd, egyszeri
szallitasra rendelkezésre all6 érték feltintetése https://help.allegro.com/pl/sell/a/allegro-smart-na-
allegro-pl-informacje-dla-sprzedajacych-9g0rWRXKxHG és feltételezve, hogy amennyiben a Vevd
ugyanazon vagy tébb Tranzakcié keretében tébb Arut vasarol ugyanattél az Eladé6tdl, a szallitas értéke a
szallitasi modtol fuggetlendl nem haladja meg a 100 PLN-t, vagy ha az Eladé az el6re fizetéskor a szallitasi
mod értékeként 0 PLN-t jeldl meg, feltételezve, hogy az Ajanlatai keretében az Aruk kiszallitasa
csomagautomataba (beleértve a csomagautomatat) vagy atvételi pontra torténik, mikozben az Elado
nem garantdlja az Aruk ingyenes visszakildését ezen Ajanlatok keretében.

k. az Eladé &ltal (automatikusan vagy manudlisan) a Szallitoknak az Aru szallitdsok megrendelése soran
az adott Tranzakciéhoz rendelt allegromail.pl domainben taldlhatdé e-mail cim megadasa, valtozatlan
kétrészes formaban (pl. xxx+yyy@allegromail.pl) az Elado6 altal az Allegro Smart! rendszerben kotott
dsszes Tranzakciora vonatkozoan.

|. garantalja az aruk ingyenes visszaklldését. A Lengyelorszaghdl Arut feladé Eladénak meg kell adnia az
Aru lengyelorszagi visszakiildési cimét. Abban az esetben, ha ez a visszakildés Lengyelorszagbdl a
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Csehorszagba, Franciaorszagba, Hollandidba vagy Németorszagba torténik, kizarélag az Elado
koltségeére torténik, aki kdteles a Vevdnek ingyenes visszakuldési cimkét biztositani.

4, Kulénosen indokolt esetben a Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a fenti 2. bekezdésben meghatarozott
feltételek teljesitésének elmulasztasa ellenére feltételesen engedélyezze az Elad6 szamara a Szolgaltatas
hasznalatat, amennyiben az Eladé a Tarsasag statuszaval hasznalja a Fidkot, kilon megallapodas alapjan
részt vesz az Allegro Brand Zone, VIP vagy Kereskedelmi Partner programban, vagy az Allegronal
korabban az Allegronal nem elérhetd vagy nehezen hozzaférhet6, elismert markak aruit kinalja.

9. bekezdés. Szolgaltatasi feltételek az Allegro.cz, Allegro.sk és
Allegro.hu

1. ATarsasag az Eladoknak a Tarsasagi fiokban elérhetd listait az Allegro Smart! specialis ikonjaval jeldli.
Szolgéltatas ikonjaval, és lehet6vé teszi az ilyen Listak alapjan megvasarolt Aruk kiszallitdsat, miutan
teljesultek az Eladénak a Szolgaltatas hasznalatara jogosité valamennyi feltétel:

a. az alabbi 2. pontban meghatarozott, az Elad6 Allegron bellli szakmai hozzaallasaval kapcsolatos
altalanosakat és;

b. az alabbi 3. pontban meghatarozott adatok, amelyek kozvetlenul az Ajanlat tartalmara vonatkoznak.
2 Altalanos feltételek, amelyek az Eladét a Szolgaltatas igénybevételére jogositjak:

a. az Eladé 6sszes kapcsolt szamlajanak értékesitési mindségi szintje nem alacsonyabb, mint "semleges"
a Szervez8 Allegro szamlaval rendelkezé Eladdkra vonatkozd értékesitési minéségi skaldja szerint:
https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-
punktow-mozesz-zdobyc és az Allegro.cz oldalon fidkkal rendelkezd Elad6k szamara a kdvetkez§ cimen:
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2|933zm6Un#kolik-bod-
m-ete-ziskat, és az Allegro.sk oldalon fiokkal rendelkezd Eladok szamara a kovetkezé cimen:
https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd 11W#ko-ko-
bodov-mo-ete-ziska- vagy és az Allegro.hu oldalon fidkkal rendelkezd Eladdk szamara a kdvetkezd
cimen: https://help.allegro.com/hu/sell/a/mit-talalsz-az-ertekesitoi-minositesem-lapon-aMeXDwRRauG
- hany-pontot-szerezhetsz, kivéve, ha az Eladd Fidkja a Smart! Eladéknak eladasi mindségi szintje
legalabb j6 (ebben az esetben a Kapcsol6dd szamldkra vonatkozé statuszkovetelmény nem
alkalmazandd),

b. a VevOk kifogastalan kiszolgalasa, amely elsésorban a kildemények id6ben torténd feladasabol és
kézbesitésébdl, valamint a Vevéknek az Aruk megvasarlasat kdvetben a szilkséges segitség és tamogatas
nyujtasabdl all (pl. a Vevovel vald kapcsolatfelvétel soran a Vita soran);

c. a Tarsasag altal az Allegron nyujtott szolgaltatasok idében torténd kifizetése,

d. az ajanlatok elhelyezése az Allegro ASZF-ben meghatarozott szabalyoknak megfeleléen,
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e. Az Elad6val szemben az Allegro ASZF 8.4. bekezdése szerinti szankciok alkalmazasanak elmulasztésa,
kaléndsen az Eladd Allegron kivili vasarlasi javaslata miatt, vagy olyan termékek és szolgaltatasok
reklamozasaval kapcsolatban, amelyeket nem az Allegronal kinalnak.

3. Az Eladot a Szolgaltatas igénybevételére jogositd kuldnleges feltételek:

a. az Allegro.cz oldalon fidkkal rendelkezd Eladdk szamara az Ajanlat részeként az Ajanlat teljes
id6tartama alatt, a Szolgaltatas részeként rendelkezésre bocsatja:

e Allegro Futdr One Aruszéllitdsi modszereket az aruk kézbesitési csoportjadbol - Futdr (a
Csehorszaghol Csehorszagba szallitdé eladdk szamara) vagy azAllegro International Futar
Csehorszag)Aruszallitasi moédszereket - Futar (a Lengyelorszaghol Csehorszagba szallité Eladdk
szamara), és

e az Allegro csomagautomata vagy One az Allegro Pickup Atvételi Pont One (a Csehorszagbdl
Csehorszégba kildé Eladék szédmara) Aruszallitdsi modszereket vagy az Allegro International
Csomagautomatak Csehorszag vagy Allegro International Atvételi Pontok Csehorszag
Aruszallitdsi moédokat (a Lengyelorszagbdl Csehorszagba kiildd Eladok szamara

o legalabb egy kézbesitési médnak, amely megfelel a Smart utanvét feltételeinek
o legalabb egy el6refizetést elérhetévé tevd kézbesitési modot.

A 3. bekezdés a betls pontjanak masodik francia bekezdésében el6irt kdvetelmény (Lengyelorszaghol
Csehorszagba kuldé Eladdknak) nem alkalmazandd azokra a Termékekre, amelyeknek mérete
meghaladja a feltlntetett szallitasi moédok keretében kezelt maximalis méreteket, amennyiben az Eladé
az atvételi pontokba és csomagautomatakba torténd szallitasimédok csoportjabol mas moédot bocsatott
rendelkezésre, kivéve, ha a Termék méretei meghaladjak az ilyen szallitasi médok barmelyike altal kezelt
maximalis méreteket (abban az esetben a 3. bekezdés a betls pontjanak elsd francia bekezdésében
el6irt kdvetelmény nem alkalmazando).

b. az Allegro.sk vagy Allegro.hu oldalon fidkkal rendelkezd eladdk szamara: az Ajanlat teljes idétartama
alatt, a Szolgaltatas részeként rendelkezésre bocsatja:

o legalabb egy kézbesitési mddszer az aruk kézbesitési csoportjabdl - futarszolgalat és

o legalabb egy kézbesitési mddszer a kézbesitési csoportokon belll: atvételi ponton vagy
csomagautomataknal torténd atvétel

o legalabb egy kézbesitési mddnak, amely megfelel a Smart utanvét feltételeinek
o legalabb egy el6refizetést elérhetdvé tevd kézbesitési modot.
Az Allegro.pl oldalon fiokkal rendelkezé Eladok szamara a Szolgaltatasban elérhetd szallitasi médok

listajat az alabbi cimen taldlja meg: https://help.allegro.com/pl/sell/a/allegro-smart-na-allegro-cz-
informacje-dla-sprzedajacych-0A5rBZIM3F5?marketplaceld=allegro-pl, és az Allegro.cz oldalon fiokkal
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rendelkezd Eladdk szaméara a kovetkezé cimen: https://help.allegro.com/cs/sell/a/allegro-smart-
informace-pro-prodejce-LR8IYY8YIfl és az Allegro.sk oldalon fidkkal rendelkez6 Eladék szamara a
kovetkezd cimen: https://help.allegro.com/sell/sk/a/allegro-smart-na-allegro-hu-informacie-pre-
predajcov-aMeOdw8ILIqg vagy és az Allegro.hu oldalon fidkkal rendelkez6 Eladdk szamara a kévetkezd
cimen: https://help.allegro.com/sell/hu/a/8dr9j3139Iv.

Abban az esetben, ha az Allegro nem tesz elérhetévé szallitasi modot az Aruk kézbesitése - Futar egy
adott iranyba, akkor az Ajanlaton belll csak a csomagautomata és a ponton torténd atvétel csoportjabdl
lehet szallitasi mddokat elérhetdvé tenni, amelyek listdja elérhet6 az Allegro.pl oldalon fiokkal
rendelkezd Eladok szamara az alabbi cimen: https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-
hu-informacje-dla-sprzedajacych-x50Bn1VOeCo, és az Allegro.cz oldalon fidkkal rendelkez6 Eladdk
szamara a kovetkezd cimen: https://help.allegro.com/sell/cs/a/allegro-smart-na-allegro-hu-informace-
pro-prodejce-3AkLYdZdMHq, és az Allegro.sk oldalon fidkkal rendelkez8d Eladok szamara a kovetkezé
cimen: https://help.allegro.com/sell/sk/a/allegro-smart-na-allegro-hu-informacie-pre-predajcov-
aMeOdw8ILIq és az Allegro.hu oldalon fidékkal rendelkezé Eladok szamara a kovetkezé cimen:
https://help.allegro.com/sell/hu/a/8dr9j3139lv.

Azokban az esetekben, amikor az Aruk tipusa nem teszi lehetévé a csomagautomata és a helyszinen
torténd atvétel szallitdsi modok hasznalatéval torténd szallitast, az Ajanlaton beliil csak az Aruk szallitasi
csoportja - Futarszolgalattal torténd szallitas szallitasi mddot lehet elérhetdvé tenni, amelynek listaja az
Allegro.pl  oldalon fidkkal rendelkez6 Eladok szamara elérheté az aldbbi cimen:
https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-hu-informacje-dla-sprzedajacych-
x50Bn1V0eCo, és az Allegro.cz oldalon fidkkal rendelkezd Eladok szamara a kovetkezd cimen:
https://help.allegro.com/sell/cs/a/allegro-smart-na-allegro-hu-informace-pro-prodejce-3AkLYdZdMHq,
és az Allegro.sk oldalon fiokkal rendelkezé Eladok szamara a kovetkez6 cimen:
https://help.allegro.com/sell/sk/a/allegro-smart-na-allegro-hu-informacie-pre-predajcov-aMeOdwa8lILIq,
és az Allegro.hu oldalon fidkkal rendelkez6 Eladék szamara a kovetkezd cimen:
https://help.allegro.com/sell/hu/a/8dr9j3139lv.

Ha az Ajanlat targya a Vev( igényei szerint gyartott vagy egyéni igényeire szabott aru, az Elad6 a
vonatkozdé ajanla esetébenmentestl a Smart utanvét feltételeinek megfelel6 szallitasi opciok
biztositasanak kotelezettsege aldl.

c. a Tranzakcié megvaldsitasa az Ajanlat tartalmaban meghatarozott médon, kiléndsen az Aruknak az
Ajanlatban megadott szdmu szallitmanyban, az Eladé altal megadott szallitasi méddal 6sszhangban
torténd leszallitasaval;

d. a tébb tételes ajanlatokban nyilatkozni arrél, hogy a leheté legtébb Aru egy szallitmanyban térténé
elhelyezésének lehet8ségérél, és az ilyen ajanlatokban értékesitett Arut a fenti médon feladni, kivéve,
ha ez az Aru jellege vagy a Vevével kétott szerzédés tartalma miatt vagy a Szallitd szabélyzata szerint
lehetetlen vagy tulzott nehézségekkel jar;

e. az Ajanlaton keresztil olyan széllitdsi moédot tegyen elérhetévé, amely megfelel az eladott Aruk
tipusanak és jellemzéinek;
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f. a szallitmany csomagolasanak mindségét a tartalomnak megfelel6 mddon, a Szallité elbirasai szerint
és az Altalanos Szerz8dési Feltételek IV.6.b. bekezdésével 6sszhangban garantalja;

g. egy adott Elado altal az Allegro Smart! keretében kinalt Tétel aranak meghatarozasa. oly médon, hogy
az ne legyen magasabb, mint az Eladé &ltal a sajat Allegro Smart! keretében kinalt azonos Aruk &ra.

h. Az Aru visszakildési szabalyzat meghatarozasa és végrehajtasa az Elad6 altal az Allegro.pl Fidkkal
rendelkezd Eladok szamara a https://na.allegro.pl/warunki-zwrotow oldalon, illetve az Allegro.cz Fiokkal
rendelkezd Eladok szamara a https://salescenter.allegro.com/returns-terms/add oldalon az Allegro.sk
fiokkal rendelkezd Eladék szamara pedig a https://salescenter.allegro.com/returns-terms/add, az
Allegro.hu fidkkal rendelkezd eladdk szamdra a https://salescenter.allegro.com/returns-terms/add
oldalon, elérhet§ megfeleld UGrlap kitoltésével és a Listajukhoz rendelésével - ebben az esetben a
Tarsasag a Vevé rendelkezésére bocsatja a megfeleld (irlapot, amely lehet6vé teszi az Aru visszakiildését
az Allegro Smart! Az el6z6 mondatban meghatarozott aruk visszakuldési szabalyzata az altalanosan
alkalmazandé jogszabalyokkal 6sszhangban van. Ezzel egyidejlileg a pénzvisszatéritésnek a Vevd
részére a Fizetési Szolgaltaton keresztul kell megtorténnie.

i. az Elado altal az Ajanlaton belll az egyszeri szallitas értékének feltintetése, amely nem magasabb,
mint az Allegro.pl szamlaval rendelkezé Eladdk szamara meghatarozott érték a kovetkezd cimen:
https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-smart-na-allegro-cz-informacje-dla-sprzedajacych-
0AS5rBZIM3F5?marketplaceld=allegro-pl, és az Allegro.cz oldalon vezetett szamlaval rendelkezd Eladok
szamara az aladbbi cimen: https://help.allegro.com/cs/sell/a/allegro-smart-informace-pro-prodejce-
LR8IYY8YIfl, és az Allegro.sk oldalon fidkkal rendelkezd Eladdk szamara a kovetkezd cimen:
https://help.allegro.com/sell/sk/a/allegro-smart-na-allegro-hu-informacie-pre-predajcov-aMeOdws8lILIqg
vagy és az Allegro.hu oldalon fiokkal rendelkezd Eladék szamara a kovetkez6 cimen:
https://help.allegro.com/sell/hu/a/yPonyn2b7Ho és feltételezve, hogy ha a Vev6 ugyanazon vagy tobb
Tranzakciéban tébb Arut vasarol ugyanattél az Elad6tél, a szallitas értéke a szallitasi modtol fuggetlendl
nem haladja meg az 1.000 K¢-ot az Allegro.cz esetében, 50 eurdt az Allegro.sk vagy 20.000 HUF-t az
Allegro.hu.

j. az Elado altal (automatikusan vagy manualisan) a Szallitoknak az aruszallitasok megrendelése soran
az adott Tranzakciéhoz rendelt allegromail.pl domainben 1év§ e-mail cim atadasa, valtozatlan
kétkarakteres formaban (pl. xxx+yyy@allegromail.pl) az Elad6 altal az Allegro Smart! rendszerben kotott
dsszes Tranzakciora vonatkozoan.

4, Kulénosen indokolt esetben a Tarsasag fenntartja a jogot, hogy feltételesen engedélyezze az Eladonak
a Szolgaltatas hasznalatat annak ellenére, hogy nem felel meg a fenti 2. bekezdésben meghatarozott
feltételeknek, amennyiben az Elad6 a Tarsasag statuszaval hasznalja a Fidkot, kalon megallapodas
alapjan részt vesz a Markakozi Zoénaban, az Udvozl6 Programban, a Kereskedelmi Partner vagy mas
analég programban, vagy olyan ismert markaju Allegro arukat kinal, amelyek kordbban nem vagy
nehezen voltak elérhetdk az Allegron.
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10. bekezdeés. A szolgaltatast hasznalo eladok jogai és
kotelezettsegei az Allegro.pl

1. A Szolgaltatas hatdlya ala tartozé aruk széllitasa a Tarsasag és a Szallitok kozott |étrejott szerz6dések
alapjan torténik, amelyek alapjan a Tarsasag a lengyel 2012. november 23-i torvény 3. bekezdésének 10.
pontja értelmében a feladé.

2. Az Aruk szallitasat és a kapcsolddd kiegészité szolgaltatasokat a Szallitok biztositjak, akik kiléndsen
az Aruk széllitdsdnak mindségéért és idészerliségéért, valamint az &ltaluk biztositott atvételi pontok
szamaért felelnek. A Szallitok altal megjeldlt aktualis atvételi pontok listaja és a Szallitdk altal nyujtott
szolgaltatasok feltételei itt talalhatok: https://allegro.pl/zobacz/metody-allegro-smart.

3. A fenti (1) és (2) bekezdésben foglaltakra tekintettel, a Tarsasag annak érdekében, hogy az Eladok a
Szolgaltatdék altal nyujtott szolgaltatasok nem teljesitésével vagy nem megfelel§ teljesitésével
kapcsolatos panaszok benyujtasat lehetévé tegye, meghatalmazast ad az Eladoknak a Tarsasag
képviseletével kapcsolatos ténybeli és jogi cselekmények elvégzésére a Szolgaltatd altal a Szolgaltatas
keretében nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszeljarasban. Az el6z6 mondatban meghatarozott
meghatalmazas a Felhasznalé szamara letdlthetd az Eladéi fiokon belll a Szallitasi beallitasok fulon. A
Szolgaltatdk altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok elbiralasa a honlapokon elérhetd, e
szolgaltatasok szabalyzataban feltintetett szabalyok szerint torténik:

e DPD Polska sp. z 0.0. Belfoldi forgalmi szolgaltatasi szabalyzat, Nemzetkdzi forgalmi szolgaltatasi
szabalyzat, részletes  szolgaltatasi  feltételek, elérhet6 a  kovetkezd  cimen:
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/

e A Pocztex-szabdlyzat (a belfoldi forgalomban a Pocztex-szolgaltatas nyujtdsara vonatkozo
szabalyzat és az ASZF Fuggeléke) elérhet6 a kovetkezd cimen:
https://www.pocztex.pl//jowisz/uploads/2025/08/Zasady-Allegro-Pocztex-obowiazuje-od-18-
sierpnia-2025.pdf

A nem egyetemes postai szolgaltatas teljesitésére és hasznalatara vonatkoz6 szabalyok az
eCommerce Business Parcel kereskedelmi név alatt elérhetd a kovetkezé cimen:
https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-korzystania-z-uslugi-pocztowej-
niepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-vKYv9Bb1xi4

e Allegro Paczkomaty 24/7 InPost szolgaltatasi szabalyok elérhet8ek a https://inpost.pl/regulaminy
oldalon

e A DHL Parcel Polska Sp. z o.0. belfoldi szallitdsi és postai szolgaltatasainak feltételei:
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-polska-
regulamin-swiadczenia-krajowych-uslug.pdf
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e DHL eCS Europe altalanos szallitasi feltételek:
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-europe-
ogolne-warunki-przewozu.pdf

e ARuch S.A. postai szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé szabalyzata a kdvetkez6 cimen érhetd el:
https.//www.orlenpaczka.pl/wp-content/uploads/2021/08/REGULAMIN-S%CC%81WIADCZENIA-
USLUG-POCZTOWYCH-W-RUCH-SA-0d-01.09.2021.pdf

az alabbi 4. bekezdésre is figyelemmel.

4. Azokban az esetekben, amikor az Eladok altal a Szalliténal a szallitmany elvesztése, megsemmisulése
vagy megrongalddasa miatt benyujtott panaszokat (panasz és fellebbezés a Szallitd negativ dontése
ellen) a Szallitok negativan biraltak el, az Elad6é az meghatarozott dontés kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll kérheti a Tarsasagtol, hogy az Ugyet a Szallito vizsgalja feldl.

5. A fenti (4) bekezdésben meghatarozott esetekben az Elad6 koteles dokumentalni a Tarsasag felé a
reklamacidval kapcsolatos 6sszes kértlményt, és bizonyitani azt a tényt, hogy a reklamaciot a Szallité
elutasitotta.

6. A Szolgaltatas megfelel6 hasznalata érdekében az Elad6 a Tranzakcié megkotését kdvetden koteles:

a. azonnal kinyomtatni egy szallitasi cimkét a szallitasi eszkdzben, és felragasztani azt a szallitandd Aruk
szallitmanyara,

b. az Arukat megfeleléen csomagolni, kiilénds tekintettel a szallitandé Aruk jellegére és jellemzéire, és
szukseég esetén a szallitmanyt megfelel6en cimkézni,

c. betartani az altala a Szolgéaltatassal érintett Ajanlatokban megjeldlt Aruk feladasanak idépontjat,

d. a Tranzakciok legalabb 50%-a esetében a kildemény szallitasi szamat a Tarsasag szamara elérhetévé
tenni (a "My Allegro" vagy az "Allegro API" alkalmazason beltl) (kildeménykovetés),

7. Az Eladdk szamara elfogadhatatlan, hogy a kildeményekbe a vonatkozo jogszabalyok - beleértve a
postatorvényt és a Posta Vilagszovetség vonatkozd elbirdsait - altal tiltott, valamint a Szallitok
szabalyzatdban meghatarozott kiuldeményeket helyezzenek (a tiltott kidldemények példalistdja:
https://help.allegro.com/sell/pl/a/jakich-przedmiotow-nie-mozna-wystawiac-na-allegro-a-jakie-mozna-
wystawiac-warunkowo-8dvEzZMRKT8?marketplaceld=allegro-pl#). Az Elad6 teljes mértékben felel a
Tarsasag felé az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseivel ellentétesen feladott kiilldeményekkel
kapcsolatban a Szallitoknak okozott karokért. Amennyiben a fent meghatarozott tartalmu vagy hibas
csomagolu kuldeményt kildenek (a tovabbiakban: "Karos kuldemény"), tovabbi szolgaltatasokra van
szUkség a kuldéssel kapcsolatos esetleges negativ kdvetkezmények minimalizalasa érdekében.

8. A fenti 7. pontban meghatarozott karos csomag kuldése esetén az Elad6 koteles a Tarsasagnak a
tovabbi kezelésért 121,77 PLN 6sszegl kiegészit6 dijat fizetni abban az esetben, ha a karos csomagot
elsé alkalommal kiildte el, illetve 1.228,77 PLN-t minden tovabbi elkiildési esetben, az Allegro ASZF 4.
szamu Fuggelékében meghatarozott szabalyok szerint.
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11. bekezdés. A szolgaltatast hasznalo eladdk jogai és
kotelezettsegei az Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk és Allegro.hu

1. A Szolgaltatés altal lefedett Aruk szallitdsi modszerei a Felhasznalasi feltételekben, kilonésen a
Felhasznalasi feltételek 16. és 18. mellékletében meghatarozott feltételeknek megfelel6en kertlnek
végrehajtasra. A Felhasznaldknak a Vallalat és a Szalliték altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
jogai és kotelezettségei az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, killdndsen az Altaldnos Szerzédési
Feltételek 12. mellékletébdl, valamint 16. és 18. mellékletébdl erednek. Barmely eltérés esetén azonban
a 12. melléklet els6bbséget élvez az Altalanos Szerz8dési Feltételek 16. és 18. mellékleteivel szemben.

2. A Szolgaltatas megfeleld igénybevételének érdekében az Elad6 a Tranzakcié megkotését kovetben
koteles:

a. a megfeleld eszkdz segitségével azonnal kinyomtatni, és a szallitasra szant Terméket tartalmazo
kuldeményre elhelyezni a feladasi cimkét,

b. betartani azokat a szallitasi hataridéket, amelyeket megharozott a Szolgaltatashoz tartozé
Ajanlatokban.
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Allegro sp. z. 0. 0. 0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlleti Birésag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya dltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonosité
61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553
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ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya dltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonosité
61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553
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Allegro sp. z. 0. 0. 0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlleti Birésag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya dltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonosité
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Allegro sp. z. 0. 0. 0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlleti Birésag - Nowe Miasto és Wilda
Poznan, VIII. gazdasagi osztalya altal vezetett vallalkozoi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, adéazonositd

ul. Wierzbigcice 1B
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Allegro sp. z. 0. 0. 0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlleti Birésag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya dltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonosité
61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553
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Allegro sp. z. 0. 0. 0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlleti Birésag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya dltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonosité
61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553
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Allegro sp. z. 0. 0. 0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlleti Birésag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya dltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonosité
61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553
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Allegro sp. z. 0. 0. 0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlleti Birésag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya dltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonosité

61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553
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Allegro sp. z. 0. 0. 0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlleti Birésag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya dltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonosité
61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553
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ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya dltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonosité
61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553
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ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya dltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonosité
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Allegro sp. z. 0. 0. 0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlleti Birésag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya dltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonosité
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ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya dltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonosité

61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553
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Allegro sp. z. 0. 0. 0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlleti Birésag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya dltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonosité
61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553
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Allegro sp. z. 0. 0. 0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlleti Birésag - Nowe Miasto és Wilda
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16. sz. Fuggeléek

16. sz. Fuggelék. A Szallitasi Szolgaltatas feltételei

(...)
Allegro.pl
1. bekezdés Fogalommeghatarozasok (Allegro.pl)

(...)

2. Az e szabalyzatban hasznalt nagybetUs kifejezések, akar egyes, akar tdbbes szamban szerepelnek, a
kovetkezd jelentéssel birnak:

(...)

Szallité - a Tarsasag, az Elado6 vagy a Vevd szamara Szallitasi Szolgaltatasokatnyujté harmadik fél, amely
szolgaltatas magaban foglalja kilondésen a csomag atvételét, mozgatasat, szortirozasat vagy
kézbesitését az Eladd vagy a Vevd és a Cimzett kozott, beleértve a szolgaltatasok vagy kiegészit6
szolgaltatasok nyujtasat vagy az aruk visszakuldési szolgaltatasat.

A Szolgaltatasokat és kiegészit6 szolgaltatasokat nyujtd szallitok a kovetkezék:

- c. InPost Sp.z 0.0., székhelye: Krakkd, ul. Wielicka 28, 30-552 Krakk, bejegyezve a Krakko-Srodmiesciei
Keruleti Birdsag altal vezetett cégnyilvantartasba Krakkdban, az Orszagos Birdsagi Nyilvantartas XI.
kereskedelmi osztalyan; cégjegyzékszam (KRS): 0000543759, addészam (NIP): 679-310-80-59, statisztikai
szamjel (REGON): 360781085, a kézbesitési mddszeren alapul6 szolgaltatdsokat nyujtd szervezet: Allegro
Paczkomaty InPost (a fent meghatarozott kézbesitési mdd kizardlag az Allegro Smart! kézbesitési mod a
fent meghatarozott Szallitasi Szolgaltatason belul csak az Allegro Smart! szolgaltatas részeként érhetd
el);

e.d. a DHL Parcel Polska Sp. z 0.0., székhelye Varso, ul. Osmanska 2, 02-823, bejegyezve a Varso6 Févaros
Keruleti Birésaganak XllII. Kereskedelmi Osztalya altal vezetett cégnyilvantartasba; cégjegyzékszam (KRS):
631916 ad6szam (NIP): 9512417713, statisztikai szamjel (REGON): 365170883, torzstdke: 21.479.000
PLN. A szallitasi médok keretében szolgaltatasokat nyujté szervezet: Allegro DHL futarszolgalat Ausztria,
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Allegro DHL futarszolgalat Belgium, Allegro DHL futarszolgalat Bulgaria, Allegro DHL futarszolgalat
Horvatorszag, Allegro DHL futarszolgalat Csehorszag, Allegro DHL futarszolgalat Dania, Allegro DHL
futarszolgélat Esztorszag, Allegro DHL futdrszolgdlat Finnorszag, Allegro DHL futarszolgélat
Gorogorszag, Allegro DHL futarszolgalat Spanyolorszag, Allegro DHL Futar Hollandia, Allegro DHL Futar
irorszag, Allegro DHL Futér Litvania, Allegro DHL Futar Lettorszag, Allegro DHL Futar Luxemburg, Allegro
DHL Futar Németorszag, Allegro DHL Futar Portugalia, Allegro DHL Futar Romania, Allegro DHL Futar
Szlovakia, Allegro DHL atvételi pont Szlovakia, Allegro DHL csomagautomata Szlovakia, Allegro DHL Futar
Szlovénia, Allegro DHL Futar Svédorszag, Allegro DHL Futar Magyarorszag, Allegro DHL atvételi pont
Magyarorszag, Allegro DHL csomagautomata Magyarorszag, Allegro DHL Futar Olaszorszag;

f. e. Packeta Poland Sp. z 0. 0., székhelye: Varso, ul. Postepu 14, 02-676 Varso, bejegyezve a Varsé Févaros
Keruleti Birésaganak 13. Kereskedelmi Osztalya altal vezetett Orszagos Birdsagi Nyilvantartas Vallalkozoi
Nyilvantartasaba; cégjegyzékszam (KRS): 0000575023, addszam (NIP): 8831858623, statisztikai szamjel
(REGON) 36249788500000 (a Csehorszagban Zasilkovna néven); a kovetkezd kézbesitési moédok
keretében szolgaltatast nyujtdé szervezet: Allegro Szallitas Lengyelorszagho6l a Csehorszagba -
csomagatvétel egy csomagkuldd helyen; Allegro Szallitds Lengyelorszagbdl a Csehorszagba -
automatizalt csomagkuldé allomasok; Allegro Szallitas Lengyelorszaghol Szlovakiaba - csomagatvétel
egy csomagkuldd helyen; Allegro Szallitas Lengyelorszagbdl Szlovakiaba - automatizalt csomagkuldd
allomésok, Allegro széllitds Lengyelorszagbol Magyarorszagra - Packeta Atvételi Pont, Allegro szallitas
Lengyelorszagb6l Magyarorszagra - Packeta Csomagautomata;

g. f. Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. (székhelye: Modletice 135, 251 01 Ri¢any u Prahy); ICO szdm:
61329266, a kdvetkezd szallitasi mddok szolgaltatodja: Allegro DPD Polska Futar; Allegro DPD Polska Futar
utanvét; Allegro DPD Pickup Polska Atvételi Pont;

h. g. Direct Parcel Distribution SK s.r.0., székhelye: Pri Letisku 5, 82104 Bratislava, Szlovakia; statisztikai
szamjel (ICO): 35834498; a kovetkezd szallitasi mdédok keretében szolgaltatasnyujté jogalany: Allegro
Futar DPD Lengyelorszag; Allegro Futar DPD Lengyelorszag utanvét; Allegro DPD Pickup Atvételi Pont
Lengyelorszag;

i h. DPD Hungary Kft., székhely: Budapest, Vaci ut 33. 2. em., Magyarorszag, a Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga altal vezetett cégnyilvantartasban 01-09-888141 szammal bejegyezve, addszam:
HU13034283, a kovetkez6 szallitasi médokat nyujtd szolgaltatd: Allegro futar DPD Lengyelorszag; Allegro
futar DPD Lengyelorszag utanvét; Allegro DPD Pickup atvételi pont Lengyelorszag;

= 1. olyan szervezetek, amelyek szolgaltatasait az Elad6 a Szallitd és az Eladd kdzott kozvetlendl megkotott
szerz6dések alapjan veszi igénybe;

(...)

Szallitéi Szabalyzat - a Szallitd altal a Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé hatalyos dokumentumok,
azaz:

(...)
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Szolgaltatas - a Szallité altal a Tarsasagnak nyujtott szolgaltatas, amely az Elado és a Cimzett kozotti
arumozgést jelenti, az ASZF, a Szallitéi Szabdlyzat és a Postatdrvény vagy a Fuvarozasi Térvény
rendelkezései szerint (attol fuggben, hogy az adott Szolgaltatas a vonatkozo jogszabalyok szerint postai
(futar) szolgaltatasnak vagy fuvarozasi szolgaltatasnak mindsul). A Szolgaltatasokat a Tarsasag a
Szolgaltatasi Platformon mutatja be: Allegro Futar DPD, Allegro Futar DPD Pickup, Allegro Pickup a DPD
Pickup Ponton, Allegro Pickup a DPD Pickup Ponton, Allegro Futar Pocztex, Allegro Futar, Pocztex Pickup,
Allegro Pickup a Pocztex Ponton, Allegro Pickup a Pocztex Ponton, Allegro Pickup a Pocztex Ponton,
Allegro Plckup a Pocztex Ponton Allegro Automat Pocztex AIIegro aJanIott levél, AHegFe—u%—f-u{ar—

AIIegro InPost csomagautomatak Allegro DPD futar (tertlveveny) AIIegro DPD futar Ausztrla AIIegro
DPD futar Belgium, Allegro DPD futar Bulgaria, Allegro DPD futar Horvatorszag, Allegro DPD futar
Csehorszag, Allegro DPD Pickup Csehorszag; Allegro Csomagautomatak DPD Csehorszag, Allegro Futar
DPD Dania, Allegro Futar DPD Esztorszag, Allegro Futar DPD Finnorszag, Allegro Futar DPD GOrégorszag,
Allegro Futar DPD Spanyolorszag, Allegro Futar DPD Hollandia, Allegro Futar DPD irorszag, Allegro Futar
DPD Litvania, Allegro Futar DPD Lettorszag, Allegro Futar DPD Luxemburg, Allegro Futar DPD
Németorszag, Allegro Futar DPD Portugalia, Allegro Futar DPD Romania, Allegro Futar DPD Szlovakia,
Allegro Futar DPD Szlovénia, Allegro Futar DPD Svédorszag, Allegro Futar DPD Magyarorszag, Allegro
DPD Pickup Atvételi Pont Magyaroroszag, Allegro DPD Csomagautomatak Magyarorszag, Allegro Futar
DPD Olaszorszag, Allegro DHL futar Ausztria, Allegro DHL futar Belgium, Allegro DHL futar Bulgaria,
Allegro DHL futar Horvatorszag, Allegro DHL futar Csehorszag, Allegro DHL futar Dania, Allegro DHL futar
Esztorszag, Allegro DHL futdr Finnorszag, Allegro DHL futadr Goroégorszag, Allegro DHL futar
Spanyolorszag, Allegro DHL futar Hollandia, Allegro DHL futar irorszag, Allegro DHL futar Litvania,
Allegro DHL futar Lettorszag, Allegro DHL futar Luxemburg, Allegro DHL futar Németorszag, Allegro DHL
futar Portugalia, Allegro DHL futar Romania, Allegro DHL futar Szlovakia, Allegro Pickup at DPD Pickup
Szlovakia, Allegro Packet Shippers Szlovakia, Allegro DHL futar Szlovénia, Allegro DHL futar Svédorszag,
Allegro DHL futar Magyarorszag, Allegro DHL futar Olaszorszag, Allegro Szallitas from Poland to Czech
Republic - Pickup at Packet Shippers; Allegro Szallitds Lengyelorszagbdl Csehorszagba -
Csomagautomata; Allegro Szallitds Lengyelorszagbdl Szlovakidba - Csomaggydlijts; Allegro Szallitas
Lengyelorszagbol Szlovakiaba - Csomagautomata;, Allegro szallitas Lengyelorszaghol Magyarorszagra -
Packeta atvételi pont, Allegro szallitds Lengyelorszagho6l Magyarorszagra - Packeta Csomagautomata,
Allegro DPD Polska Futér, Allegro DPD Polska Futar utanvét, Allegro DPD Pickup Polska Atvételi Pont,
Allegro DHL csomagautomata Szlovakia, Allegro DHL atvételi pont Szlovakia, Allegro DHL atvételi pont
Magyarorszag, Allegro DHL csomagautomata Magyarorszag, Allegro DPD futar Lengyelorszag; Allegro
DPD futar Lengyelorszag utanvét; Allegro DPD Pickup atvételi pont Lengyelorszag;

(...)

Allegro sp. z. 0. 0. 0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlleti Birésag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbiecice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya dltal vezetett vallalkozdi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, ad6azonosité
61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553


https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/legal-terms-conditions

allegro

2. bekezdés A Szallitasi Szolgaltatas feltételei (Allegro.pl)

6. 5. Az Eladé altal a Szallit6 - DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. altal nyUjtott szolgaltatasok igénybevétele
kizarélag a WzA Funkcionalitassal rendelkezd Szallitasi Szolgaltatas igénybevételének keretében
lehetséges.

7. 6. A Direct Parcel Distribution CZ s.r.o Szallité altal nyudjtott szolgaltatast az Elad6 kizardlag a WzA-
funkcié hasznalataval veheti igénybe a Szallitasi Szolgaltatas keretében.

8. 7. A Direct Parcel Distribution SK s.r.o. Szallité altal nyujtott Szolgaltatasok Eladé altali igénybevétele
kizarolag a ,Kuldés Allegréval” funkcié haszndlataval torténd Szallitasi Szolgaltatdsok keretében
lehetséges.

9. 8. A szallité - DPD Hungary Kft. - altal nyujtott szolgaltatasok elado altali igénybevételére kizardlag
WzA funkcioval igénybe vett szallitasi szolgaltatas igénybevételével van lehet8ség.

40. 9. A Szolgaltatasok, az Aruvisszaszallitasi szolgaltatasok és a Kiegészit6 szolgaltatasok a Tarsasag és
az érintett Szallitd kozotti szerz6dés alapjan kerllnek teljesitésre, amelynek értelmében a Tarsasag - a
csomag tipusatol fuggben - a feladd a lengyel postatorvény értelmében vagy a a megbizd, a lengyel
Polgari Torvénykonyv 734. bekezdése értelmében (Lengyel kozIony, 2019. évi 1145. szam, modositott
szoveg) - miutan a Szallité a Tarsasagtol megerdsitést kapott arrél, hogy az adott Szolgaltatas a Szallitasi
Szolgéltatds részeként kerill teljesitésre, az ASZF, az Allegro ASZF és a Szallitéi szabalyzat
rendelkezéseivel 6sszhangban.

11 10. Az Allegro-Courier URS Pickup, Allegro DPD futar Pickup és Allegro Pickup at DPD Pickup, Allegro
Pocztex futar utanvét, Allegro Pocztex atvételi pont utanvét, kézbesitési moédok keretében biztositott

Szolgaltatasok nyujtasa tobbek kozott a Szolgaltatdé szabalyzatanak megfeleléen, valamint az
meghatarozott Szolgaltatdsok és kézbesitési mddok jellemzbinek és elfogadott terjedelmének
figyelembevételével torténik, ami azt jelenti, hogy az meghatarozott kézbesitési médok keretében
nyujtott Szolgaltatasok igénybevétele tobbek kdzott a Szolgaltatd altal kivalasztott vagy a Szolgaltatd
altal a Cimzettdl torténé pénzbeszedésre rendelkezésre bocsatott médszerekre korlatozédhat.

12. 11. A Csomagok atvétele, mozgatasa, szortirozasa és kézbesitése az Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezései szerint torténik, a Szallitd Altalanos Szerzédési Feltételeiben vagy a Szallité és az Eladd
kozott kozvetlenul megkodtott megallapodasokban meghatarozott feltételek szerint.

13 12. A pénzeszkdzok beszedését a Cimzettektdl az Alegro-Courier URS Collection, Allegro DPD futar
Collection és Allegro Pickup at DPD Pickup, Allegro Pocztex futar utanvét, Allegro Pocztex atvételi pont

utanvét szallitdsi modok keretében nyujtott Szolgaltatasok részeként az adott Szolgaltatast nyujtod
Szallitd végzi, beleértve azt is, hogy a Szallitdé Szabalyzatanak megfelelden végzi.
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14. 13. A Cimzettdl beszedett pénzdsszeggel megegyez6 dsszeg atutalasa:

a. a Szallitasi Szolgaltatas alapjan nyujtott Szolgaltatasok részeként a WzA Funkcionalitas hasznalata
nélkul a szallitasi mdédokon belul: Allegro Futar DPD utanvétellel, az Eladé altal megadott bankszamlara
torténik az Elado altal, beleértve az Eladé szabalyzatanak megfelel6en torténik;

b. A Szallitasi Szolgaltatas alapjan nyujtott Szolgaltatasok keretében a WzA funkcionalitas hasznalataval
a kovetkezd kézbesitési modokon: Allegro-Futar URPS utanvét, Allegro Futar DPD utanvét és Allegro DPD
Pickup atvételi pont utanvét, Allegro Pocztex futar utanvét és Allegro Pocztex atvételi pont utanvét, azt
a Tarsasag Fizetési Szolgaltatdé kozremikodéséve, az Elad6 altal a Fidkban megadott, Elad6 altal
hozzaférhetd fizetési szamlara teljesiti a csomag kézbesitési igazolasanak Allegro altali atvételétdl
szamitott 2 munkanapon belll, a Kézbesitdi Szabalyzatnak megfelel6en.

c. A Szallitasi Szolgaltatas alapjan nyujtott Szolgaltatasok keretében a WzA funkcionalitas hasznalataval
az Allegro DPD Polska Futar utanvét, Allegro DPD Pickup Polska Atvételi Pont kézbesitési mddok
keretében a Tarsasag Fizetési Szolgaltatd azt a fizetési szolgaltatdn keresztll teljesiti a csomag
kézbesitési igazolasanak Allegro altali atvételétdl szamitott 2 munkanapon belll, a Kézbesitdi
Szabalyzatnak megfelel&en.

15. 14. AWzA funkcionalitas hasznalataval, a Szallitasi Szolgaltatas alapjan az Allegro-Futar URS utanveét,
Allegro Futar DPD utanvét és Allegro DPD Pickup, Allegro Pocztex futar utanvét, Allegro Pocztex atvételi
pont utanvét pontban torténd atvétel utanvéttel szallitdsi szolgaltatasok keretében - nyujtott
Szolgaltatasok soran a Cimzettél beszedett pénzek atutaldsa kizarolag lengyel pénznemben torténik
Fizetési Szolgaltatd altal vezetett elszamolasi eszkozre.

15a. 14a. Abban az esetben, ha egy kuldeményen belll az Eladé tobb csomagot ad fel, amelyek
mindegyike kulon cimkével van ellatva, de valamennyi Ugy kapcsoldodik egymashoz, hogy tartalmuk
egylittesen képezi a Tranzakci6 targyat jelentd Arut, a Cimzettdl beszedett pénzésszegek tutaldsa az
adott Tranzakci6é altal lefedett csomagban szerepl6 dsszes csomag kézbesitését kovetben a WzA
funkcionalitas hasznalataval torténik a kovetkez6 kézbesitési mdédokon belul, a Szallitasi Szolgaltatas
alapjan nyujtott szolgaltatasok részeként: Allegro-UPS Futarfelvétel, Allegro DPD Futarfelvétel, Allegro
Pickup at DPD Pickup, Allegro Pocztex futar utanvét, Allegro Pocztex atvételi pont utanvét.

16, 15. ATarsasag nem fuvarozo a fuvarozasi torvény (a modositott 2020. évi CXC. térvény 8. pontja) és
a Polgari Torvénykodnyvrdl szo6lé tdérvény (a modositott 2019. évi CXC. tdérvény 1145. pontja) értelmében.

17, 16. Abban az esetben, ha a Szallitasi Szolgaltatas igénybevétele a Tarsasagnak vagy a Szalliténak
felr6hat6 okokbol lehetetlenné vagy nehézkessé valik, az Eladé vagy az Aruvisszaszallitasi Szolgéltatést

igénybe vevé Vevé a felmeriilt dijak visszatéritésérél a Tarsasagtol kap jovairast, az Allegro ASZF szerint.

3. bekezdés. A Szallitasi Szolgaltatas t Altalanos Szerz8dési
Feltételei Eladdk és Vevok szamara (Allegro.pl)

(...)
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2. Az Elado6 és a Vevd koteles:

(...)

h. a Lengyel Kdztarsasag teruletén székhellyel rendelkez6 bank altal lengyel pénznemben vezetett Eladoi
bankszamlat megjeldini, a Cimzettdl a Szallitasi Szolgaltatas alapjan nyujtott Szolgaltatasok keretében a
WzA Funkcionalitas hasznalataval a kovetkez8 kézbesitési mdédokon belll beszedett pénzeszkdzok

atutalasa céljabol: Allegro-Futar URS utanvetellel, Allegro Futar DPD utanvétellel és Allegro Pickup a DPD
Pickup;

(...)
Allegro.sk
1. bekezdés. Fogalommeghatarozasok (Allegro.sk)

(...)

2. A jelen szabalyzatban hasznalt nagybetds kifejezések, akar egyes, akar tobbes szamban szerepelnek,
a kovetkezd jelentéssel birnak:

(...)

Szallité - a Tarsasag, az Elado6 vagy a Vev6 szamara Szallitasi Szolgaltatas okat nyujté harmadik fél, amely
szolgaltatdas magaban foglalja kulonésen a csomag atvételét, mozgatasat, szortirozasat vagy
kézbesitését az Eladd vagy a Vevd és a Cimzett kdzott, beleértve a szolgaltatdsok vagy kiegészit6
szolgaltatasok nyujtasat vagy az aruk visszakuldési szolgaltatasat.

A Szolgaltatasokat és kiegészitd szolgaltatasokat nyujtd szallitdk a kovetkezok:

g. f. Allegro Retail a.s., székhely: U garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7, ICO no: 26204967, a
Szolgaltatasokat a kdvetkezd kézbesitési médokon belll nyujté szervezet: Allegro One Futar Szlovakia,
Allegro One Futar Szlovakia utanvét, Allegro One csomagautomata Szlovakia;

h. g. PPL CZ s.r.0., székhelye: JaZlovice, K Borovému 99, 251 01 Ri¢any, Csehorszag; statisztikai szamiel
(ICO): 25194798; a kovetkezd szallitasi mddok keretében szolgaltatasnyujtéd jogalany: PPL ParcelShop
(visszakuldés az atvételi potban);

i h. DPD Hungary Kft., székhely: Budapest, Vaci Ut 33. 2. em., Magyarorszag, a Févarosi Toérvényszék
Cégbirdsaga altal vezetett cégnyilvantartasban 01-09-888141 szammal bejegyezve, adészam:
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HU13034283, a kovetkez§ szallitasi mddokat nyujtd szolgaltato: Allegro futar DPD Szlovakia; Allegro
DPD futar Szlovakia utanvét; Allegro DPD Pickup atvételi pont Szlovakia, Allegro DPD Szlovakia
csomagautomata;

j- . olyan szervezetek, amelyek szolgaltatasait az Elad6 a Szallit6 és az Elado kdzott kdzvetlentl megkotott
szerz6dések alapjan veszi igénybe;

(...)

Szallitéi Szabalyzat - a Szallitd altal a Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé hatalyos dokumentumok,
azaz:

Szolgaltatas - a Szallité altal a Tarsasagnak nyujtott szolgaltatas, amely az Elado és a Cimzett kozotti
adrumozgast jelenti, az ASZF, a Szallitéi Szabalyzat és a Postatérvény vagy a Fuvarozasi Térvény
rendelkezései szerint (attol fuggben, hogy az adott Szolgaltatas a vonatkozo jogszabalyok szerint postai
(futar) szolgaltatasnak vagy fuvarozasi szolgaltatasnak mindsul). A Szolgaltatasokat a Tarsasag a
Szolgaltatasi Platformon mutatja be: Allegro Futarszolgalat DPD Szlovakia; Allegro Futarszolgalat DPD
Szlovakia utanvétellel; Allegro Futarszolgalat DHL Szlovakia; Allegro Futarszolgalat DHL Szlovakia
utanveteIIeI AIIegro Szallltas Lengyelorszagbol SzIovaklaba - Packet CoIIect Allegro—Szallitas

SHitd 2 akid 2 AIIegro Szallltas Lengyelorszagbol
Szlovakiaba - Packet CoIIect AIIegro Szallltas Csehorszagbol Szlovakiaba - Packet Collect; Allegro Szallitas
Csehorszagbdl Szlovakiaba - Pickup at POINT Zasilkovna COD; Allegro Szallitds Csehorszaghbdl
Szlovakiaba - Csomagautomata Zasilkovna; Allegro Szallitas Csehorszagbdl Szlovakiaba -
Csomagautomata Zasilkovha COD; Allegro Csomagfelvétel a csomagfelvételi helyen; Allegro
Csomagfelvétel a csomagfelvételi helyen letdltés; Allegro Csomagautomata csomagautomata csomag;
Allegro Csomagautomata csomagautomata csomag letdltés; Allegro Csomagfelvétel; Allegro Szallitas
Magyarorszagrol Szlovakiaba - Packeta Csomagautomata; Allegro Szallitas Magyarorszagrol Szlovakiaba
- Packeta Csomagautomata utanvéttel; Allegro Szallitds Magyarorszagrol Szlovakiadba - Atvétel Packeta
Atvételi Pontban; Allegro Szallitds Magyarorszagrél Szlovakidba - Atvétel Packeta Atvételi Pontban
utanvéttel; Allegro DPD Futdr, Allegro DPD Futar utanvét, Allegro DPD Pickup Atvételi Pont, Allegro DPD
Pickup Atvételi Pont utanvét, Allegro DPD Csomagautomata, Allegro DPD Csomagautomata utanvét,
Allegro-Futar UPS Szlovakia;-Allegro-Futar URS Szlovakia-utanveét, Allegro International Futar Szlovakia,
Allegro International Futar Szlovakia utanvét, Allegro International Csomagautomata Szlovakia, PPL
ParcelShop (a pontban torténd visszakuldés), DHL ServicePoint (a pontban torténd visszakuldés), Allegro
DHL csomagautomata Szlovakia, Allegro DHL atvételi pont Szlovakia, Allegro DHL atvételi pont Szlovakia
utanvét; Allegro DHL csomagautomata Szlovakia utanvét, Allegro DPD futar Szlovakia; Allegro DPD futar
Szlovakia utanvét; Allegro DPD Pickup atvételi pont Szlovakia, Allegro DPD csomagautomata Szlovakia;
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(...)

2. bekezdés. A Szallitasi Szolgaltatas feltételei (Allegro.sk)

(...)

6. A kovetkezd szallitasi médok keretében nyujtott Szolgaltatasok: Allegro DHL futar Szlovakia
utanvétellel; Allegro futar DPD Szlovakia utanvétellel; Allegro DHL atvételi pont Szlovakia utanvét; Allegro
DHL csomagautomata Szlovakia utanvét, Allegro szallitas Lengyelorszagbdl Szlovakiaba - atvétel Packet
Uzletben utanvétellel; Allegro szallitas Lengyelorszagbol Szlovakiaba - Packet automatak utanvétellel;
Allegro kiildemény Csehorszagbdl Szlovakiaba - Zasilkovna Atvételi Pont utanvét; Allegro kiildemény
Csehorszagbol Szlovakiaba - Zasilkovna Csomagautomatak utanvét; Allegro kuldemény
Magyarorszagrél Szlovakiaba - Packeta csomagautomata, Allegro kildemény Magyarorszagrol
Szlovakiaba - Packeta csomagautomata utanvéttel, Allegro kildemény Magyarorszagrol Szlovakiaba -
Packeta atvételi pontokon torténd atvétel utanvéttel; Allegro DPD Futar utanvét, Allegro DPD Pickup
Atvételi Pont utdnvét, Allegro DPD Csomagautomata utanvét, Alegro FutdrUPS Szlovdkia—utanvét,
Allegro International Futar Szlovakia, Allegro International Futar Szlovakia utanvét, Allegro International
Csomagautomata Szlovékia, Allegro DPD futar Szlovakia utanvét tébbek kozétt az Altalanos Szerzédési
Feltételek és a Szolgaltaté szabalyzatanak megfelel8en kerllnek nyujtasra. Szabalyzat és a Szolgaltatd
Szabalyzata, valamint figyelembe véve ezen Szolgdltatasok és kézbesitési modok jellemzéit és
meghatarozott korét, ami azt jelenti, hogy az ezen kézbesitési médok keretében nyujtott Szolgaltatasok
igénybevétele tobbek kdzott a Szolgaltatd altal kivalasztott vagy a Szolgaltato altal a Cimzettdl torténd
pénzbeszedésre rendelkezésre bocsatott modszerekre korlatozédhat.

(...)

9. A Cimzettdl beszedett pénzdsszeggel megegyezd dsszeg atutalasa:

a. A Szdllitasi Szolgaltatason alapulé Szolgaltatasok részeként a szallitasi modok szerint: Allegro
Futarszolgalat DPD Szlovakia utanvétellel, Allegro Szallitas Lengyelorszagbdl Szlovakiaba - Pickup a
Csomagponton utanvétellel; Allegro Szallitds Lengyelorszagbhdl Szlovakidba - Csomagautomatdk
utanvétellel; Allegro Szallitds Csehorszagbol Szlovakiaba - Pickup a Zasilkovna ponton utanvétellel;
Allegro Szallitas Csehorszagbdl Szlovakiaba - Zasilkovna automatak utanvétellel; Allegro Pickup a
csomagatvételi ponton atvétel; Allegro csomagautomatak csomagatvétel, Allegro kuldemény
Magyarorszagrol Szlovakiaba - Packeta csomagautomata, Allegro kuldemény Magyarorszagrol
Szlovakiaba - Packeta csomagautomata utanvéttel, Allegro kildemény Magyarorszagrol Szlovakiaba -
Packeta atvételi pontokon térténé atvétel utanvéttel; Allegro DPD Futar utanvét, Allegro DPD Pickup
Atvételi Pont utanvét, Allegro DPD Csomagautomata utanvét, AllegroFutdr UPRS Szlovakia—utanvét,
Allegro DHL atvételi pont Szlovakia utanvét, Allegro DHL csomagautomata Szlovakia utanvét, Allegro
DPD futar Szlovakia utanvét a Tarsasag a csomag szallitasi statuszanak a Szallitotdl toérténd
kézhezvételét kovetd 2 munkanapon belll a Fizetési Szolgaltatd, altal Uzemeltetett fizetési eszkdzon
keresztll az Elad6 Uzemeltetett szamlazasi. Az inkasszé maximalis értéke értelemszer(ien: PUDO/APM -
700 EUR futarszolgalattal a megadott cimre - 3320 EUR;

(...)
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Allegro.hu
1. bekezdés. Fogalommeghatarozasok (Allegro.hu)

(...)

2. Ezen Szabalyzatban hasznalt nagybetUs kifejezések, fuggetlenul attdl, hogy egyes vagy tobbes
szamban vannak megfogalmazva, a kdvetkezd jelentésekkel birnak:

(...)

Szallité - a Tarsasag, az Eladod vagy a Vev6 szamara Szdllitasi Szolgaltatasokat nyujté harmadik fél,
amelynek szolgaltatasa kulénésen a csomag atvételét, mozgatasat, szortirozasat vagy kézbesitését
foglalja magaban az Eladd vagy a Vevd és a Cimzett kdzott, beleértve a szolgaltatasok vagy kiegészité
szolgaltatasok nyujtasat vagy a Termék Visszakuldési Szolgaltatasat.

A Szolgaltatasokat és a Kiegészit6 Szolgaltatasokat nyujtd Szallitok a kdvetkezok:

e—d. Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., székhelye: Modletice 135, 251 01 Ri¢any u Prahy, Csehorszag;
statisztikai szamijel (ICO): 61329266; a kdvetkezd szallitasi médok keretében szolgaltatasnyujto jogalany:
Allegro Futar DPD Magyarorszag, Allegro Futar DPD Magyarorszag utanvét, Allegro DPD Pickup Atvételi
Pont Magyarorszag, Allegro DPD Csomagautomatak Magyarorszag;

f. e. Direct Parcel Distribution SK s.r.o., székhelye: Pri letisku 19020/5, 82104 Bratislava, Szlovakia,
statisztikai szamjel: 35834498, addszam: SK2021648739, a kovetkezd szallitasi modok keretében
szolgaltatasnyuijto jogalany: Allegro Futar DPD Magyarorszag; Allegro Futar DPD Magyarorszag utanvét;
Allegro DPD Pickup Atvételi Pont Magyarorszag; Allegro DPD Csomagautomata Magyarorszag;

g. f. Express One Hungary Kft., székelye: Soroksari Ut 44, 1095 Budapest, Magyarorszag; cégjegyzékszam:
01-09-329752, addszam: 26516574-2-43; a kovetkezé szallitasi modok keretében szolgaltatasnyujtd
jogalany: Allegro Futar Express One, Allegro Futar Express One utanvét, Allegro Express One Atvételi
Pont, Allegro Express One Atvételi Pont utanvét, Allegro Express One Automata, Allegro Express One
Automata utanvét;

h. g. DPD Hungary Kft., székhely: Budapest, Vaci ut 33. 2. em., Magyarorszag, a Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga altal vezetett cégnyilvantartasban 01-09-888141 szammal bejegyezve, addszam:
HU13034283, a kdvetkezd szallitasi moédokat nyujtd szolgaltato: Allegro DPD futar; Allegro DPD futar
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utanvét; Allegro atvételi pont DPD Pickup, Allegro atvételi pont DPD Pickup utanvét, Allegro DPD
csomagautomata, Allegro DPD csomagautomata utanveét);

k h. azon szervezetek, amelyeknek a szolgaltatasait a Szallitdé és az Eladd kozott kdzvetlentl kotott
megallapodasok alapjan veszi igénybe az Eladé;

(...)

Szallité Szabalyzatai - a Szallitd altal teljesitett Szolgaltatasok nyuljtasanak szabalyait el8ird aktualis
dokumentumok, azaz:

Szolgaltatas - a Szallitd altal a Felhasznalé szamara nyujtott szolgaltatas, amely a Szabalyzatnak, a
Szallité Szabalyzatainak és az altalanosan alkalmazandé jogszabalyoknak megfelel6en torténd az Elado
és a Cimzett kozotti Termék mozgasat, szallitasat vagy szallitasi megrendezését jelenti. A FelUlet
keretében elérhet§ szolgaltatasokat a Tarsasag a kovetkezé neveken kinalja: Allegro Futar DPD
Magyarorszag, Allegro Futar DPD Magyarorszag Utanvét, Allegro Futar DHL Magyarorszag, Allegro DPD
Pickup Atvételi Pont Magyarorszag, Allegro DPD Csomagautomatak MagyarorszagAllegro Szallitas

Lengyelorszaghb6l Magyarorszagra - Packeta atvételi pont, Allegro Szallitas Lengyelorszaghdl
Magyarorszagra - Packeta atvételi pont utanvét, Allegro Szallitas Lengyelorszaghdl Magyarorszagra -
Packeta csomagautomata, Allegro Szallitas Lengyelorszagh6l Magyarorszagra - Packeta

csomagautomata utanvét, Allegro szallitds Csehorszagbdl Magyarorszagra - Zasilkovna atvételi pont,
Allegro szallitdas Csehorszagb6l Magyarorszagra - Zasilkovna atvételi pont utanvét, Allegro szallitas
Csehorszagbo6l Magyarorszagra - Zasilkovna csomagautomata, Allegro szallitds Csehorszagbol
Magyarorszagra - Zasilkovna csomagautomata utanvét, Allegro szallitas Szlovakiabol Magyarorszagra -
Packeta atvételi pont, Allegro szallitas Szlovakiabdl Magyarorszagra - Packeta atvételi pont utanvét,
Allegro szallitas Szlovakiabdl Magyarorszagra - Packeta csomagautomata, Allegro szallitas Szlovakiabol
Magyarorszagra - Packeta csomagautomata utanvét, Allegro-Futar URPS Magyarorszag-Allegro-Futar URS
Magyarorszagutanvét, Allegro Futar Express One, Allegro Futar Express One utanvét, Allegro Express
One Atvételi Pont, Allegro Express One Atvételi Pont utanvét, Allegro Express One Automata, Allegro
Express One Automata utanvét, Allegro DPD futar; Allegro DPD futar utanvét; Allegro DPD Pickup atvételi
pont, Allegro DPD csomagautomata;

(...)
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2. bekezdés. A Szallitasi Szolgaltatas nyujtasanak feltételei
(Allegro.hu)

(...)

5. Az Allegro Futar DPD Magyarorszag Utanvét, az Allegro Szallitas Lengyelorszagbo6l Magyarorszagra -
Packeta atvételi pont utanvét, az Allegro Szallitds Lengyelorszagho6l Magyarorszagra - Packeta
csomagautomata utanvét, az Allegro szallitds Csehorszagbdl Magyarorszagra - Packeta atvételi pont
utanvét, az Allegro szallitas Csehorszagbdl Magyarorszagra - Packeta csomagautomata utanvét, az
Allegro-Futar URS Magyarorszag utanvet, az Allegro Futar Express One utanvét, az Allegro Express One
Atvételi Pont, az Allegro Express One Atvételi Pont utanvét, az Allegro Express One Automata utanvét,
az Allegro szallitas Szlovakiabdl Magyarorszagra - Packeta atvételi pont utanvét, az Allegro szallitas
Szlovakiabdl Magyarorszagra - Packeta csomagautomata utanvét, Allegro DHL futar Magyarorszag
utanvét, Allegro DPD futar utanvét; Allegro DPD Pickup atvételi pont utanvét, Allegro DPD
csomagautomata utanvét szallitdsi modok keretében nyujtott Szolgaltatasokat tobbek kozott a
Szabalyzatnak és a Szallitd Szabalyzatainak megfeleléen, valamint azon Szolgaltatasok és szallitasi
modok jellemz8inek és meghatarozott hataskorének figyelembevételével teljesitik, ami azt jelenti, hogy
ezen szallitasi modok keretében nyujtott Szolgaltatasok igénybevétele korlatozhatd tobbek kozott a
Szallit6 &ltal kivalasztott vagy a Szallité altal rendelkezésre kibocsatott Atvevéts! torténd pénzeszkdzok
beszedésének modjaira.

(...)

8. Az Allegro Futar DPD Magyarorszag Utanvét, az Allegro Szallitas Lengyelorszaghol Magyarorszagra -
Packeta atvételi pont utanvét, az Allegro Szdllitds Lengyelorszagbdl Magyarorszagra - Packeta
csomagautomata utanvét, az Allegro szallitdas Csehorszagbdl Magyarorszagra - Packeta atvételi pont
utanvét, az Allegro szallitds Csehorszagbdl Magyarorszagra - Packeta csomagautomata utanvét, Allegro
szallitas Szlovakiabdl Magyarorszagra - Packeta atvételi pont utanvét, Allegro szallitas Szlovakiabdl
Magyarorszagra - Packeta csomagautomata utanvét, az-Allegro-Futdar UPS Magyarorszag utdnvet, az
Allegro Futar Express One utanvét, az Allegro Express One Atvételi Pont utanvét, az Allegro Express One
Automata utanvét, Allegro DHL futar Magyarorszag utanvét, Allegro DPD futar utanvét; Allegro DPD
Pickup atvételi pont utanvét, Allegro DPD csomagautomata utanvét szallitdsi médok alapjan nyujtott
Szolgaltatasok keretében torténd a Cimzettdl beszedett pénzeszkdz Osszegével megegyez6 Osszeg
tovabbitasat a Tarsasag a Csomag kézbesitési statusz megjelenitésétdl szamitott 2 munkanapon beldl
végzi, Fizetési Szolgaltatd keresztll altal Gzemeltetett Eladd elszamolasi. A maximalis beszedési érték:
PUDO/APM esetébén: 220.000 HUF; az adott cimre torténd futarszolgalati szallitds esetében: 300.000
HUF.

(...)
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