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Az Allegro Általános Szerződési Feltételeinek 2025. június 16-től 

Ez a dokumentum az Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk és Allegro.hu, oldalakra vonatkozó általános 
szerződési feltételek módosításait tartalmazza. Szeretné tudni, hogy mit változtatunk? A szabályzat korábbi 
változatai, valamint az elvégzett és tervezett változtatások leírása megtalálható a repository-ban. 

Allegro Általános Szerződési Feltételek 
(…) 

2. bekezdés. Allegro Részvételi feltételek 

(...) 

2.3. 

Üzleti tevékenységet folytató természetes személyek, jogi személyek vagy a 2.1 bekezdésben 
meghatározott szervezeti egységek a megfelelő regisztrációs űrlapon regisztrálhatnak az ott 
meghatározott adatok megadásával. Ezek a természetes vagy jogi személyek ezt követően megküldik 
a Társaságnak a szóban forgó üzleti igazoló dokumentumaik másolatát. A dokumentumok 
másolatának megküldésére vonatkozó kötelezettség nem vonatkozik azokra a Felhasználókra, 
akiknek a székhelye Lengyelországban, a Csehországban vagy Szlovákiában található, és akik a 
regisztráció keretében gyors online fizetés, illetve hagyományos vagy egyéb elektronikus átutalással 
történő fizetés útján aktiválták számlájukat a regisztrációt végző szervezet számlájáról. A jelen 
bekezdés első mondatában felsorolt szervezetek nevében a fent meghatározott műveleteket 
megfelelő felhatalmazással rendelkező személy is végezheti. 

A Társaság fenntartja magának a jogot, hogy további nyilatkozatokat és dokumentumokat kérjen 
azoktól a természetes vagy jogi személyektől, akiknek a központi irodája, székhelye vagy üzleti 
tevékenységének tényleges helyszíne Lengyelországon, a Csehországon vagy Szlovákián kívül 
található. Abban az esetben, ha az előző mondatban meghatározott dokumentumok nem lengyel, 
cseh vagy szlovák nyelven készültek - angol nyelvű fordítás is szükséges. Az előző mondatban 
meghatározott természetes vagy jogi személyek által küldendő további dokumentumokra vonatkozó 
információkat az az e-mail tartalmazza, amelyet az Allegro a regisztrációs űrlap kitöltését követően 
küld. 

Az Európai Gazdasági Térségen, Svájcon, Ukrajnán vagy az Egyesült Királyságon és Észak-Írországon 
kívül elhelyezkedő államban kiadott adószámmal rendelkező, a fent felsoroltakon kívüli államban 
székhellyel rendelkező, bejegyzett tevékenységgel rendelkező vagy tényleges tevékenységet végző 
szervezet, amely nem rendelkezik aktív Allegro Fiókkal, kizárólag a Társaság előzetes jóváhagyásával 
regisztrálhat fiókot az Allegrón. A Társaság megtagadhatja az ilyen hozzájárulás megadását, ha az 
adott szervezet  

(i) nem az Európai Gazdasági Térségből küldi az Árut, vagy  

https://allegro.hu/feltetelek/az-allegro-altalanos-szerzodesi-feltetelek-tarolasa-tartos-adathordozon-jnvD0Zw1MUO
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(ii) olyan Termékeket értékesít, amelyek már elérhetők az Allegrón, vagy amelyek értékesítése a 
Társaság szerint nem hatna pozitívan az Allegro hírnevére vagy a Tranzakció biztonságára. A Társaság 
a One Fulfillment szolgáltatás keretében regisztrált fiók esetében nem követeli meg a fenti 
hozzájárulást.  

(...) 

2.6. 

Ahhoz, hogy a Felhasználó hozzáférhessen a Társaság által nyújtott valamennyi szolgáltatáshoz és az 
Allegro funkcióihoz, a Felhasználónak a regisztrációt teljeskörűen ki kell töltenie (a regisztráció 
befejezése), azaz a dokumentumok, nyilatkozatok vagy fordítások másolatainak - a fenti 2.3. 
bekezdésben meghatározott (adott esetben) - elküldési kötelezettségén túlmenően aktiválnia kell a 
Fiókját is, amely történhet: 

a. az Allegro által a Felhasználó rendelkezésére bocsátott alábbi módszerek egyikének választásával: 

i) Gyors online fizetés - ha a Felhasználónak van számlája az Allegron Allegrón belül elérhető 
"gyorsfizetéseket" végző bankok egyikénél, és a meghatározott összegű fizetést 1,01 PLN, 10 
CZK vagy 1 EUR értékben teljesíti, a fizetést teljes mértékben visszatérítjük a Felhasználó 
bankszámlájára, amelyről a fizetés történt; 

ii) A megvásárolt Tétel kifizetése az Általános Szerződési Feltételek 7A, valamint 7B, valamint 
a 7C számú Függelékében meghatározott fizetési szolgáltatással - amennyiben a megvásárolt 
Tétel kifizetése elektronikus átutalással történik az Allegron belül az úgynevezett "gyors 
fizetéseket" biztosító bankok egyikénél vezetett számláról (ugyanakkor a Fiók aktiválásának a 
jelen 2.6. a. (ii.) pontjában megjelölt módszer - az Általános Szerződési Feltételek egyéb 
rendelkezéseire is figyelemmel - csak azon Felhasználó számára áll rendelkezésre, aki 2022. 
április 4. előtt elvégezte az egyszerűsített regisztrációt); 

iii) ii) Elektronikus átutalással történő fizetés - abban az esetben, ha a Felhasználó olyan 
banknál rendelkezik számlával, amely nem működik együtt az Általános Szerződési Feltételek 
7A, valamint 7B, és 7C. Függelékében meghatározott fizetési szolgáltatás üzemeltetőjével, 
vagy nem biztosítja az úgynevezett "gyors fizetéseket", és 1,01 PLN, 10 CZK vagy 1 EUR összegű 
fizetést teljesít a Társaság által megadott bankszámlára. A befizetés teljes egészében 
visszakerül a Felhasználóhoz arra a bankszámlára, amelyről a befizetés történt; vagy 

iii ii a) a Társaság által elérhetővé tett külső hitelesítési szolgáltatások, pl. a számlainformációs 
szolgáltatás (AIS) igénybevétele; 

iv) iii) meghatározott igazoló dokumentumok csatolása (ha alkalmazható, és ha a többi 
lehetőség nem volt lehetséges); vagy 

(...) 

2.9.  
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A Felhasználó egynél több Fiókot is regisztrálhat, feltéve, hogy minden Fiókhoz más-más e-mail cím 
tartozik. Újabb Céges Fiók regisztrálása ugyanazzal adóazonosító számmal addig nem lehetséges, 
amíg az előző Céges Fiók ellenőrzése nem fejeződött be. A több mint egy fiók regisztrálásának 
lehetősége nem áll rendelkezésre azon jogi személyek számára, akiknek adóazonosító számát az 
Európai Gazdasági Térségen, Svájcon, Ukrajnán vagy az Egyesült Királyságon és Észak-Írországon kívül 
adták ki kívüli államban jegyezték be, vagy akiknek székhelyük, bejegyzett tevékenységük vagy 
tényleges gazdasági tevékenységük helye ezen területeken kívül található, hacsak előzetes engedélyt 
nem kapnak a Társaságtól. Az aktív Előfizetéses szolgáltatással rendelkező Felhasználó az Allegro 
bejelentkezésen belül tetszőleges számú Fiók között válthat anélkül, hogy külön bejelentkezésre 
lenne szükség az adott Felhasználó adott Fiókjára. A Tranzakciók vagy Ajánlatok feldolgozásával 
kapcsolatos, általa kiválasztott funkciókat a Felhasználó által megfelelően felhatalmazott személy 
számára is elérhetővé lehet tenni, aki a Fiókba való bejelentkezést követően tudja ezeket a funkciókat 
elérni. A Fiókhasználó teljes mértékben felelős a megfelelően felhatalmazott személynek a 
rendelkezésére bocsátott funkciókkal kapcsolatos tetteiért és mulasztásaiért.  

(...) 

2.18. 

Az Allegro keretében nyújtott szolgáltatások elérhetőségi követelményeire vonatkozó információk, 
amelyek egyebek mellett a termékekre és a szolgáltatásokra vonatkozó akadálymentességi 
követelményekről szóló európai parlamenti és tanácsi (EU) 2019/882 irányelvben (2019. április 17.) 
szerepelnek, az Információk az Allegrón való elérhetőségről oldalon érhetők el. 
 
(...) 

7. bekezdés. Szerződéskötés az Ajánlat alapján 

(...) 

7.3. 

A 3.3. bekezdés rendelkezéseinek fenntartásával, a Vevő a "vásárlás és fizetés", „vásárlás és fizetés 
átvételkor”, "vásárlás Pay Business-szel" vagy "vásárlás AllegroPay-vel jel" gomb használatával és 
ezáltal a vásárlás megerősítésével megköti a szerződést az Eladóval, bár bizonyos esetekben a 
"vásárlás Allegro Pay-vel" gomb megnyomása lekérdezést küld a titkosított PESEL személyi azonosító 
számok adatbázisába, és ha a Vevő PESEL száma titkosítva van, nem jön létre a szerződés az Eladóval, 
amiről a Vevő tájékoztatást kap. Minden egyes vásárlást és egyes fizetési módokat a funkció előzetes 
aktiválását követően a mobileszköz biometrikus adatainak felhasználásával is meg kell erősíteni (a 
biometrikus adatok a készüléken vannak, és nincsenek megosztva az Allegroval). Egyes fizetési módok 
esetén a szerződés megkötése az Eladóval a fizetés engedélyezését követően, a Vevőnek a vásárlás 
előtt megadott tájékoztatásnak megfelelően történik. 

(...) 

https://salescenter.allegro.com/subscriptions
https://allegro.hu/feltetelek/az-allegro-kereteben-a-tarsasag-altal-nyujtott-szolgaltatasok-elerhetosegere-vonatkozo-tajekoztatas-ZM83yR54qfg
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8. bekezdés. Az Allegro szerepe 

(...) 

8.3b. 

A Társaság biztosítja a Szabályzatnak nem megfelelő, nem illegális tartalmak elektronikus úton 
történő jelentését. A bejelentés megtételéhez ki kell tölteni az erre szolgáló űrlapot, ideértve a rajta 
szereplő kötelező mezőket. A Társaság értesíti a bejelentőt a bejelentés átvételéről. 

8.3b. 8.3c. 

A Társaság korlátozott időre és előzetes figyelmeztetés után felfüggesztheti az ÁSZF 8.3a. és 8.3.b.  
bekezdésében meghatározott bejelentés, illetve az ÁSZF 21. bekezdésében meghatározott 
panasztétel lehetőségét azon személyek vagy szervezetek esetében, akik rendszeresen tesznek 
nyilvánvalóan megalapozatlan bejelentéseket vagy nyilvánvalóan megalapozatlan panaszokat. A 
felfüggesztésről való döntés során a Társaság figyelembe veszi a vonatkozó tényeket és 
körülményeket, különösen: 

a. a nyilvánvalóan jogellenes tartalmú vagy nyilvánvalóan megalapozatlan bejelentések vagy 
panaszok abszolút száma, amelyeket az adott időszakban továbbítottak, tettek vagy nyújtottak be; 
 
b. a fenti számnak a vonatkozó időszak alatt továbbított vagy tett közlések vagy értesítések teljes 
számához viszonyított relatív aránya; 
 
c. a visszaélés súlyossága, beleértve a jogellenes tartalom jellegét és következményeit; 
 
d. a szolgáltatást igénybe vevő személy, szervezet vagy panasztevő szándéka, amennyiben ez 
megállapítható. 

(...) 

17. bekezdés. Alkalmazandó jog és jogviták 

17.1. 

A Felhasználó és a Társaság közötti szerződése tekintetében, amelynek tárgya a Társaság által az 
Allegro keretében az ÁSZF-ben meghatározott feltételek szerint nyújtott szolgáltatások, a lengyel jog 
az irányadó, kizárva az Egyesült Nemzetek Szervezetének 1980. április 11-i, az áruk nemzetközi 
áruvásárlási szerződéseiről szóló egyezményét (Dz.U. 97.45.286).  

Fogyasztóknak minősülő Felhasználók esetében a fent meghatározott jogválasztás nem zárja ki a 
Felhasználó életvitel szerinti tartózkodási helye szerinti ország hatályos jogszabályai alapján a 
Felhasználóknak nyújtott védelmet. 
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Az Allegro és a nem fogyasztó Felhasználó között az Allegroval Allegróval kapcsolatban felmerülő 
valamennyi jogvitát, beleértve a Társaság által az Allegro részeként nyújtott szolgáltatásokkal 
kapcsolatos jogvitákat is, nem kizárólagos alapon az Allegro székhelye szerint illetékes lengyel 
bíróságok rendezik. 

A fogyasztónak minősülő Felhasználónak lehetősége van arra, hogy a panaszok kezelésére és a 
követelések érvényesítésére a Poznańi Vajdasági Kereskedelmi Felügyelet Állandó Fogyasztóvédelmi 
Választottbírósága előtt peren kívüli eljárást vegyen igénybe. A fent meghatározott vitarendezési mód 
és eljárások elérhetőségére vonatkozó információk a következő címen találhatók: 
http://www.uokik.gov.pl/, a "Fogyasztói jogviták rendezése" fül alatt. A fogyasztó Felhasználónak 
lehetősége van az EU online OVR platformjának használatára is, amely a következő internetes címen 
érhető el: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. A kérelem benyújtásáról részletes információ itt 
található. 

(...) 

1. sz. Függelék 
1. sz. Függelék: Tiltott és korlátozott Áruk 

I. rész 

A következő típusú Áruk megjelenítése az Ajánlaton belül tilos vagy azzal a feltétellel megengedett, 
hogy a feltüntetett Áruk megfelelnek az alábbiakban meghatározott feltételeknek, és az Ajánlaton 
belüli Áruk leírása tartalmazza a feltüntetett tartalmat (korlátozott Áruk): 

(...) 

33. Arany, rúd formában, valamint ezek másolatai és utánzatai, 1800 után vert érmék és ezüst rúd 
formában, valamint ezek másolatai és utánzatai: 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu 

 

tilos, azzal a kikötéssel, hogy a "Befektetési termékek" 
kategóriába tartozó árukat (kivéve az "Arany- és ezüsthulladék" 
alkategóriát) és az "Aranygyűjtő érméket" csak a Társasággal 
kötött külön megállapodások alapján működő szervezetek 
kínálhatják, azzal a feltétellel, hogy a "Befektetési termékek" 
kategóriában csak olyan árukat lehet kínálni, amelyek értékének 
legalább 50%-át aranyrudak teszik ki. Továbbá, az előző 
mondatban meghatározott feltételeken túlmenően az Eladónak 
a következő feltételeknek együttesen is meg kell felelnie: 

a. A Társaságnak legalább 98%-os „Ajánlott” értékelési aránnyal 
kell rendelkeznie a fiókjában. 

b. A Normál Fiók keretében legalább 99%-os „Ajánlott” értékelési 
arányt kell elérnie a Fiókján. Az Eladó által az értékesítési 

http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://allegro.pl/pomoc/faq/system-rozstrzygania-sporow-konsumenckich-odr-AVXxBkejdFe
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űrlapon megadott Áruk feladási ideje nem lehet hosszabb 24 
óránál. Legalább 3 hónap eltelt a Fiók teljes aktiválása óta. 

A sikeres ellenőrzést követően, azaz ha minden fenti feltétel 
teljesül, az Eladónak joga van új fiókot létrehozni, amely 
kizárólag a fenti kategóriákban történő értékesítésekre szolgál. 

Az "arany- és ezüsthulladék" alkategóriában az olyan arany- és 
ezüsthulladék formájában lévő áruk (pl. ékszertöredékek, törött 
evőeszközök, fémlemezek, granulátum, por, reszelék, 
elektromos alkatrészek stb.) értékesítése, amelyeknek egyetlen 
értéke az aranyrúd értéke, a fenti feltételek teljesítése nélkül 
megengedett, és az ilyen áruk nem lehetnek más formában, 
például érmék és rudak formájában. 

Allegro.sk / Allegro.hu tiltott 

(...) 

65. Az adott országban legálisan értékesíthető Veszélyesnek veszélyesnek minősített anyagok vagy 
keverékek: 
 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu 

megengedett, feltéve, hogy az ajánlat szövege tartalmazza a 
jogszabályban előírt információkat, különösen: a szállító (azaz a 
gyártó, importőr vagy forgalmazó) nevét, címét és 
telefonszámát; az anyag vagy keverék névleges mennyiségét a 
csomagolásban; a termékazonosítót és adott esetben: a termék 
azonosítóját; a veszélyt jelző piktogramokat; a figyelmeztető 
mondatokat; a veszélyre vonatkozó nyilatkozatokat; az 
elővigyázatossági nyilatkozatokat; az anyagok és keverékek 
osztályozásáról, címkézéséről és csomagolásáról szóló, 2008. 
december 16-i 1272/2008/EK európai parlamenti és tanácsi 
rendelet 25. bekezdésének megfelelő kiegészítő információkat 
(módosított) 25. §-a, valamint a „Minden esetben kövesse a a 
termék címkéje". 

(…) 

69. „Vegyi reagensek” kategóriában szereplő termékek 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu 
Azzal a feltétellel engedélyezve, hogy kizárólag céges fiókot 
regisztráló felhasználók kínálhatnak ilyet 

70. Növényvédelmi termékek 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu engedélyezett, feltéve, hogy azokat kizárólag a „Növényvédő 
szerek” kategóriában kínálják olyan felhasználók, akik 
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regisztráltak egy céges számlára, és egyúttal megfelelnek az 
értékesítésükre vonatkozó bizonyos jogi követelményeknek (pl. 
a megfelelő nemzeti nyilvántartásba való bejegyzés). 

(…) 

2. sz. Függelék 
2. sz. Függelék. Az Ajánlat leírásának elkészítésére vonatkozó szabályok; 

(...) 

1.4.  

a. Az Ajánlat "Leírás" mezőjében, annak címében és paramétereiben csak a felajánlott Árukra 
vonatkozó információk helyezhetők el, illetve megengedett még ugyanitt további információk 
elhelyezése ezen Áruk gyártójáról és a vevők tájékoztatása az adott Eladó Ajánlatai keretében 
elérhető egyéb Árukról. Az előző mondatban meghatározott információk kiegészítő jellegűek, és nem 
képezhetik az Ajánlat leírásának többségét. A többi információt a megfelelő mezőkben kell elhelyezni 
(a szállítási adatokat a "Szállítás és fizetés" mezőben, a szavatossági feltételeket a "Garancia" 
mezőben, a reklamációs eljárás leírását a "Reklamáció" mezőben, a szerződéstől való indokolás 
nélküli elállásra vonatkozó információkat a "Visszaküldés" mezőben, az eladóra vonatkozó 
információkat az "Az eladóról" mezőben). Amennyiben az Ajánlat "Paraméterek" mezőjében valamely 
értéket az Eladó nem tölt ki, vagy nem egyértelmű értékkel tölti ki (pl.: Egyéb, más, másik, egyéb 
márka, egyéb szín, egyéb típus, egyéb anyag, egyéb gyártó, egyéb méret, egyéb minta, egyéb alak, 
egyéb alak, egyéb szám, egyéb érték, egyéb használat, egyéb tok, egyéb átmérő, egyéb formátum, 
egyéb szélesség, egyéb vágás stb.), az ebben a mezőben szereplő egyedi adatokat a Társaság az Eladó 
által az Ajánlat egyéb mezőiben szereplő releváns, egyértelmű információk alapján kiegészítheti. A 
Társaság az előző mondatban meghatározott változásról tájékoztatja az Eladót, lehetővé téve az 
Eladó számára, hogy a módosítást az Ajánlat szerkesztésével visszavonja. Az Általános Szerződési 
Feltételek egyéb rendelkezéseiben foglalt kivételekkel az elérhetőségi adatokat kizárólag az erre a 
célra kijelölt helyeken szabad elhelyezni. Az "Élelmiszer > Vendéglátás" kategóriában közzétett 
Ajánlatok esetében a "Leírás" mezőben megengedett az elérhetőségi adatok és az Áruk szállításával 
kapcsolatos információk elhelyezése. A fenti szabályok nem vonatkoznak azokra az Ajánlatokra, 
amelyek leírására vonatkozóan a Társasággal együttműködő szervezetekkel kötött külön 
megállapodások eltérő feltételeket írhatnak elő. 

b. Az Eladónak az Allegro ajánlat megtételekor az Áruk "Állapot" paraméterét az alábbi jellemzők 
szerint kell megadnia: 

Új - olyan Áruk, amelyek vadonatújak, használatlanok, bontatlan, újracsomagolatlan, sérülésmentes, 
használatra utaló jelek nélküli, a gyártó sérülésmentes jelöléseivel együtt (például a dobozokon lévő 
pecsétek vagy a ruhákon lévő címkék) meglévő eredeti csomagolásukban vannak (adott esetben). 
teljesen új, ép, nem használt, hibátlan (pl. karcolásmentes, nem horpadt, minimális sérülésektől 
mentes) Terméket jelöl. A Termék (adott esetben) eredeti, bontatlan és sérülésmentes 
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csomagolásban van a gyártó által biztosított ép biztosítékokkal vagy azonosítókkal (például dobozok 
plombáival vagy ruhacímkékkel) együtt. 

Új, hibával - olyan Áruk, amelyek vadonatújak, nem használtak, nincsenek újracsomagolva, 
használatra utaló jelek nélküli állapotban vannak, és olyan hibával/sérüléssel rendelkezhetnek, amely 
nem befolyásolja a használatot. Az áruknak eredeti csomagolásukban kell lenniük (adott esetben), 
sérülésmentes gyártói jelölésekkel (például a dobozokon lévő pecsétek vagy ruházati címkék). 
teljesen új, ép, nem használt Terméket jelöl. A Terméken lehetnek apró vizuális hibák (pl. karcolások, 
horpadások, minimális sérülések), amelyek a Termék működését és hasznosságát nem befolyásolják. 
A Termék (adott esetben) eredeti csomagolásban van a gyártó által biztosított ép biztosítékokkal vagy 
azonosítókkal (például ruhacímkékkel) együtt. A csomagoláson lehetnek vizuális sérülések (pl. 
horpadás, sérülés). 

(...) 

Újrafutózott - olyan áruk, amelyeket kizárólag olyan gumiabroncsokkal együtt értékesítenek, 
amelyek újrafutózási eljáráson mentek keresztül, amelynek során a gumiabroncs kopott futófelületét 
új futófelületi réteggel cserélik ki. A gumiabroncsok nem lehetnek sérültek, és nyomáspróbával 
alaposan ellenőrizni kell őket. Az újrafutózott gumiabroncsok nem lehetnek 5 évnél idősebbek. 

újrafutózott (regenerált) gumiabroncsot jelöl, amelyen a kopott futófelületre új futófelületréteg 
került. A gumiabroncs nem lehet sérült, és nyomáspróbával alaposan le kell ellenőrizni. Újrafutózott 
gumiabroncs nem lehet 5 évesnél régebbi. 

(...) 

Utánrendelés - olyan árukat jelent, amelyek nem rendelkeznek eredeti csomagolással vagy 
védőcsomagolással, vagy nem lezárt eredeti csomagolásban vannak, vagy cserecsomagolással 
rendelkeznek. Az Áruk állapota kisebb használati nyomokat mutathat, de teljes mértékben 
működőképes, és eredeti vagy új tartozékokkal rendeltetésszerűen működik. olyan Terméket jelöl, 
amely áruházban volt kiállítva. A Termék ép, használat enyhe nyomai előfordulhatnak rajta, azonban 
teljesen hatékony és rendeltetésszerűen működik. Előfordulhat, hogy a terméknek nincs meg az 
eredeti csomagolása. 

Nyitott csomagolás / Újracsomagolt / Új, címke nélkül - az olyan árukat jelenti, amelyek nem 
rendelkeznek eredeti csomagolással vagy védőcsomagolással, vagy amelyek olyan eredeti 
csomagolásban vannak, amely nincs lezárva, vagy cserecsomagolással rendelkeznek. Az Áruk állapota 
nagyon jó, új, és kopás vagy elhasználódás jelei nem látszódnak rajtuk, kisebb, újracsomagolásból 
eredő nyomokon kívül. Az Áruk az eredeti tartozékokat tartalmazzák. 

Átcsomagolva – teljesen új, ép, nem használt, hibátlan (pl. karcolásmentes, nem horpadt, minimális 
sérülésektől mentes) Terméket jelöl, amely át lett csomagolva.  
 
Új, címke nélküli – teljesen új, ép, nem használt, hibátlan Terméket jelöl. A Terméken nem szerepel 
gyártói címke. 
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Visszaküldés utáni - az olyan árukat jelenti, amelyeknek nincs meg az eredeti csomagolásuk vagy 
védőcsomagolásuk, vagy amelyek eredeti, nem lezárt csomagolásban vannak, vagy amelyek 
cserecsomagolással rendelkeznek. Az árukon az esetleges újracsomagolás vagy a rövid használati idő 
miatt csak kisebb nyomok lehetnek. Az áruk tartalmazzák az eredeti tartozékokat. korábban eladott, 
visszaküldött Terméket jelöl. A Termék ép, kizárólag az esetleges átcsomagolás vagy használat során 
keletkezett apró nyomok fordulhatnak elő rajta. Előfordulhat, hogy a terméknek nincs meg az eredeti 
csomagolása.  

(...) 

Hiányos / Hiányos sorotat / Hiányos készlet - olyan árut jelent, amelyen nem látszódnak, vagy 
minimálisan látszódnak a használat jelei. Az áruk lehetnek eredeti csomagolásukban, de lehetnek 
anélkül is. Továbbá előfordulhat, hogy nem tartalmazzák az eredeti készletükben szereplő összes 
elemet. 

Hiányos szett / Hiányos készlet – olyan Terméket jelöl, amelynek nincs meg az eredeti szettet vagy 
készletet alkotó összes eleme. A Termék hiányos, vagy a használat minimális nyomai fordulhatnak 
elő rajta. Előfordulhat, hogy a terméknek nincs meg az eredeti csomagolása. 

Javított / szétszerelés utáni - az úgynevezett "első berendezésből" szétszerelt árukat jelenti. Az 
Árukon az összeszerelés nyomai lehetnek, amelyek csak a szállítási folyamatokhoz vagy az Áruk 
értékesítésre való előkészítéséhez kapcsolódnak. Ezenkívül előfordulhat, hogy az áru nem 
rendelkezik eredeti csomagolással vagy védőcsomagolással, vagy olyan eredeti csomagolásban van, 
amely nincs lezárva, vagy cserecsomagolással rendelkezik. Az Árukon csak a szétszerelésből eredő 
kisebb nyomok lehetnek. az úgynevezett „első berendezésből” szétszerelt Terméket jelöl. A Terméken 
előfordulhatnak a kizárólag szállítás vagy értékesítésre történő előkészítés során történt szerelés 
nyomai. A Terméken kizárólag a szétszerelés során keletkezett apró nyomok fordulhatnak elő. 
Előfordulhat, hogy a terméknek nincs meg az eredeti csomagolása. 

(...) 

5. sz. Függelék 
5. sz. Függelék: Adatvédelmi szabályzat 

(...) 

I. RÉSZ. FOGALOMMEGHATÁROZÁSOK, CÉLKITŰZÉSEK ÉS A 
SZABÁLYZAT HATÁLYA 

Fogalommeghatározások 

(...) 
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2. Személyes adatok - a 4. bekezdés (1) bekezdésében meghatározottak szerint. 1) GDPR értelmében 
a személyes adatok olyan természetes személyre vonatkozó információk, amelyeket egy vagy több, a 
fizikai, fiziológiai, genetikai, mentális, gazdasági, kulturális vagy szociális identitásra jellemző tényező 
alapján azonosítottak vagy azonosíthatók, beleértve a nevet, telefonszámot, e-mail címet, az 
Allegrotól Allegrótól vásárolt áruk szállítási címét, az eszköz IP címét, helymeghatározási adatokat, 
internetes azonosítót, nyilvános jegyzékekben (pl. a CEIDG cégjegyzékben, a REGON 
cégnyilvántartóban) szereplő adatokat és információkat, valamint a cookie-k és más hasonló 
technológiák segítségével gyűjtött információkat. 

(...) 

II. RÉSZ. A TÁRSASÁG ÁLTAL KEZELT SZEMÉLYES ADATOK KÖRE 

(...) 

Amikor Ön a Fiókját használja, emellett információkat gyűjtünk a Platformokon végzett 
tevékenységeiről, többek között, de nem kizárólagosan a vásárlási előzményekről, az Ön által tett 
Ajánlatokról, az Ön által választott fizetési módokról, valamint az Ön megjegyzései és értékelései 
tartalmáról. 

(...) 

A Társaságz Allegro  felajánlhatja Önnek harmadik fél hitelesítési szolgáltatásainak használatát 
személyazonossága megerősítésére, ha a Vállalatnak megalapozott aggályai vannak az Ön 
Számlájának vagy Tranzakcióinak biztonságával kapcsolatban. 

A Meta Platforms Ireland Limited (Facebook) funkcióit használó Szolgáltatásba való bejelentkezés 
vagy a Szolgáltatásba való regisztráció során a Meta az Allegroval a Társasággal közösen kezeli a 
személyes adatokat.  

Az Allegro A Társaság és a Meta megállapodtak abban, hogy a Meta felelős annak biztosításáért, hogy 
az érintettek jogai a GDPR 15-20. bekezdésével összhangban érvényesüljenek a közös adatkezelést 
követően a Meta birtokában kerülő személyes adatokkal kapcsolatban. 

Az Allegro A Társaság és a Meta közös adatkezelési megállapodásai a következő címen érhetők el: 
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum, a közös adatkezelés keretében 
feldolgozható adatokra vonatkozó információk pedig a következő címen érhetők el: 
https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools_jointprocessing. 

(...) 

Az előzetes regisztráció vagy fiókba való bejelentkezés nélkül megkötött tranzakciók feldolgozása 
céljából olyan személyes adatokat dolgozunk fel, mint az Ön neve, vezetékneve, e-mail címe, 
telefonszáma és szállítási címe. 

https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools_jointprocessing
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Az Allegrón történő fizetéshez, ideértve a halasztott fizetéssel történő vásárlást is, adatait a 
Társaságnak pénzügyi intézetek rendelkezésére kell bocsátania (ideértve pl. a fizetési szolgáltatókat 
és a finanszírozó szervezeteket). Ez érinti az azonosításra alkalmas adatokat (pl. keresztnév, 
vezetéknév, név), telekommunikációs adatokat (pl. e-mail cím, telefonszám, cím), az érintett 
tranzakciókat, azok lefolyását és teljesülését (pl. termékek megnevezése és kategóriája, áruk, szállítási 
cím, szállítási mód), továbbá az Allegro szolgáltatásainak igénybevételéhez használt eszközzel 
kapcsolatos információkat (pl. IP cím). 

(...) 

Ha Ön Társszolgáltatást vesz igénybe, akkor a Társszolgáltatás megfelelő nyújtásához szükséges 
személyes adatait kezeljük. Amennyiben a Társszolgáltatás nyújtásához szükséges, az Ön Személyes 
adatait, többek között, de nem kizárólagosan az Ön hitelkérelmének aktuális státuszát, a fizetési 
státuszt és a rendelkezésre álló rulírozó limitet, a biztosítási szerződés felajánlásához vagy 
megkötéséhez szükséges adatokat, beleértve a díjkedvezményeket is, az Allegron a Társaságon 
keresztül pénzügyi vagy egyéb szolgáltatásaikat kínáló harmadik fél szolgáltatóktól is megkapjuk. 

(...) 

Marketingtevékenységeink keretében a Társaság jogos érdeke vagy a Társasággal különösen a 
Társszolgáltatások terén együttműködő szervezetek jogos érdeke alapján, az Ön hozzájárulása 
alapján vagy az Önnel kötött szerződés teljesítésének részeként feldolgozhatunk olyan információkat, 
amelyek segítségével az Ajánlatokat és tartalmakat az Ön preferenciáihoz és elvárásaihoz igazíthatjuk 
(beleértve a viselkedésalapú reklámok megjelenítésével kapcsolatban is). Ezek közé tartozhat többek 
között az Ön IP-címe, a cookie-kból származó adatok, a vállalkozókra vonatkozó nyilvános 
jegyzékekben szereplő adatok (pl. a vállalkozók tevékenységi köre, a vállalkozók tevékenységi 
státusza), vagy a honlapon való látogatottságára vonatkozó információk, beleértve az Ön által 
megtekintett Ajánlatokat és az ezzel kapcsolatos preferenciáit. Ezen túlmenően, a fenti előfeltételek 
alapján az Ön által megadott mértékben (telefonszám vagy e-mail cím) az Ön kapcsolattartási adatait 
is feldolgozzuk, beleértve az Ön által megadott információkat és a kereskedelmi információk 
küldéséhez szükséges adatokat is. 

Személyes adatait elemzési és statisztikai célokra is feldolgozhatjuk, beleértve a felméréseket is. 
E célokra elsősorban a Platformokon végzett tevékenységére vonatkozó információkat használjuk fel, 
beleértve az egyes szolgáltatások vagy funkciók használatára vonatkozó információkat, valamint az 
Ön preferenciáira és elvárásaira vonatkozó személyes adatokat. Kezelhetjük továbbá a vállalkozókra 
vonatkozó nyilvános jegyzékekben szereplő adatokat (pl. a vállalkozók tevékenységi köre, a 
vállalkozók tevékenységi státusza). A Felhasználóknak e-mailben küldött vagy közvetlenül a 
Platformokon elérhetővé tett felmérések révén a Társaság személyes adatokat gyűjthet Öntől, 
amelyek között szerepelhet például az Ön életkora. Személyes adatait a Platformok megfelelő 
biztonsági szintjének biztosítása érdekében is felhasználhatjuk. E tekintetben a Társaság többek 
között digitális ujjlenyomat-nyomtatáson alapuló technológiát használ, amelynek során a 
Felhasználók eszközeiről úgynevezett digitális "ujjlenyomatokat" gyűjtünk, amelyek lehetővé teszik 
számunkra az Ön által használt eszköz vagy az Ön által telepített alkalmazás azonosítását. Az Önről e 
tekintetben gyűjtött információk személyes adatnak minősülhetnek. Olyan személyes adatokat 
dolgozhatunk fel, mint például, de nem kizárólagosan, az Ön IP-címe, a cookie-kból származó adatok, 
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az Ön által használt szoftver és hardver paraméterei, az Ön eszközének konfigurációi (pl. a telepített 
bővítményekre vonatkozó adatok), vagy a honlapon való forgalmára vonatkozó információk 
(beleértve a hálózati kommunikációs protokollok használatát), az Ön által megtekintett oldalak és a 
Mobilalkalmazás használatára vonatkozó információk. 

(...) 

III. RÉSZ. A SZEMÉLYES ADATOK KEZELÉSÉNEK CÉLJAI, INDOKAI ÉS 
IDŐTARTAMA 

(...) 

Kísérő szolgáltatások, beleértve a külső szolgáltatók által nyújtott 
pénzügyi szolgáltatásokat is 

A Társaság üzleti tevékenységével kapcsolatban lehetővé teszi, hogy Ön a Társaság vagy harmadik 
felek által nyújtott vagy rendelkezésre bocsátott Társszolgáltatások előnyeit igénybe vegye. A Kísérő 
szolgáltatások közé tartoznak többek között az olyan szolgáltatások, mint a halasztott fizetés 
vállalkozások számára, a Szállítási Szolgáltatás (amelynek keretében a Társaság biztosítja az 
"Allegroval Allegróval küldés" funkciót az Eladók számára), az Allegro Protect, az Allegro Pay, a Családi 
Csoportok funkció, a biztosítási szolgáltatások, a fizetési szolgáltatások vagy a Jótékonysági Ajánlatok 
gyűjtési céljaihoz kapcsolódó szolgáltatások (az Általános Szerződési Feltételek 17. sz. Függelékében 
meghatározottak szerint). A fent meghatározott szolgáltatások vagy funkciók a Társaság 
alaptevékenységét támogatják, vagy megkönnyítik a Társaság szolgáltatásainak Ön általi használatát, 
többek között a Tranzakciók finanszírozása, biztosítása vagy Apróhirdetése révén. A 
Társszolgáltatások az Általános Szerződési Feltételekben (beleértve az Általános Szerződési Feltételek 
Függelékeit is) meghatározott feltételek vagy az ilyen szolgáltatásokra vagy funkciókra vonatkozó 
külön feltételek szerint nyújthatók vagy tehetők elérhetővé, ideértve a Társaság részvétele nélkül az 
ilyen szolgáltatásokat vagy funkciókat biztosító szolgáltatók által kiadott szabályzatokat. 

(...) 

A fent leírt esetben a Társaság a személyes adatok feldolgozójaként járhat el az Ön számára 
szolgáltatást nyújtó adatkezelő nevében adatkezelőként vagy közös adatkezelőként jár el. 

Egyes pénzügyi szolgáltatások biztosítása érdekében a Társaság kezelheti a nyilvános 
cégnyilvántartásokban szereplő adatokat – ilyenek a következők: 

• azonosító adatok (pl. adószám);  

• az Ön által végzett gazdasági tevékenységre vonatkozó adatok (a tevékenység végzési helye, 
a tevékenység megkezdésének, felfüggesztésének, megújításának és befejezésének dátuma, ideértve 
a gazdasági tevékenység és a szervezet törlését); 
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• csődeljárásra / helyreállítási eljárásra vonatkozó információk.  

(...) 

A Társaságtól független harmadik felek által nyújtott Társszolgáltatások igénybevétele esetén az Ön 
személyes adatainak kezelésére vonatkozó szabályokat az ilyen harmadik felek által külső 
honlapokon vagy szolgáltatásokon biztosított dokumentumok tartalmazhatják, például az ilyen 
szolgáltatás feltételei vagy az adatvédelmi irányelvek. 

A személyes adatok kezelésének célja A személyes adatok kezelésének 
jogalapja 

A személyes adatok 
meghatározott célú 
megőrzésének időtartama 
(megőrzési időszak) 

A megállapodás megkötésére és az 
Allegro Pay Busines szolgáltatás 
nyújtására irányuló intézkedések 
meghozatala 

A GDPR 6. bekezdése (1) bekezdésének 
b) pontja (a szerződés megkötésének 
és teljesítésének szükségessége) 

A szolgáltatási szerződés 
teljesítéséig 

A szerződés megkötésére és az 
"Allegro Merchant Finance" 
szolgáltatás nyújtására irányuló 
intézkedések meghozatala 

A GDPR 6. bekezdése (1) bekezdésének 
b) pontja (a szerződés megkötésének 
és teljesítésének szükségessége) 

A szolgáltatási szerződés 
teljesítéséig 
 

A szerződés megkötésére irányuló 
lépések megtétele és az "Üzleti 
részletfizetés" szolgáltatás nyújtása 

A GDPR 6. bekezdése (1) bekezdésének 
b) pontja (a szerződés megkötésének 
és teljesítésének szükségessége) 

A szolgáltatási szerződés 
teljesítéséig 

Nyilvános cégjegyzékekben szereplő 
személyes adatok kezelése pénzügyi 
szolgáltatások kínálása és nyújtása 
céljából 

GDPR 6. cikk 1. bekezdés f) pont (a 
Társaság jogos érdeke a Felhasználó 
részére nyújtott szolgáltatások javítása 
céljából) 

A Társaság szolgáltatásainak 
igénybevételének befejezéséig 
vagy az adatkezeléssel 
kapcsolatos érvényes kifogás 
benyújtásáig. 

A Szállítási Szolgáltatás nyújtása 
(beleértve a "Küldés az Allegroból 
Allegróból" funkció használatát az 
Eladók által). 

A GDPR 6. bekezdése (1) bekezdésének 
b) pontja (a Társaság által a 
platformokon nyújtott 
szolgáltatásokra vonatkozó szerződés 
teljesítésének szükségessége, 
beleértve a Szállítási Szolgáltatás t is). 

A szolgáltatási szerződés 
teljesítéséig 

Tegyen lépéseket a szerződés 
megkötése és az Allegro Pay 
szolgáltatás nyújtása érdekében. 

A GDPR 6. bekezdése (1) bekezdésének 
b) pontja (a szerződés megkötésének 
és teljesítésének szükségessége) 

A szolgáltatási szerződés 
teljesítéséig 

A Jótékonysági Ajánlatok gyűjtési 
céljainak megvalósításához 
kapcsolódó szerződéskötési 
tevékenységek és szolgáltatások 
végzése. 

A GDPR 6. bekezdése (1) bekezdésének 
b) pontja (a szerződés megkötésének 
és teljesítésének szükségessége) 

A szolgáltatási szerződés 
teljesítéséig 

Vevői védelem a platformokon más 
felhasználókkal kötött áruvásárlási 
szerződések esetében 

A GDPR 6. bekezdése (1) bekezdésének 
b) pontja (a szerződés teljesítéséhez 
szükséges) 

A tranzakció lezárását követő 
legfeljebb 24 hónapos időszakra 

Az Allegro Protect szerinti 
kártalanítási kifizetések 

A GDPR 6. bekezdése (1) bekezdésének 
b) pontja (a szerződés teljesítéséhez 
szükséges) 

A szolgáltatási szerződés 
teljesítéséig 
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a Az hitelszolgáltatások támogatása, 
beleértve a harmadik féltől származó 
eladói megfeleltetési és tranzakciós 
szolgáltatások nyújtását, különösen a 
felhasználók hitelképességének az 
Allegron Allegrón végzett 
tevékenységük alapján történő 
felmérése révén. 

GDPR 6.(1)f) pont (a Társaság jogos 
érdeke a Felhasználónak nyújtott 
szolgáltatások minőségének javítása) 

Amíg Ön nem szünteti meg a 
Társaság szolgáltatásainak 
használatát, vagy nem tiltakozik 
sikeresen a személyes adatai 
kezelése ellen. 

Biztosítási szerződés megkötésére 
irányuló lépések megtétele, beleértve 
a biztosítási díjból történő 
kedvezmény nyújtását. 

A GDPR 6. bekezdése (1) bekezdésének 
b) pontja (a szerződés megkötésének 
és teljesítésének szükségessége) 

A szolgáltatási szerződés 
teljesítéséig 

Támogatás a vásárolt áruk 
biztosításához 

GDPR 6.(1)f) pont (a Társaság jogos 
érdeke a Felhasználónak nyújtott 
szolgáltatások minőségének javítása) 

Amíg Ön nem szünteti meg a 
Társaság szolgáltatásainak 
használatát, vagy nem tiltakozik 
sikeresen a személyes adatai 
kezelése ellen. 

Fizetési szolgáltatások nyújtása, a 
tranzakciókhoz kapcsolódó 
jutalékfizetések végrehajtása és 
fizetési biztonság a platformokon. 

GDPR 6.(1)f) pont (a Társaság jogos 
érdeke a Felhasználónak nyújtott 
szolgáltatások minőségének javítása) 

Amíg Ön nem szünteti meg a 
Társaság szolgáltatásainak 
használatát, vagy nem tiltakozik 
sikeresen a személyes adatai 
kezelése ellen. 

A társadalmi szervezetekkel való 
kapcsolatfelvétel lehetővé tétele, 
amikor Ön adományt tesz a 
charity.allegro.pl platformon, vagy az 
ajánlatok és szolgáltatások kiigazítása 
az Ön korábbi aktivitása alapján. 

GDPR 6.(1)a) pont (felhasználói 
hozzájárulás) 

A hozzájárulás visszavonásáig 

az Az adó- és számviteli szabályokból 
eredő törvényi kötelezettségek 
teljesítése a Társszolgáltatások 
elszámolásával kapcsolatban, 
amennyiben a szolgáltatással 
kapcsolatban erre szükség van. 

A GDPR 6. bekezdése (1) bekezdésének 
c) pontja az adórendelet 70. 
bekezdésének (1) bekezdésével 
összefüggésben (jogi kötelezettség 
teljesítésének szükségessége). 

az adó esedékességének naptári 
évétől számított 5 év elteltével 

az Az adó- és számviteli szabályokból 
eredő törvényi kötelezettségek 
teljesítése a Társszolgáltatások 
elszámolásával kapcsolatban, 
amennyiben a szolgáltatással 
kapcsolatban erre szükség van. 

az GDPR 6. bekezdése (1) 
bekezdésének c) pontja a lengyel 
számviteli törvény 74. bekezdésével 
összefüggésben (jogi kötelezettség 
teljesítésének szükségessége) 

5 év, a Tranzakció pénzügyi évét 
követő év elejétől számítva, 
amelyben a Tranzakcióra sor 
került. 

a Az szerződésből eredő vagy a Kísérő 
szolgáltatások nyújtásával 
kapcsolatos követelések kivizsgálása 
és kivédése, beleértve a követelések 
behajtását, a peres, választottbírósági 
és közvetítői eljárásokat is. 

GDPR 6.(1)f) pont (a Társaság jogos 
érdeke a Társaság jogainak védelme) 

A szolgálat befejezését követő 3 
év elteltét követő naptári év 
utolsó napjáig. 

A Családi Csoportok funkció 
használata 

A GDPR 6. bekezdés (1) bekezdésének 
b) pontja (a szerződés megkötésének 
és teljesítésének szükségessége) 

A szolgáltatási szerződés 
teljesítéséig 

(...) 
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Hűségprogramok, versenyek, promóciós tevékenységek 

(...) 

Ha Ön részt vesz egy programban, versenyen vagy promóciós eseményen, a Társaság az alábbi 
táblázatban foglaltak szerint használhatja fel az Ön személyes adatait. A személyes adatok kezelésére 
vonatkozó részletesebb szabályokat azonban az ilyen események külön szabályzata tartalmazhatja. 
Ezen túlmenően az Ön Személyes adatai egyéb célokra is feldolgozhatók, beleértve az elemzést, a 
Weboldal folyamatainak automatizálását szolgáló autonóm eszközök megalkotását, a marketinget és 
a nyújtott szolgáltatások biztonságának biztosítását, amelyekről bővebben az ÁSZF ezen szakaszának 
következő részeiben olvashat. 

(...) 

Marketingtevékenységek 

(...) 

Marketingtevékenységeinkkel kapcsolatban az alábbi táblázatban leírtak szerint kezeljük az Ön 
személyes adatait. Személyes adatai egyéb célokból is feldolgozhatók, beleértve az elemzést, a 
Weboldal folyamatainak automatizálását szolgáló autonóm eszközök megalkotását, és a nyújtott 
szolgáltatások biztonságának biztosítását, amelyekről többet megtudhat a jelen szabályzat következő 
szakaszaiban. 

(...) 

Elemző és statisztikai tevékenységek és felmérések 

A Társaság az Ön személyes adatait elemzési és statisztikai célokra kezelheti. Ilyen esetben az Ön 
Személyes adatait tevékenységelemzések elvégzésére, az Ön vásárlási preferenciáinak 
meghatározására, a Weboldal folyamatainak automatizálását szolgáló autonóm eszközök 
megalkotására, valamint a Társaság szolgáltatásainak funkcionalitásának és minőségének javítására 
használjuk fel. Az, hogy a Társaság képes legyen a cookie-k és hasonló technológiák segítségével 
gyűjtött információkat analitikai és statisztikai célokra feldolgozni, a Felhasználó hozzájárulásától 
függ, hogy az ilyen információkat a Felhasználó végberendezésében tárolja. További információkért 
lásd az ÁSZF IV. részét. 

(...) 

A szolgáltatások biztonságának biztosítása és az Általános 
Szerződési Feltételek betartatása 

(...) 
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A postai szolgáltatóként eljáró Allegro Társaság a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása elleni 
küzdelemre vonatkozó rendelkezéseknek megfelelően teljesíti a különleges korlátozó intézkedések 
alkalmazására vonatkozó kötelezettségeket, ideértve a szankciós listákon szereplő személyek 
vagyonának befagyasztásának kötelezettségét is. 

(...) 

V. RÉSZ.  A FELHASZNÁLÓK SZEMÉLYES ADATOK KEZELÉSÉVEL 
KAPCSOLATOS JOGAI ÉS AZOK ÉRVÉNYESÍTÉSE 

(...) 

Ne feledje továbbá, hogy joga van panaszt tenni a személyes adatai kezelésével kapcsolatban a 
felügyeleti hatóságnál, amely a Személyes Adatok Védelméért Felelős Hivatal elnöke (cím: Személyes 
Adatvédelmi Hivatal elnöke, Stawki utca 2, 00-193 Varsó ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa). 

(...) 

VII. RÉSZ. SZEMÉLYES ADATOK TOVÁBBÍTÁSA AZ EURÓPAI 
GAZDASÁGI TÉRSÉGEN KÍVÜLI ORSZÁGOKBA 

(...) 

Ugyanakkor az adatkezelőkkel való együttműködés részeként az adatkezelés további kiszervezésére 
kerülhet sor olyan szervezetekhez, amelyek az adatokat az Európai Gazdasági Térségen kívüli 
országokba továbbíthatják. Az Allegro számára rendszeresen adatkezelést végző szervezetek közé 
tartoznak:  

(...) 

● Snowflake Computing Netherlands, B.V., székhelye Amszterdam, Hollandia, az e szervezet 
által kínált személyesadat-kezelési szolgáltatások igénybevételével kapcsolatban, a Társaság 
Allegron Allegrón keresztül kínált szolgáltatásainak nyújtása érdekében. , 

● A hollandiai amszterdami székhelyű Genesys Cloud Services BV a szervezet által kínált 
adatkezelési szolgáltatások igénybevételével kapcsolatos, a Társaság által az Allegro 
keretében nyújtott szolgáltatások biztosítása céljából. 

(...) 

10. sz. Függelék 

10. sz. Függelék. A termékek hozzáadása és felhasználása 
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1. bekezdés. A termékek hozzáadása 

(...) 

5. A Termékajánlat létrehozásához a Felhasználó kitölti az összes adatot és hozzáadja a Társaság által 
meghatározott elemeket, különösen: 

a. kiválasztja a javasolt terméknek azt a kategóriáját, amely megfelel a szóban forgó termék által 
betöltött fő funkciónak, és amelyben a Társaság által meghatározottak szerint helyesen lehet kitölteni 
a szóban forgó terméknek megfelelő összes paramétert, 

b. adja meg a javasolt Termék nevét, amely megfelel a fenti 5. bekezdés a) pontja szerint 
meghatározott kategória nevének, vagy az így meghatározott kategóriában kínált áruknak, 

c. kitölti az adott kategórián belüli összes kötelező paramétert, beleértve a javasolt terméket 
azonosító paramétereket is.  

d. adjon hozzá egy képet a javasolt termékről a Szabályzat 2. sz. Függelékében a fényképekre 
vonatkozóan meghatározott feltételeknek megfelelően  

e. a javasolt termék leírása  

A Termék létrehozásához kötelező az összes adat kitöltése és a Társaság által megadott elemek 
hozzáadása. 

A javasolt terméknek a fenti d) e) pontban meghatározott leírása csak a céltermék jellemzőire, 
tulajdonságaira és funkcionalitására vonatkozhat. Az meghatározott leírás nem tartalmazhat 
semmilyen más tartalmat, beleértve a javasolt termékkel kapcsolatos lehetséges Tranzakcióra 
vonatkozó tartalmat is. 

(...) 

14A. Függelék 
14A. Függelék. Az együttműködés általános feltételei az állatgyógyászati készítmények postai 
úton történő értékesítésére vonatkozóan 

3. bekezdés. A termékértékesítés nyilvántartásba vétele  

3.1. 

A Termékek értékesítésének megkezdéséhez az Eladónak el kell végeznie a jelen 3. bekezdésben 
meghatározott regisztrációs eljárást. A Céges fióknak használata vagy a Céges Fiók létrehozására 
irányuló eljárás során az Allegro ÁSZF. 2.3. pontjában foglaltaknak megfelelően az Eladónak ki kell 
töltenie a vonatkozó regisztrációs űrlapot a tény- és jogi helyzetnek megfelelően, valamint az Eladó 
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által birtokában lévő, legalább 7 nappal korábban nyilvántartásba benyújtott dokumentumok alapján. 
A regisztrációs űrlapon legalább az alábbi adatokat szükséges megadni: A regisztrációs űrlap 
minimum a következő adatokat tartalmazza: 

a. az Eladó cégneve, címe és székhelye, és ha az Eladó vállalkozást működtető természetes személy, 
a székhely címe; 

b. a. az Eladó bejegyzésének feltüntetése a Listában link (hiperlinkek) formájában;  

c. b. az Eladó nyilatkozata arról, hogy a vonatkozó jogszabályok szerint jogosult a Termékek vény 
nélküli internetes kiskereskedelmi értékesítés formájában történő értékesítésére;  

d. c. Az Eladó nyilatkozata a lengyel vagy cseh kezelőintézmény működtetéséről/nem működtetéséről 
a Céges fiók keretében a Termékek értékesítéséhez; 

e. d. lengyel vagy cseh kezelőintézet (a fenti d)  (a fenti c) pontban meghatározott) működtetésére 
vonatkozó nyilatkozat az Eladó részéről arról, hogy vállalja a lengyel kezelőintézet működtetésére 
vonatkozó hatályos jogszabályok betartását, beleértve különösen az állatok egészségügyi ellátásáról 
szóló lengyel 2003. december 18-i törvényt, annak hatályos változatában, vagy a cseh kezelőintézet 
működtetésére vonatkozó jogszabályokat, beleértve különösen az állategészségügyi ellátásról szóló 
cseh 166/1999 sz. törvényt, annak hatályos változatában; 

f. e. az Eladó nyilatkozata arról, hogy vállalja a termékek reklámozására és értékesítésére vonatkozó 
hatályos előírások, különösen a Rendelet, a lengyel Gyógyszertörvény és a cseh Gyógyszertörvény 
vonatkozó rendelkezéseinek betartását; 

g. f. ha az Eladót Csehország illetékes állami hatósága bejegyezte a nyilvántartásba: 

● nyilatkozatot arról, hogy betartja a kiválasztott állatgyógyászati készítményekkel kapcsolatos 
helyes forgalmazói gyakorlatot, valamint a forgalmazónak a kiválasztott állatgyógyászati 
készítmények tárolásával, csomagolásával, kezelésével, szállításával, a szállítás és a kézbesítés 
időszerűségével, a kiszállítással és a reklamációkkal kapcsolatos valamennyi kötelezettségét; 
és 

● nyilatkozat arról, hogy az Eladó pozitív ellenőrzése esetén az Általános Szerződési Feltételek 
3.2. pontjában foglaltaknak megfelelően eleget tesz azon kötelezettségének, hogy a 
kiválasztott állatgyógyászati készítmények (CZ) értékesítésének megkezdését időben bejelenti 
az Allegro rendszerben; és 

● nyilatkozatot arról, hogy munkaidőben egy hozzáértő személyt biztosítva információs 
szolgáltatást nyújt. 
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(...) 

16. sz. Függelék 
16. sz. Függelék. A Szállítási Szolgáltatás feltételei 

(...) 

2. bekezdés A Szállítási Szolgáltatás feltételei (Allegro.pl) 

(...) 

14. A Címzettől beszedett pénzösszeggel megegyező összeg átutalása: 

a. a Szállítási Szolgáltatás alapján nyújtott Szolgáltatások részeként a WzA Funkcionalitás használata 
nélkül a szállítási módokon belül: Allegro Futár DPD utánvétellel, Allegro Futár Pocztex utánvétellel, 
Allegro Pickup at a Pocztex Outlet COD az Eladó által megadott bankszámlára történik az Eladó által, 
beleértve az Eladó szabályzatának megfelelően történik; 

b. A Szállítási Szolgáltatás alapján nyújtott Szolgáltatások keretében a WzA funkcionalitás 
használatával a kézbesítési módokon belül: Allegro Futár UPS utánvét, Allegro Futár DPD utánvét és 
Allegro Pickup a DPD Pickup, Allegro DHL futár utánvét, azt a Társaság keresztül Fizetési Szolgáltató, 
az Eladó által a Számlán belül megadott, Eladó által hozzáférhető fizetési számlára teljesíti a csomag 
kézbesítésétől kézbesítési igazolásának Allegro általi átvételétől számított 2 munkanapon belül, a 
Kézbesítői Szabályzatnak megfelelően. 

c. A Szállítási Szolgáltatás alapján nyújtott Szolgáltatások keretében a WzA funkcionalitás 
használatával az Allegro DPD Polska Futár utánvét, Allegro DPD Pickup Polska Átvételi Pont 
kézbesítési módok keretében a Társaság  Fizetési Szolgáltató azt a fizetési szolgáltatón keresztül 
teljesíti a csomag kézbesítésétől kézbesítési igazolásának Allegro általi átvételétől számított 2 
munkanapon belül, a Kézbesítői Szabályzatnak megfelelően. 

(...) 

6. bekezdés. A Szállítási Szolgáltatás sal, szolgáltatásokkal és 
kiegészítő szolgáltatásokkal kapcsolatos panaszok (Allegro.cz) 

(...) 

10. Abban az esetben, ha a Szolgáltató, mint postai szolgáltató, nem fogadja el a panaszt, vagy nem 
foglalkozik a fogyasztónak minősülő Felhasználó panaszával, a Felhasználónak joga van a Cseh 
Távközlési Hivatal (Český telekomunikační úřad) előtt a panaszok és igények bíróságon kívüli 
eljárásának igénybevételére. A fent meghatározott vitarendezési módszerekhez és eljárásokhoz 
való hozzáféréssel kapcsolatos információk a következő címen érhetők el: 
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https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu. A fogyasztók az EU online OVR-
platformját is használhatják, amely a következő címen érhető el: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 

(...) 

6. bekezdés. A Szállítási Szolgáltatással és a kiegészítő 
szolgáltatásokkal kapcsolatos panaszok (Allegro.sk) 

(...) 

8. Abban az esetben, ha a Szolgáltató, mint postai szolgáltató, nem fogadja el a panaszt, vagy nem 
foglalkozik a fogyasztónak minősülő Felhasználó panaszával, a Felhasználónak joga van a Cseh 
Távközlési Hivatal (Český telekomunikační úřad) előtt a panaszok és igények bíróságon kívüli 
eljárásának igénybevételére. A fent meghatározott vitarendezési módszerekhez és eljárásokhoz 
való hozzáféréssel kapcsolatos információk a következő címen érhetők el: 
https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu. A fogyasztók az EU online OVR-
platformját is használhatják, amely a következő címen érhető el: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

(...) 

6. bekezdés. A Szállítási Szolgáltatással, valamint a 
Szolgáltatásokkal és a Kiegészítő Szolgáltatásokkal kapcsolatos 
panaszok (Allegro.hu) 

(...) 

8. Abban az esetben, ha a postai szolgáltatónak minősülő Szállító elutasítja a panaszt vagy nem veszi 
figyelembe a fogyasztónak minősülő Felhasználó panaszát, a Felhasználónak joga van igénybevenni 
a bíróságon kívüli panaszkezelést, és igényeit érvényesíteni a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 
előtt. A fent említett vitarendezési módszerekhez és eljárásokhoz való hozzáféréssel kapcsolatos 
információk a következő címen érhetők el: https://nmhh.hu/tart/report/30/Posta. A fogyasztónak 
minősülő Felhasználónak arra is van lehetősége, hogy igénybe vegye a 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ címen elérhető európai online vitarendezési (OVR) platformot. 

(...) 

22A. Függelék 
22A. Függelék. Allegro.cz 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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(...) 

2. bekezdés. Megkülönböztetések és mentességek 

(...) 

2. Az Allegro.cz portálon a termékképviselőjének kiválasztásakor az Általános Szerződési 
Feltételekben leírt kritériumokon túlmenően azt is figyelembe veszik, hogy az ajánlat ingyenes 
szállítási lehetőséget kínál-e, vagy része-e az Allegro Smart! Programnak és a feladás országa. 

(...) 

6. A fogyasztónak minősülő felhasználónak lehetősége van arra is, hogy igénybe vegye az EU online 
OVR-platformját, amely a következő címen érhető el: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

7. 6. Az ÁSZF 23. bekezdésének (1) bekezdésében leírt ajánlási rendszer a következő tényezőket veszi 
figyelembe: 

a. Az Ajánlatra vonatkozó adatok: az Ajánlat címe, az Ajánlat ára, az Ajánlat kategóriája, a Termék más 
Termékekkel együtt történő megjelenésének száma, a Termék megvásárlásának száma, a Termék 
más Termékekkel együtt történő megvásárlásának száma, 

b. Termékadatok: a Termék címe, Termékkategória.  

8. 7. A Szabályzat 7A., 7B. és 7C. számú mellékleteiben meghatározott feltételek szerint, valamint a 
Szabályzat. 5.12 b) pontjában foglaltak alapján, abban az esetben, ha a Vevő elállt a szerződéstől, és 
az árut az Allegro-en elérhető funkciók használatával visszaküldte az Eladónak, az Eladó az adott 
Fizetési Szolgáltató szabályzatának elfogadása részeként felhatalmazza a Társaságot, hogy az által 
üzemeltetett elszámolási eszközön nyilvántartott pénzeszközöket kifizetni tudja. A Társaság a 
megbízást a Szabályzat 7A., 7B. és 7C. számú mellékleteiben meghatározott pénzforgalmi 
szolgáltatók részére továbbítja. Az Eladó számára a Vevők által megvásárolt Áruért fizetett összegek 
visszatérítése érdekében a rendelést 7 nap elteltével lehet leadni, a visszaküldött Áru Eladó általi 
átvételétől számítva. 

(...) 

22B. Függelék 
22B. Függelék. Allegro.sk 

(...) 

2. bekezdés. Megkülönböztetések és mentességek 

(...) 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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2. Az ÁSZF-ben leírt kritériumokon kívül az Allegro.sk termékreprezentásának kiválasztásakor 
figyelembe vesszük a becsült szállítási időre vonatkozó információkat is (a rövidebb becsült szállítási 
idővel rendelkező ajánlatokat jelenítjük meg először), valamint azt, hogy az adott ajánlat ingyenes 
szállítási lehetőséget kínál-e, vagy része az Allegro Smart! programnak és a feladás országa. 

(...) 

6. A fogyasztónak minősülő felhasználónak lehetősége van arra is, hogy igénybe vegye az EU online 
OVR-platformját, amely a következő címen érhető el: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

7. 6. A Szabályzat 7A., 7B. és 7C. számú mellékleteiben meghatározott feltételek szerint, valamint a 
Szabályzat. 5.12 b) pontjában foglaltak alapján, abban az esetben, ha a Vevő elállt a szerződéstől, és 
az árut az Allegro-en elérhető funkciók használatával visszaküldte az Eladónak, az Eladó az adott 
Fizetési Szolgáltató szabályzatának elfogadása részeként felhatalmazza a Társaságot, hogy az általa 
működtetett elszámolási eszközként nyilvántartott pénzeszközöket kifizethesse. A Társaság a 
megbízást a Szabályzat 7A., 7B. és 7C. számú mellékleteiben meghatározott pénzforgalmi 
szolgáltatók részére továbbítja. Az Eladó számára a Vevők által megvásárolt Árukért fizetett összegek 
visszatérítése érdekében a rendelést a visszaküldött Áru Eladó általi átvételétől számított 7 napon 
belül lehet leadni. 

22C. sz. Függelék 
22C. sz. Függelék  Allegro.hu 

(...) 

2. bekezdés. Megkülönböztetések és mentességek 

(...) 

2. Az Allegro.hu-n történő Termékképviselő kiválasztásakor az Általános Szerződési Feltétekben leírt 
szempontok mellett a várható szállítási időre vonatkozó információt is veszik figyelembe (a rövidebb 
várható szállítási idővel rendelkező ajánlatokat jelenítjük meg először), illetve azt is, hogy az adott 
ajánlat kínál-e ingyenes szállítási lehetőséget vagy benne van-e az Allegro Smart! Programban és a 
feladás országa. 

(...) 

6. A fogyasztónak minősülő Felhasználónak arra is van lehetősége, hogy igénybe vegye a 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ címen elérhető európai online vitarendezési (OVR) platformot. 

7. 6. Az Allegro.hu weboldalon, a https://help.allegro.com/sell/pl/a/LRGD5kODbc3 címen feltüntetett 
kategóriákban történő olyan Ajánlat közzétételekor, amelynek tárgyát a tartós adathordozó eszköz 
képezi, az Eladó kötelezettséget ró a Társaságra, hogy az a Vevő rendelkezésére bocsásson az ilyen 
adathordozó eszközhöz való elektronikus formájú egyedi adattörlési kódot. Ilyen esetben a Társaság 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://help.allegro.com/sell/pl/a/LRGD5kODbc3
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semmilyen más módon nem vállal felelősséget, mint hogy a fent említett adattörlési kódot a Vevő 
rendelkezésére bocsátja, a Társaság nem vállal felelősséget különösen a kódok működtetéséért, 
cseréjéért vagy visszaküldéséért, illetve a magyar hatóságok által biztosított az adattörlési folyamatot 
kezelő alkalmazás működtetéséért. Az Eladó abban az esetben vállal felelősséget az adattörlési 
kódnak a Vevő rendelkezésére való bocsátásáért, ha a tartós adathordozó eszköznek számító 
Terméket az Allegro.hu weboldalon más, fent nem felsorolt kategóriákban teszi közzé. 
8. 7. A Szabályzat 7A., 7B. és 7C. számú mellékleteiben meghatározott feltételek szerint, valamint a 
Szabályzat. 5.12 b) pontjában foglaltak alapján, abban az esetben, ha a Vevő elállt a szerződéstől, és 
az árut az Allegro-en elérhető funkciók használatával visszaküldte az Eladónak, az Eladó az adott 
Fizetési Szolgáltató szabályzatának elfogadása részeként felhatalmazza a Társaságot, hogy az általa 
működtetett elszámolási eszközként nyilvántartott pénzeszközöket kifizethesse. A Társaság a 
megbízást a Szabályzat 7A., 7B. és 7C. számú mellékleteiben meghatározott pénzforgalmi 
szolgáltatók részére továbbítja. Az Eladó számára a Vevők által megvásárolt Árukért fizetett összegek 
visszatérítése érdekében a rendelést a visszaküldött Áru Eladó általi átvételétől számított 7 napon 
belül lehet leadni. 

 


