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Změny podmínek používání portálu Allegro od 1. října 2025 

Tento dokument obsahuje změny podmínek, které platí pro Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk, Allegro.hu. 

Chcete vědět, co změníme? Předchozí verze Podmínek používání portálu Allegro a popis provedených a 

plánovaných změn naleznete v repozitáři. 

Podmínky používání portálu Allegro 
(…) 

Článek 3. Nabídky 

(…) 

3.4. 

(…) 

3. Jak Nabídková relevance, tak Produktová relevance zohledňují údaje o Prodejci, tj. především počet 

recenzí hodnocení doporučuji a nedoporučuji, procento doporučení Kupujícími, průměrné hodnocení 

souladu Zboží s popisem, průměrné hodnocení kvality zákaznických služeb poskytované Kupujícím, 

odeslání objednávky v termínu uvedeném v Nabídce a včasné vyplnění čísel zásilek, čas odpovídání na 

zprávy od ostatních Uživatelů, hodnocení kvality prodeje viditelné v panelu „Kvalita mého prodeje“, počet 

porušení Přílohy č. 1 Podmínek, počet upomínek v souvislosti s porušením čl. 13.3 Podmínek a čl. 1 bod 

4 a 7 Přílohy č. 2 Podmínek. 

(…) 

Článek 8. Role Allegro 

(…) 

8.4. 

V případě, že jednání Uživatele porušuje ustanovení Podmínek nebo platné právní předpisy, může 

Společnost: 

a. zaslat Uživateli oznámení e-mailem, 

b. varovat Uživatele e-mailem, 

upomínky a upozornění Uživatele nemají přímo za následek pozastavení Účtu Uživatele nebo omezení 

přístupu k jednotlivým službám poskytovaným v rámci Allegro, jedná se pouze o upozornění, že v 

případě dalšího porušení Podmínek Uživatelem může Společnost pozastavit Účet nebo omezit přístup 

https://allegro.cz/podminky/uloziste-ruznych-verzi-smluvnich-podminek-allegro-na-trvalem-mediu-6MlEWAqOlTm
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Uživatele k jednotlivým službám poskytovaným v rámci Allegro. Opakovaným nebo závažným 

porušením Pravidel se rozumí případy: 

(…) 

9. snížení celkové úrovně kvality (v panelu “Moje kvalita prodeje”) na úroveň “Vyžaduje zlepšení” nebo 

“Nepřijatelné”, 

(…) 

Článek 10. Jiné povinnosti Uživatelů 

(…) 

10.3. 

Počet Diskuzí ukončených jako nevyřešené u Prodejce za posledních 30 dní podle panelu „Kvalita mého 

prodeje“, který za posledních 60 dnů uzavřel více než 1000 smluv, by neměl překročit 0,2 % z počtu všech 

smluv uzavřených v daném období, pakliže počet nevyřešených Diskusí překračuje 1. Pokud za 

posledních 60 dnů Prodejce uzavřel méně než 1000 smluv, nesmí počet Diskuzí ukončených jako 

nevyřešené v tomto období překročit dvě. 

(…) 

10.6. 

V rámci Allegro mají Prodejci k dispozici přístup ke kartě “Kvalita mého prodeje”, kde se na základě zde 

uvedených měřítek, kvalita Prodejce je stanovena jednou z následujících úrovní: 

a. Super + 

a. b. Super 

b. c. Dobrý 

c. d. Neutrální 

d. e. Potřebuje zlepšení 

f. Nepřijatelný 

Údaje v panelu “Moje kvalita Kvalita mého prodeje” se počítají denně a zahrnují údaje za posledních 30 

dní. Výjimkou jsou měřítka Včasná zásilka a Rychlá zásilka, jejichž podmínky uvádíme na stránce 

https://help.allegro.com/pl/sell/a/jak-przyznajemy-punkty-w-kazdej-z-miar-jakosci-sprzedazy-

k1wmx7KYmIz 

https://help.allegro.com/pl/sell/a/jak-przyznajemy-punkty-w-kazdej-z-miar-jakosci-sprzedazy-k1wmx7KYmIz
https://help.allegro.com/pl/sell/a/jak-przyznajemy-punkty-w-kazdej-z-miar-jakosci-sprzedazy-k1wmx7KYmIz
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Z technických důvodů může dojít k prodlení s jejich konverzí, které nepřesáhne 3 dny. V tomto případě 

jsou za závazné považovány údaje z poslední konverze, dostupné v panelu “Moje kvalita Kvalita mého 

prodeje”.  

10.7. 

Prodejce je povinen udržovat kvalitu prodeje minimálně na obecné úrovni “Neutrální”. Úroveň kvality 

může ovlivnit účast Uživatele v bonusových programech a výhodách dostupných v rámci Allegro (např. 

zvláštní podmínky pro účast v Cenové Hity). Podrobná pravidla, jak kvalita popsaná v záložce “Moje 

kvalita Kvalita mého prodeje” ovlivňuje jednotlivé programy, jsou uvedena v podmínkách programů. 

Snížení celkové úrovně kvality (v rámci panelu “Moje kvalita Kvalita mého prodeje”) na hodnotu 

“Potřebuje zlepšení” nebo “Nepřijatelné” může vést zejména k tomu, že Společnost podnikne kroky 

uvedené v čl. 8.4. Podmínek. 

(…) 

Příloha č. 4 

Příloha č. 4. Poplatky a provize 

(…) 

Allegro.pl 

(…) 

ČLÁNEK 13. NÁKLADY NA DOPRAVU A DOPLŇKOVÉ SLUŽBY 

(ALLEGRO.PL) 

(…) 

14. Allegro – Doručovací služba – DPD HU – Exportní poplatky za Služby a Doplňkové služby 

a. Doručovací služba uvedená v Příloze 16 Podmínek, poskytovaná Dodavatelem DPD Hungary Kft., který 

poskytuje Služby v rámci následujících způsobů doručení: 

● Allegro Kurýr DPD Polsko  

● Allegro Kurýr DPD Polsko platba na dobírku 

● Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko  

b. Poplatky pro Prodejce za Služby poskytované na základě Doručovací služby a Služby poskytované v 

rámci Allegro Smart! činí: 
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Název služby Kód služby 

Allegro Kurýr DPD Polsko do 31,5 kg DPD_COURIER_HU_PL 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Allegro SMART! 

30 – 44,99 PLN vč. DPH 1,99 PLN – za každý balík 

45 – 64,99 PLN vč. DPH 3,99 PLN – za každý balík 

65 – 99,99 PLN vč. DPH 5,79 PLN – za každý balík 

100 – 149,99 PLN vč. DPH 9,09 PLN – za každý balík 

nad 150 PLN vč. DPH 11,49 PLN  

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Doručovací služby 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 14,99 PLN 

 

Název služby Kód služby 

Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko do 20 kg DPD_POINT_HU_PL 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Allegro SMART! 

30 – 44,99 PLN vč. DPH 1,59 PLN – za každý balík 

45 – 64,99 PLN vč. DPH 3,09 PLN – za každý balík 

65 – 99,99 PLN vč. DPH 4,99 PLN – za každý balík 

100 – 149,99 PLN vč. DPH 7,59 PLN – za každý balík 

nad 150 PLN vč. DPH 9,99 PLN  

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Doručovací služby 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 11,99 PLN 

Poplatek za doručení se stanoví na základě skutečné hmotnosti nebo rozměrové hmotnosti zásilky. Vždy 

platí vyšší hodnota. 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DPD Polsko by měly vyhovovat 

následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● nejdelší strana balíku: 175 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 x šířka + 2 x výška + délka) <= 300 cm 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko by měly 

vyhovovat následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● nejdelší strana balíku: 100 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 x šířka + 2 x výška + délka) < = 250 cm 
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Podrobné Podmínky poskytování služeb jsou k dispozici na stránce https://www.dpd.com/hu/en/hu-

gtc/. 

c. Za veškeré Doplňkové služby přímo spojené s doručením Zboží v rámci služby Allegro DPD Kurýr 

Polsko platí Prodejce podle následující tabulky. 

Doplňková služba Kód Poplatek vč. DPH (PLN) 

Sbírka (maximální výše sbírky 15 000,00 

PLN) 
DPD_COURIER_COD 4,99 PLN 

Operativní vrácení zásilky DPD_UNDELIVERED_RETURN 14,99 PLN 

Poplatek za zásilku překračující maximální 

rozměry nebo hmotnost 
DPD_NONSTANDARD_SIZE_WEIGHT 149 PLN 

Poplatek za nestandardní zásilku vyžadující 

ruční třídění 
DPD_NONSTANDARD_HANDLING 19,99 PLN 

Nestandardní balíky – jsou to balíky, které splňují alespoň jeden z následujících parametrů: 

 balíky překračující maximální hmotnost uvedenou u jednotlivých služeb (Allegro Kurýr DPD 

Polsko; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko) 

 balíky, jejichž rozměry překračují povolené hodnoty stanovené v popisech výše uvedených 

služeb (Allegro Kurýr DPD Polsko; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko) 

 balíky, které se nevejdou na pás dopravníku kvůli svým rozměrům, hmotnosti nebo způsobu 

zabalení 

 balíky zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu 

 balíky, které nemají kompaktní tvar bloku, kvádru, vícestranné tuby nebo obálky 

 balíky zabalené v rozporu se směrnicemi DPD 

 s válcovým, kulatým, oválným tvarem (např. tuba, válec s látkou); nebo 

 s nepravidelnými tvary, např. balíky, které nejsou zabaleny do krabice / obalu s pravidelnými 

tvary;  

Pokyny k balení zásilek jsou k dispozici na adrese https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/ 

d. Poplatky za Služby a Doplňkové služby budou připočítány na účet Prodejce v měsíci, v němž došlo k 

jejich poskytnutí, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, ve kterém dni 

Společnost obdržela informaci o důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e. V případě, že Kupující nevyzvedne zásilku Allegro Smart! a ta bude vrácena Prodejci nebo v případě, 

že Kupující využije právo na odstoupení od smlouvy a vrátí Zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení 

zboží, který má Kupující k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení dostupných na 

Allegro Smart!, Allegro vrátí Prodejci jím uhrazený základní poplatek ve výši snížené o hodnotu uvedenou 

v tabulce pro nevrácenou část objednávky. Podmínkou pro vrácení prostředků je, aby zpětná zásilka 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
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měla přiřazený stav, který označuje, že byla doručena. Nárok na vrácení poplatku nevzniká v případě, že 

při odesílání zásilky Kupujícímu Prodejce porušil podmínky uvedené v Podmínkách používání portálu 

Allegro a jejích přílohách. Vratka bude poskytnuta ve formě transakční slevy. 

(…) 

Allegro.cz 

ČLÁNEK 14. NÁKLADY NA DOPRAVU A DOPLŇKOVÉ SLUŽBY 

(ALLEGRO.CZ) 

(…) 

11. Allegro – Doručovací služba – DPD HU – Exportní poplatky za Služby a Doplňkové služby 

a. Doručovací služba uvedená v Příloze 16 Podmínek, poskytovaná Dodavatelem DPD Hungary Kft., který 

poskytuje Služby v rámci následujících způsobů doručení: 

● Allegro Kurýr DPD Česká republika  

● Allegro Kurýr DPD Česká republika platba na dobírku 

● Allegro Výdejní místo DPD Pickup Česká republika  

● Allegro Výdejní boxy DPD Česká republika  

b. Poplatky pro Prodejce za Služby poskytované na základě Doručovací služby a Služby poskytované v 

rámci Allegro Smart! činí: 

Název služby Kód služby 

Allegro Kurýr DPD Česká republika do 31,5 kg DPD_COURIER_HU_CZ 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Allegro SMART! 

179 – 268,99 Kč vč. DPH 11,69 Kč – za každý balík 

269 – 378,99 Kč vč. DPH 23,39 Kč – za každý balík 

379 – 588,99 Kč vč. DPH 33,89 Kč – za každý balík 

589 – 878,99 Kč vč. DPH 53,19 Kč – za každý balík 

nad 879 Kč vč. DPH 67,29 Kč  

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Doručovací služby 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 99 Kč 

 

Název služby Kód služby 

Allegro Výdejní boxy DPD Česká republika do 20 kg DPD_POINT_HU_CZ 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Allegro SMART! 

179 – 268,99 Kč vč. DPH 9,39 Kč – za každý balík 

269 – 378,99 Kč vč. DPH 18,09 Kč – za každý balík 

379 – 588,99 Kč vč. DPH 29,19 Kč – za každý balík 
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589 – 878,99 Kč vč. DPH 44,49 Kč – za každý balík 

nad 879 Kč vč. DPH 58,49 Kč  

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Doručovací služby 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 59 Kč 

 

Název služby Kód služby 

Allegro Výdejní místo DPD Pickup Česká republika do 

20 kg 

DPD_POINT_HU_CZ 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Allegro SMART! 

179 – 268,99 Kč vč. DPH 9,39 Kč – za každý balík 

269 – 378,99 Kč vč. DPH 18,09 Kč – za každý balík 

379 – 588,99 Kč vč. DPH 29,19 Kč – za každý balík 

589 – 878,99 Kč vč. DPH 44,49 Kč – za každý balík 

nad 879 Kč vč. DPH 58,49 Kč  

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Doručovací služby 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 59 Kč 

Poplatek za doručení se stanoví na základě skutečné hmotnosti nebo rozměrové hmotnosti zásilky. Vždy 

platí vyšší hodnota. 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DPD Česká republika by měly vyhovovat 

následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● nejdelší strana balíku: 175 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 x šířka + 2 x výška + délka) <= 300 cm 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup Česká republika by 

měly vyhovovat následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● nejdelší strana balíku: 100 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 x šířka + 2 x výška + délka) < = 250 cm 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní boxy DPD Česká republika by měly 

vyhovovat následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 
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● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● maximální rozměry 68 x 44 x 57 cm 

Nestandardní balíky – jsou to balíky, které splňují alespoň jeden z následujících parametrů: 

 balíky překračující maximální hmotnost uvedenou u jednotlivých služeb (Allegro Kurýr DPD 

Česká republika; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Česká republika; Allegro Výdejní boxy 

DPD Česká republika) 

 balíky, jejichž rozměry překračují povolené hodnoty stanovené v popisech výše uvedených služeb 

(Allegro Kurýr DPD Polsko; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko) 

 balíky, které se nevejdou na pás dopravníku kvůli svým rozměrům, hmotnosti nebo způsobu 

zabalení 

 balíky zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu 

 balíky, které nemají kompaktní tvar bloku, kvádru, vícestranné tuby nebo obálky 

 balíky zabalené v rozporu se směrnicemi DPD 

 s válcovým, kulatým, oválným tvarem (např. tuba, válec s látkou); nebo 

 s nepravidelnými tvary, např. balíky, které nejsou zabaleny do krabice / obalu s pravidelnými 

tvary;  

Podrobné Podmínky poskytování služeb jsou k dispozici na stránce https://www.dpd.com/hu/en/hu-

gtc/. 

Pokyny k balení zásilek jsou k dispozici na adrese https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/ 

c. Za veškeré Doplňkové služby přímo spojené s doručením Zboží v rámci služby Allegro DPD Kurýr 

Česká republika platí Prodejce podle následující tabulky. 

Doplňková služba Kód Poplatek vč. DPH (PLN) 

Sbírka (maximální výše sbírky 50 000,00 Kč)  DPD_COURIER_COD  39 Kč 

Operativní vrácení zásilky DPD_UNDELIVERED_RETURN 99 Kč 

Poplatek za zásilku překračující maximální rozměry 

nebo hmotnost 

DPD_NONSTANDARD_SIZE_WEIG

HT 

799 Kč 

Poplatek za nestandardní zásilku vyžadující ruční 

třídění 

DPD_NONSTANDARD_HANDLIN

G 

99 Kč 

d. Poplatky za Služby a Doplňkové služby budou připočítány na účet Prodejce v měsíci, v němž došlo k 

jejich poskytnutí, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, ve kterém dni 

Společnost přijala informaci o důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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e. V případě, že Kupující nevyzvedne zásilku Allegro Smart! a ta bude vrácena Prodejci nebo v případě, 

že Kupující využije právo na odstoupení od smlouvy a vrátí Zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení 

zboží, který má Kupující k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení dostupných na 

Allegro Smart!, Allegro vrátí Prodejci jím uhrazený základní poplatek ve výši snížené o hodnotu uvedenou 

v tabulce pro nevrácenou část objednávky. Podmínkou pro vrácení prostředků je, aby zpětná zásilka 

měla přiřazený stav, který označuje, že byla doručena. Nárok na vrácení poplatku nevzniká v případě, že 

při odesílání zásilky Kupujícímu Prodejce porušil podmínky uvedené v Podmínkách používání portálu 

Allegro a jejích přílohách. Vratka bude poskytnuta ve formě transakční slevy. 

(…) 

Allegro.sk 

ČLÁNEK 15. NÁKLADY NA DODÁNÍ A DOPLŇKOVÉ SLUŽBY 

(ALLEGRO.SK) 

(…) 

9. Allegro – Doručovací služba – Mezinárodní zásilky – Poplatky za Služby a Doplňkové služby  

a. Spediční služba podle Přílohy č. 16 Podmínek, kterou poskytuje Allegro Sp. z o.o. ve spolupráci s 

dodavateli a pro kterou platí následující způsoby doručení: 

 Allegro International Kurýr Slovensko  

 Allegro International Kurýr Slovensko – platba na dobírku 

 Allegro International Výdejní místo Slovensko 

 Allegro International Výdejní místo Slovensko – platba na dobírku 

 Allegro International Výdejní boxy Slovensko 

 Allegro International Výdejní boxy Slovensko – platba na dobírku 

Poplatek pro Prodejce za výše uvedenou službu činí: 

Název služby Kód služby 
Allegro International Kurýr Slovensko (max. 29 kg 

skutečné hmotnosti, max. rozměry 120 cm nejdelší 

strana, součet 3 stran max. 220 cm  

AIC_COURIER_P1 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Allegro Smart! 
6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,49 EUR – za každý balík 
10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,99 EUR – za každý balík 
15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,39 EUR – za každý balík 
23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 2,19 EUR – za každý balík 
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nad 34,50 EUR vč. DPH 2,69 EUR – za první balík a za každý další balík 2,19 EUR vč. 

DPH 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Doručovací služby 
Bez ohledu na hodnotu objednávky 3,49 EUR za každou zásilku 

 

Název služby Kód služby 
Allegro International Výdejní místo Slovensko 

(nejdelší strana 80 cm, maximální obvod 200 cm, v 

případě odeslání v balíkovém automatu maximální 

rozměry 64 x 38 x 41, maximální hmotnost 15 kg) 

AIC_POINT_P2 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Allegro Smart! 
6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,39 EUR – za každý balík 
10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,79 EUR – za každý balík 
15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,19 EUR – za každý balík 
23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,79 EUR – za každý balík 
nad 34,50 EUR vč. DPH 2,39 EUR – za první balík a za každý další balík 1,79 EUR vč. 

DPH 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Doručovací služby 
Bez ohledu na hodnotu objednávky 2,39 EUR za každou zásilku 

 

 

Název služby Kód služby 
Allegro International Výdejní boxy Slovensko (max. 

rozměry 64 x 38 x 41, max. hmotnost 15 kg)  
AIC_BOX_P3 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Allegro Smart! 
6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,39 EUR – za každý balík 
10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,79 EUR – za každý balík 
15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,19 EUR – za každý balík 
23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,79 EUR – za každý balík 
nad 34,50 EUR vč. DPH 2,39 EUR – za první balík a za každý další balík 1,79 EUR vč. 

DPH 
Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Doručovací služby 
Bez ohledu na hodnotu objednávky 1,79 EUR za každou zásilku 

b. Za veškeré Doplňkové služby přímo spojené s doručením Zboží v rámci služby Allegro International 

Slovensko platí Prodejce podle následující tabulky. 

Doplňková služba KÓD 
Poplatek vč. 

DPH (EUR) 
Doplňková ochrana zásilky do 1 000 EUR  v ceně 

služby 
Doplňková ochrana zásilky nad 1 000 EUR do max. hodnoty 5 000 EUR AIC_PROTECTION_N10 0,15% 

Dobírka – Allegro International Kurýr Slovensko  AIC_COD_N4 0,99 

Kontrola hmotnosti a rozměrů zásilky  AIC_VER_N4 3,49 
Příplatek k balíku Allegro International Kurýr Slovensko s hmotností nad 

29 kg (skutečné hmotnosti) a s rozměry, které překračují 120 cm nejdelší 

strana, součet 3 stran 220 cm  
AIC_OVERSIZE_N5 4,99 
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Příplatek k balíku Allegro International Výdejní místo Slovensko o 

hmotnosti přesahující 15 kg (skutečná hmotnost) a rozměrech 80 cm na 

nejdelší straně a Allegro International Výdejní boxy Slovensko s hmotností 

nad 15 kg (skutečné hmotnosti) a s rozměry 64 x 38 x 41 cm 

AIC_OVERSIZE_N5 4,99 

Objednávka vyzvednutí (týká se objednávky 5 zásilek nebo méně z jednoho 

místa ve stejný den) [1] 
AIC_PICK_UP_N9 1,19 

Balíky vyřizované v rámci služby Allegro International Kurýr Slovensko, Allegro International Kurýr 

Slovensko – platba na dobírku, Allegro International Výdejní místo Slovensko, Allegro 

International Výdejní místo Slovensko – platba na dobírku, Allegro International Výdejní boxy 

Slovensko, Allegro International Výdejní boxy Slovensko – platba na dobírku by měly vyhovovat 

následujícím standardním parametrům: 

 standardní balík je balík tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný kus a je zabalený 

podle pokynů  

 maximální hmotnosti a rozměry zásilek v závislosti na způsobu podání by měly činit:  

Allegro International Kurýr Slovensko  

Podání u kurýra:  

 maximální hmotnost – 29 kg  

 nejdelší strana – 120 cm, součet 3 stran 220 cm 

Odeslání z Výdejního boxu: 

 maximální hmotnost – 15 kg 

 maximální rozměry – 64 x 38 x 41 cm. 

Allegro International Výdejní místo Slovensko 

Podání u kurýra: 

 maximální hmotnost – 15 kg 

 ejdelší strana - 80 cm, celkový obvod 200 cm 

Odeslání z Výdejního boxu: 

 maximální hmotnost – 15 kg 

 maximální rozměry – 64 x 38 x 41 cm. 

Allegro International Výdejní boxy Slovensko 

Podání u kurýra:  
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 maximální hmotnost – 15 kg  

 maximální rozměry – 64 x 38 x 41 cm 

Balíky, u nichž rozměry nebo hmotnost překračují výše uvedené hodnoty, mohou být vráceny 

odesílateli.  

c. Poplatky za Služby a Doplňkové služby budou připočítány na účet Prodejce v měsíci, v němž došlo k 

jejich poskytnutí, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, ve kterém dni 

Společnost obdržela informaci o důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

d. V případě, že Kupující nevyzvedne zásilku Allegro Smart! a ta bude vrácena Prodejci nebo v případě, 

že Kupující využije právo na odstoupení od smlouvy a vrátí Zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení 

zboží, který má Kupující k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení dostupných na 

Allegro Smart!, Allegro vrátí Prodejci jím uhrazený základní poplatek ve výši snížené o hodnotu uvedenou 

v tabulce pro nevrácenou část objednávky. Podmínkou pro vrácení prostředků je, aby zpětná zásilka 

měla přiřazený stav, který označuje, že byla doručena. Nárok na vrácení poplatku nevzniká v případě, že 

při odesílání zásilky Kupujícímu Prodejce porušil podmínky stanovené v Podmínkách používání portálu 

Allegro a jejich přílohách. Vratka bude poskytnuta ve formě transakční slevy. 

9. 10. Allegro – Služba Vrácení Zboží – PPL – poplatky za Služby a Doplňkové služby 

(…) 

10. 11. Allegro – Služba Vrácení Zboží – DHL – poplatky za Služby a Doplňkové služby 

(…) 

12. Allegro – Doručovací služba – DPD HU – Exportní poplatky za Služby a Doplňkové služby 

a. Doručovací služba uvedená v Příloze 16 Podmínek, poskytovaná Dodavatelem DPD Hungary Kft., který 

poskytuje Služby v rámci následujících způsobů doručení: 

● Allegro Kurýr DPD Slovensko  

● Allegro Kurýr DPD Slovensko platba na dobírku 

● Allegro Výdejní místo DPD Pickup Slovensko  

● Allegro Výdejní boxy DPD Slovensko  

b. Poplatky pro Prodejce za Služby poskytované na základě Doručovací služby a Služby poskytované v 

rámci Allegro Smart! činí: 

Název služby Kód služby 

Allegro Kurýr DPD Slovensko do 31,5 kg DPD_COURIER_HU_SK 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Allegro SMART! 

6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,49 EUR – za každý balík 
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10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,99 EUR – za každý balík 

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,39 EUR – za každý balík 

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 2,19 EUR – za každý balík 

nad 34,50 EUR vč. DPH 2,69 EUR  

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Doručovací služby 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 3,49 EUR 

 

Název služby Kód služby 

Allegro Výdejní boxy DPD Slovensko do 20 kg DPD_POINT_HU_SK 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Allegro SMART! 

6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,39 EUR – za každý balík 

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,79 EUR – za každý balík 

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,19 EUR – za každý balík 

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,79 EUR – za každý balík 

nad 34,50 EUR vč. DPH 2,39 EUR  

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Doručovací služby 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 2,39 EUR 

 

Název služby Kód služby 

Allegro Výdejní místo DPD Pickup Slovensko do 20 kg DPD_POINT_HU_SK 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Allegro SMART! 

6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,39 EUR – za každý balík 

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,79 EUR – za každý balík 

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,19 EUR – za každý balík 

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,79 EUR – za každý balík 

nad 34,50 EUR vč. DPH 2,39 EUR  

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Doručovací služby 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 2,39 EUR 

Poplatek za doručení se stanoví na základě skutečné hmotnosti nebo rozměrové hmotnosti zásilky. Vždy 

platí vyšší hodnota. 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DPD Slovensko by měly vyhovovat 

následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● nejdelší strana balíku: 175 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 x šířka + 2 x výška + délka) <= 300 cm 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup Slovensko by měly 

vyhovovat následujícím standardním parametrům: 
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● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● nejdelší strana balíku: 100 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 x šířka + 2 x výška + délka) < = 250 cm 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní boxy DPD Slovensko by měly vyhovovat 

následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● maximální rozměry 68 x 44 x 57 cm 

Nestandardní balíky – jsou to balíky, které splňují alespoň jeden z následujících parametrů: 

 balíky překračující maximální hmotnost uvedenou u jednotlivých služeb (Allegro Kurýr DPD 

Slovensko; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Slovensko, Allegro Výdejní boxy DPD Slovensko) 

 balíky, jejichž rozměry překračují povolené hodnoty stanovené v popisech výše uvedených služeb 

(Allegro Kurýr DPD Polsko; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko) 

 balíky, které se nevejdou na pás dopravníku kvůli svým rozměrům, hmotnosti nebo způsobu 

zabalení 

 balíky zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu 

 balíky, které nemají kompaktní tvar bloku, kvádru, vícestranné tuby nebo obálky 

 balíky zabalené v rozporu se směrnicemi DPD 

 s válcovým, kulatým, oválným tvarem (např. tuba, válec s látkou); nebo 

 s nepravidelnými tvary, např. balíky, které nejsou zabaleny do krabice / obalu s pravidelnými 

tvary 

Podrobné Podmínky poskytování služeb jsou k dispozici na stránce https://www.dpd.com/hu/en/hu-

gtc/. 

Pokyny k balení zásilek jsou k dispozici na adrese https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/ 

c. Za veškeré Doplňkové služby přímo spojené s doručením Zboží v rámci služby Allegro DPD Kurýr 

Slovensko platí Prodejce poplatky podle následující tabulky. 

https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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Doplňková služba Kód Poplatek vč. DPH (PLN) 

Sbírka (maximální částka sbírky 3 320,00 EUR) DPD_COURIER_COD 0,99 EUR 

Operativní vrácení zásilky DPD_UNDELIVERED_RETURN 3,49 EUR 

Poplatek za zásilku překračující maximální rozměry 

nebo hmotnost 

DPD_NONSTANDARD_SIZE_WEIGHT 30,99 EUR 

Opłata za przesyłkę niestandardową, wymagającą 

ręcznego sortowania 

DPD_NONSTANDARD_HANDLING 3,99 EUR 

d. Poplatky za Služby a Doplňkové služby budou připočítány na účet Prodejce v měsíci, v němž došlo k 

jejich poskytnutí, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, ve kterém dni 

Společnost obdržela informaci o důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e. V případě, že Kupující nevyzvedne zásilku Allegro Smart! a ta bude vrácena Prodejci nebo v případě, 

že Kupující využije právo na odstoupení od smlouvy a vrátí Zboží prostřednictvím formuláře pro 

vrácení zboží, který má Kupující k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení 

dostupných na Allegro Smart!, Allegro vrátí Prodejci jím uhrazený základní poplatek ve výši snížené o 

hodnotu uvedenou v tabulce pro nevrácenou část objednávky. Podmínkou pro vrácení prostředků je, 

aby zpětná zásilka měla přiřazený stav, který označuje, že byla doručena. Nárok na vrácení poplatku 

nevzniká v případě, že při odesílání zásilky Kupujícímu Prodejce porušil podmínky uvedené v 

Podmínkách používání portálu Allegro a jejích přílohách. Vratka bude poskytnuta ve formě transakční 

slevy. 

 

(…) 

Allegro.hu 

(…) 

ČLÁNEK 17. CENY DOPRAVY A DOPLŇKOVÝCH SLUŽEB 

(ALLEGRO.HU) 

(…) 

8. Allegro – Doručovací služba – DPD HU – Exportní poplatky za Služby a Doplňkové služby 

a. Doručovací služba uvedená v Příloze 16 Podmínek, poskytovaná Dodavatelem DPD Hungary Kft., který 

poskytuje Služby v rámci následujících způsobů doručení: 

● Allegro Kurýr DPD 

● Allegro Kurýr DPD platba na dobírku 

● Allegro Výdejní místo DPD Pickup 
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● Allegro Výdejní místo DPD Pickup platba na dobírku 

● Allegro Výdejní boxy DPD 

● Allegro Výdejní boxy DPD platba na dobírku 

b. Poplatky pro Prodejce za Služby poskytované na základě Doručovací služby a Služby poskytované v 

rámci Allegro Smart! činí: 

Název služby Kód služby 

Allegro Kurýr DPD do 31,5 kg DPD_COURIER_HU 

Hodnota objednávky v rozmezí Opłata brutto w ramach Allegro SMART! 

2 800 – 4 199 HUF včetně DPH 180 HUF – za každý balík 

4 200 – 5 999 HUF včetně DPH 370 HUF – za každý balík 

6 000 – 9 199 HUF včetně DPH 540 HUF – za každý balík 

9 200 – 13 899 HUF včetně DPH 840 HUF – za každý balík 

nad 13 900 HUF vč. DPH  1 060 HUF  

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Doručovací služby 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 1390 HUF 

 

Název služby Kód služby 

Allegro Výdejní boxy DPD do 20 kg DPD_POINT_HU 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Allegro SMART! 

2 800 – 4 199 HUF včetně DPH 150 HUF – za každý balík 

4 200 – 5 999 HUF včetně DPH 290 HUF – za každý balík 

6 000 – 9 199 HUF včetně DPH 460 HUF – za každý balík 

9 200 – 13 899 HUF včetně DPH 700 HUF – za každý balík 

nad 13 900 HUF vč. DPH  920 HUF  

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Doručovací služby 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 690 HUF 

 

Název služby Kód služby 

Allegro Výdejní místo DPD Pickup do 20 kg DPD_POINT_HU 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Allegro SMART! 

2 800 – 4 199 HUF včetně DPH 150 HUF – za každý balík 

4 200 – 5 999 HUF včetně DPH 290 HUF – za každý balík 

6 000 – 9 199 HUF včetně DPH 460 HUF – za každý balík 

9 200 – 13 899 HUF včetně DPH 700 HUF – za každý balík 

nad 13 900 HUF vč. DPH  920 HUF  

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Doručovací služby 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 690 HUF 

Poplatek za doručení se stanoví na základě skutečné hmotnosti nebo rozměrové hmotnosti zásilky. Vždy 

platí vyšší hodnota. 
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Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DPD by měly vyhovovat následujícím 

standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 31,5 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● nejdelší strana balíku: 175 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 x šířka + 2 x výška + délka) <= 300 cm 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní místo DPD Pickup by měly vyhovovat 

následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● nejdelší strana balíku: 100 cm (maximální výška) 

● maximální rozměry (2 x šířka + 2 x výška + délka) < = 250 cm 

Balíky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní boxy DPD by měly vyhovovat 

následujícím standardním parametrům: 

● standardní balík je balík ve tvaru kvádru, z něhož nevyčnívá žádný nadrozměrný díl 

● maximální hmotnost jednotlivého balíku: 20 kg (skutečná nebo rozměrová hmotnost) 

● maximální rozměry 68 x 44 x 57 cm 

Nestandardní balíky – jsou to balíky, které splňují alespoň jeden z následujících parametrů: 

 balíky překračující maximální hmotnost u jednotlivých služeb (Allegro Kurýr DPD, Allegro Kurýr 

DPD platba na dobírku; Allegro Výdejní místo DPD Pickup, Allegro Výdejní místo DPD Pickup 

platba na dobírku, Allegro Výdejní boxy DPD, Allegro Výdejní boxy DPD platba na dobírku) 

 balíky, které se nevejdou na pás dopravníku kvůli svým rozměrům, hmotnosti nebo způsobu 

zabalení 

 balíky zabalené do černé fólie nebo jiného černého obalu 

 balíky, které nemají kompaktní tvar bloku, kvádru, vícestranné tuby nebo obálky 

 balíky zabalené v rozporu se směrnicemi DPD 

 s válcovým, kulatým, oválným tvarem (např. tuba, válec s látkou); nebo 

https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
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 s nepravidelnými tvary, např. balíky, které nejsou zabaleny do krabice / obalu s pravidelnými 

tvary 

Podrobné Podmínky poskytování služeb jsou k dispozici na stránce https://www.dpd.com/hu/en/hu-

gtc/. 

Pokyny k balení zásilek jsou k dispozici na adrese https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/ 

c. Za veškeré Doplňkové služby přímo spojené s doručením Zboží v rámci služby Allegro DPD Kurýr, 

Allegro Výdejní místo DPD Pickup, Allegro Výdejní boxy DPD platí Prodejce podle následující tabulky. 

Doplňková služba Kód Poplatek vč. DPH (PLN) 

Sbírka (maximální výše sbírky 300 000,00 HUF) DPD_COURIER_COD 490 HUF 

Operativní vrácení zásilky DPD_UNDELIVERED_RETURN 190 HUF 

Opłata za przesyłkę przekraczającą maksymalne 

wymiary lub wagę 

DPD_NONSTANDARD_SIZE_WEIGH

T 

3 990 HUF 

Poplatek za nestandardní zásilku vyžadující ruční 

třídění 

DPD_NONSTANDARD_HANDLING 1 490 HUF 

d. Poplatky za Služby a Doplňkové služby budou připočítány na účet Prodejce v měsíci, v němž došlo k 

jejich poskytnutí, nebo v dalších měsících po poskytnutí těchto služeb podle toho, ve kterém dni 

Společnost obdržela informaci o důvodu pro naúčtování těchto poplatků. 

e. V případě, že Kupující nevyzvedne zásilku Allegro Smart! a ta bude vrácena Prodejci nebo v případě, 

že Kupující využije právo na odstoupení od smlouvy a vrátí Zboží prostřednictvím formuláře pro vrácení 

zboží, který má Kupující k dispozici v záložce „Moje nákupy“ a v rámci způsobů vrácení dostupných na 

Allegro Smart!, Allegro vrátí Prodejci jím uhrazený základní poplatek ve výši snížené o hodnotu uvedenou 

v tabulce pro nevrácenou část objednávky. Podmínkou pro vrácení prostředků je, aby zpětná zásilka 

měla přiřazený stav, který označuje, že byla doručena. Nárok na vrácení poplatku nevzniká v případě, že 

při odesílání zásilky Kupujícímu Prodejce porušil podmínky uvedené v Podmínkách používání portálu 

Allegro a jejích přílohách. Vratka bude poskytnuta ve formě transakční slevy. 

(…) 

Příloha č. 7C 

Příloha č. 7C: Podmínky Služby Allegro Finance 

ČLÁNEK 1. VŠEOBECNÉ PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY 

Tyto podmínky vymezují pravidla a podmínky pro poskytování platebních služeb ve smyslu zákona o 

platebních službách ze dne 19. srpna 2011 (dále jen „Zákon“) společností Allegro Finance sp. z o.o. 

v rámci Allegro ve prospěch jeho Uživatelů. Tyto podmínky stanoví zejména pravidla: 

a. pro výplatu finančních prostředků evidovaných v rámci zúčtovacího nástroje vedeného pro Prodejce 

provozovatelem platebního styku v rámci Rámcové smlouvy o platebních službách ve smyslu zákona, 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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b. zprostředkování při provádění Transakcí mezi Kupujícím a Prodejcem a Prodejcem a Kupujícím na 

Allegro, 

c.  pro nakládání s úhradami provizí z prodeje a poplatků Uživatelů Společnosti.  

d. pro vyřizování jiných plateb uskutečněných na platformě Allegro. 

Pojmy nedefinované v těchto podmínkách a psané s velkým písmenem mají význam, který je jim přiřazen 

v Podmínkách Allegro a jejich přílohách. 

(…) 

Popis základních vlastností Služby Allegro Finance 

1.2. Služba Allegro Finance pro Prodejce spočívá v: 

a.  evidování – na zúčtovacím nástroji vedeném pro Prodejce –  peněžních prostředků od Kupujícího (s 

využitím platebních kanálů zpřístupněných Kupujícímu) nebo Dodavatele, které Dodavatel inkasoval od 

Příjemce v souvislosti s realizací Služby a jejich převodu adresátovi, tj. Prodejci.  

b. provádění výplat prostředků evidovaných v rámci zúčtovacího nástroje vedeného pro Prodejce a také 

veškerých činností nezbytných k vedení tohoto zúčtovacího nástroje.  

c. platební platební službu, jejímž účelem je umožnit Uživatelům provádět platby provizí z prodeje a 

poplatků pro Společnost za služby poskytované Společností v rámci platformy Allegro nebo jiné platby 

prováděné v rámci platformy Allegro. 

d. zprostředkování provádění platební transakce mezi Prodejcem a Kupujícím na Allegro tím, že Prodejce 

poskytne možnost vrátit přijatou platbu. 

1.2a. Služba poskytovaná společností Allegro Finance Kupujícímu spočívá ve zprostředkování provádění 

Transakcí mezi Kupujícím a Prodejcem na Allegru tím, že Kupujícímu poskytuje nástroje umožňující 

platbu dodavateli Kupujícího (např. banka vedoucí bankovní účet Kupujícího). Allegro Finance může také 

poskytovat Kupujícímu službu iniciování platebních transakcí (dále jen „Služba PIS“) podle pravidel 

stanovených zejména v čl. 10. 

1.2b. Služba Allegro Finance, pokud jde rozsah zpracování uvedený v čl. 1.2 písm. c) je platební službou 

umožňující přijímání platebních nástroje Uživatelů zamýšlejících provést platbu provizí, poplatků nebo 

platbu jiného typu a provést platební transakce iniciované platebním nástrojem plátce Provize 

prostřednictvím Společnosti nebo jiného dodavatele, zejména spočívající ve vyřízení autorizace, zasílání 

platebního nástroje vydavateli nebo do platebních systémů příkazů k úhradě plátce, jejichž účelem je 

poukázat příjemci dlužné prostředky, s výjimkou úkonů spočívajících v jejím vyúčtování a vypořádání v 

rámci platebního systému ve smyslu zákona ze dne 24. srpna 2001 o konečném vypořádání v platebních 

systémech a systémech vypořádání cenných papírů a o pravidlech pro dohled nad těmito systémy. 
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1.3. Podmínkou k provedení platební služby uvedené v článku 1.2 výše pro konkrétní platební transakci 

je existence peněžního závazku mezi Prodejci a Kupujícími v souvislosti se smlouvou uzavřenou v rámci 

Transakce (včetně vrácení platby), na straně Dodavatele vůči Prodejci, vyplývajícího z inkasování 

peněžních prostředků od Příjemce v souvislosti se Službou provedenou na základě Dodací Služby 

objednané Prodejcem, nebo mezi Uživatelem a Společností z důvodu peněžitého závazku Uživatele 

vyplývajícího z Podmínek Allegro, mezi Uživatelem a třetím subjektem poskytujícím služby v rámci 

Allegro. 

(…) 

ČLÁNEK 4. ZVLÁŠTNÍ PRAVIDLA PRO POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY 

ALLEGRO FINANCE NA ZÁKLADĚ RÁMCOVÉ SMLOUVY 

(…) 

4.2. Služba Allegro Finance umožňuje: dále umožňuje Prodejcům: 

v rámci plnění rámcové smlouvy: 

a. přístup k informacím o historii plateb provedených Kupujícími, 

b. vrácení Kupujícímu jím zaplacených finančních prostředků – pouze pod podmínkou, že v rámci 

zúčtovacího nástroje Prodejce jsou dostupné a evidované finanční prostředky ve výši dostatečné k 

provedení tohoto pokynu k vrácení peněz (neplatí to pro finanční prostředky převedené Dodavatelem, 

které Dodavatel inkasoval od Příjemce v souvislosti s provedením Služby a převedl Prodejci).; 

jako jednotlivé platební transakce provedené na příkaz jiného příjemce než Prodejce: 

c. zpracování plateb provizí a poplatků, které Uživatelé hradí Uživateli Společnosti., 

d. zpracování jiných plateb prováděných Uživateli v souvislosti se službami nabízenými v rámci Allegro. 

4.2a. Prodejce, který chce vrátit finanční prostředky Kupujícímu, ale nemá dostatečné prostředky v rámci 

zúčtovacího nástroje, může za tímto účelem provést platbu pomocí způsobů platby poskytovaných 

společností Allegro Finance. Částku zaplacenou Prodejcem je možné využít výhradně pro účely vrácení 

finančních prostředků Kupujícímu. Tato platba se uskutečňuje na principu jednotlivé platební transakce. 

(…) 

ČLÁNEK 10. PRAVIDLA A PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY 

INICIOVÁNÍ PLATEBNÍCH TRANSAKCÍ 

10.1. V souvislosti s tím, že Prodejce zadá společnosti Allegro Finance službu zprostředkování provedení 

Transakce mezi Kupujícím a Prodejcem na Allegro, může Allegro Finance poskytnout Kupujícímu Službu 

PIS – v případě, že Kupující zvolí tento způsob platby. Služba PIS spočívá v tom, že se souhlasem 
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Kupujícího je podán příkaz k úhradě z platebního účtu Kupujícího vedeného u jiného dodavatele (např. 

banky Kupujícího) za účelem zaplacení Prodejci za Transakci uzavřenou v rámci Allegro. 

10.2. Každé jednotlivé využití Služby PIS znamená uzavření smlouvy mezi Kupujícím a Allegro Finance o 

provedení jednorázové platební transakce uvedené v čl. 1.5. písm. b těchto Podmínek. Poskytnutí 

souhlasu Kupujícího s iniciováním platební transakce nastává výslovnou volbou tohoto způsobu platby 

a pozdější autorizací transakce přímo u dodavatele Kupujícího, který vede bankovní účet (např. v 

systému internetového bankovnictví), nebo jejím potvrzením jiným dostupným způsobem. Kupující 

nesmí odvolat příkaz k úhradě poté, kdy udělil společnosti Allegro Finance souhlas s jeho iniciováním. 

Udělení povolení k iniciaci platební transakce jiným způsobem, než autorizací transakce přímo u 

poskytovatele platebního účtu může být podmíněno tím, že plátce nejprve přidá společnost Allegro 

Finance do seznamu důvěryhodných příjemců u tohoto poskytovatele. V takovém případě nepřidání 

společnosti Allegro Finance do seznamu důvěryhodných příjemců znemožní použití služby PIS. 

10.3. Oprávnění využít Službu PIS má osoba, která je majitelem, spolumajitelem účtu nebo má k němu 

přístup na základě zmocnění uděleného majitelem nebo spolumajitelem účtu, z něhož je platba 

iniciována. Potvrzením volby Služby PIS v rámci způsobů platby Kupující potvrzuje, že je oprávněn 

provádět úkony, které jsou předmětem Služby PIS.  

10.4. Za poskytování Služby PIS Allegro Finance neúčtuje poplatky. Případné poplatky nebo měnové 

kurzy použité dodavatelem účtu stanoví smlouva mezi plátcem a tímto dodavatelem. 

10.5. Na využití Služby PIS se přiměřeně použijí ustanovení uvedená v těchto Podmínkách, zejména 

identifikační údaje Allegro Finance jakožto dodavatele Služby PIS a kontaktní údaje včetně informace o 

dozorovém orgánu, které byly podrobně uvedeny v čl. 1.1.; informace o jazyce a způsobu dorozumívání, 

které byly uvedeny v čl. 1.21. a 1.22, pravidla pro podávání a posuzování reklamací uvedená v čl. 6, právo 

na odstoupení od smlouvy uvedené v čl. 8. 

10.6. Neprodleně po iniciování příkazu k úhradě Allegro Finance poskytne Kupujícímu i Prodejci v rámci 

Účtu na Allegro a také pomocí e-mailové zprávy následující informace: a. potvrzení o úspěšném 

iniciování příkazu k úhradě u dodavatele, který vede platební účet Kupujícího; b. Identifikátor platby, jak 

je uvedeno v čl. 1.17., který umožňuje identifikovat platební transakci a její částku; c. částku platební 

transakce. 

10.7. V případě neautorizované, neprovedené nebo nesprávně provedené platební transakce iniciované 

v rámci Služby PIS nese Allegro Finance odpovědnost podle pravidel stanovených v čl. 144 zákona.  

10.8. V případě zjištění neautorizované, neprovedené nebo nesprávně provedené transakce iniciované 

v rámci Služby PIS je Kupující povinen neprodleně oznámit tuto skutečnost společnosti Allegro Finance 

způsobem uvedeným v čl. 1.22., nejpozději však do 13 měsíců ode dne odepsání částky z jeho platebního 

účtu. V případě nedodržení této lhůty zanikají nároky Kupujícího vůči Allegro Finance z tohoto titulu. 

10.9. Při poskytování Služby PIS iniciuje Allegro Finance platební transakcí neprodleně, nejpozději však 

do 15 minut od doručení kompletních povinných údajů pod podmínkou, že transakce nevyžaduje 
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dodatečné ověření. Maximální dobu na provedení platební transakce stanoví smlouva mezi plátcem a 

dodavatelem účtu.  

10.10. Kupující nesmí odvolat příkaz k úhradě poté, kdy udělil společnosti Allegro Finance souhlas s 

iniciováním platební transakce. V případě, že plátce odvolá příkaz k úhradě nebo tento příkaz nebude 

proveden z jiných důvodů, může Allegro Finance požadovat po Kupujícím částku platební transakce. 

10.11. Allegro Finance si vyhrazuje právo odmítnout provedení příkazu k úhradě nebo požadovat od 

Kupujícího provedení dalších kroků v následujících případech: 

a. Chybějící nebo nesprávné údaje – příkaz k úhradě je nekompletní, chybně vyplněný nebo neobsahuje 

všechny údaje nezbytné k jeho správnému provedení v souladu s Podmínkami nebo platnými právními 

předpisy; 

b. Nedostatek finančních prostředků – na platebním účtu plátce není dostatek finančních prostředků na 

pokrytí částky příkazu k úhradě; 

c. Rozpor s Podmínkami nebo právními předpisy – provedením příkazu k úhradě by došlo k porušení 

ustanovení těchto Podmínek nebo platných právních předpisů, zejména předpisů týkajících se boje proti 

praní špinavých peněz a financování terorismu (AML/CFT) a mezinárodních sankcí; 

d. Podezření na neoprávněné použití platebního nástroje nebo podvod – existuje důvodné podezření, 

že příkaz k úhradě je výsledkem neoprávněného použití platebního nástroje, provádí se podvodným 

způsobem, je pokusem o podvod nebo je výsledkem trestné činnosti; 

e. Pochybnosti ohledně totožnosti – Poskytovatel platebních služeb má důvodné pochybnosti ohledně 

totožnosti plátce nebo příjemce příkazu k úhradě a nemá možnost si je ověřit; 

f. Oprávněné bezpečnostní důvody – existují oprávněné bezpečnostní důvody týkající se platebního 

nástroje, platebního účtu nebo je odmítnutí nezbytné v důsledku vyhodnocení rizika transakce; 

g. Technické podmínky – není technicky možné provést příkaz k úhradě v důsledku selhání systému, 

údržby nebo z jiných technických důvodů na straně Allegro Finance nebo externích dodavatelů. 

V případě odmítnutí provedení příkazu k úhradě Allegro Finance (také prostřednictvím Allegro) 

neprodleně informuje Kupujícího (plátce) o důvodech odmítnutí, pakliže je to možné a nedochází k 

porušení právních předpisů. 

Poskytovatel platebních služeb nenese odpovědnost za škody plynoucí z odmítnutí provedení příkazu k 

úhradě, jestliže bylo odmítnutí zdůvodněno těmito ustanoveními Podmínek nebo platnými právními 

předpisy. 
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(…) 

Příloha č. 12 

Příloha č. 12. Podmínky služby „Allegro Smart!“ pro Prodejce 

(…) 

Allegro.cz 

(…) 

III. PODMÍNKY SLUŽBY (ALLEGRO.CZ) 

(…) 

2. Obecné podmínky opravňující Prodejce k používání Služby: 

a. úroveň kvality prodeje v rámci všech Propojených Účtů Prodejce není nižší než „neutrální“ podle 

Organizátorem schváleného měřítka kvality prodeje uvedeného pro Prodejce s Účtem na Allegro na 

stránce https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-

vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1 https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-

jakosc-mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc, a pro Prodejce s Účtem na 

Allegro.cz na stránce https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-

prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1 https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-

zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat ledaže Účet Prodejce, který má 

být zahrnut do Služby Smart! pro Prodejce, má úroveň kvality prodeje minimálně dobrou (v tom případě 

se neuplatní požadavek statutu pro Propojené Účty), 

(…) 

Allegro.sk 

(…) 

III. PODMÍNKY SLUŽBY (ALLEGRO.SK) 

(…) 

2. Všeobecné podmínky opravňující Prodejce k používání Služby: 

a. úroveň kvality prodeje v rámci všech Propojených účtu Prodejce není nižší než „neutrální“ podle 

Pořadatelem schváleného měřítka kvality prodeje uvedeného pro Prodejce s Účtem na Allegro na 

stránce: https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-

vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1 https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-

https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1
https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc
https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1
https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc
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jakosc-mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc, pro Prodejce s Účtem na 

Allegro.cz na stránce: https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-

prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1 https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-

zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat, a pro Prodejce s Účtem na 

Allegro.sk na stránce: https://help.allegro.com/sell/sk/go/oA8ZVkRd1IW 

https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd1IW#ko-ko-

bodov-mo-ete-ziska- ledaže Účet Prodejce, který má být zahrnut do Služby Smart! pro Prodejce, má 

úroveň kvality prodeje ne nižší než dobrou (v tom případě se neuplatní požadavek statutu pro Propojené 

účty), 

(…) 

Allegro.hu 

(…) 

III. PODMÍNKY SLUŽBY (ALLEGRO.HU) 

(…) 

2. Obecné podmínky opravňující Prodejce k používání Služby: 

a. úroveň kvality prodeje v rámci všech propojených účtů Prodejce je minimálně „neutrální“ podle podle 

stupnice kvality prodeje stanovené Organizátorem pro Prodejce s Účtem na Allegro na stránce: 

https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-

panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-punktowe-dla-ogolnego-wyniku 

https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-

0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc, pro Prodejce s Účtem na Allegro.cz na stránce: 

https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-vam-

muze-pomoci-aMVx1zGm7C1 https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-

prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat, pro Prodejce s Účtem na Allegro.sk na stránce: 

https://help.allegro.com/sell/sk/go/oA8ZVkRd1IW https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-

karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd1IW#ko-ko-bodov-mo-ete-ziska- a pro Prodejce s Účtem na 

Allegro.hu na stránce: https://help.allegro.com/sell/hu/a/aMeXDwRRauG 

https://help.allegro.com/hu/sell/a/mit-talalsz-az-ertekesitoi-minositesem-lapon-aMeXDwRRauG - 

hany-pontot-szerezhetsz, ledaže Účet Prodejce, který má být zahrnut do Služby Smart! pro Prodejce, 

má úroveň kvality prodeje minimálně „dobrou“ (v tom případě se požadavek stavu u propojených účtů 

nepoužije), 

(…) 

Příloha č. 16 

Příloha č. 16. Podmínky poskytování Doručovací Služby 

https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://help.allegro.com/sell/sk/go/oA8ZVkRd1IW
https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd1IW#ko-ko-bodov-mo-ete-ziska-
https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd1IW#ko-ko-bodov-mo-ete-ziska-
https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-punktowe-dla-ogolnego-wyniku
https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-punktowe-dla-ogolnego-wyniku
https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc
https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://help.allegro.com/sell/sk/go/oA8ZVkRd1IW
https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd1IW#ko-ko-bodov-mo-ete-ziska-
https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd1IW#ko-ko-bodov-mo-ete-ziska-
https://help.allegro.com/sell/hu/a/aMeXDwRRauG
https://help.allegro.com/hu/sell/a/mit-talalsz-az-ertekesitoi-minositesem-lapon-aMeXDwRRauG#hany-pontot-szerezhetsz
https://help.allegro.com/hu/sell/a/mit-talalsz-az-ertekesitoi-minositesem-lapon-aMeXDwRRauG#hany-pontot-szerezhetsz
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(…) 

Allegro.pl 

Článek 1. Definice (Allegro.pl) 

(…) 

2. Pojmy s velkým počátečním písmenem použité v těchto Podmínkách, bez ohledu na to, zda jsou 

formulovány v jednotném nebo množném čísle, mají následující význam: 

(…) 

Dodavatel – třetí subjekt poskytující Společnosti, Prodejci nebo Kupujícímu Doručovací Služby, zejména 

služby spočívající ve vyzvednutí, manipulaci, vytřídění nebo doručení Zásilky mezi Prodejcem nebo 

Kupujícím a Příjemcem, včetně poskytování Služeb nebo Doplňkových Služeb nebo Služeb Vrácení Zboží. 

Dodavateli Služeb a Doplňkových Služeb jsou: 

(…) 

i) DPD Hungary Kft. se sídlem v Budapešti, Váci út 33. 2. em. Maďarsko, zapsaná do rejstříku podnikatelů 

vedeného u Okresního soudu v Budapešti pod registračním číslem 01-09-888141, daňové číslo 

HU13034283, subjekt poskytující Služby v rámci způsobů doručení Allegro Kurýr DPD Polsko; Allegro 

Kurýr DPD Polsko platba na dobírku; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko. 

i) j) subjekty, jejichž služeb Prodejce využívá na základě smluv uzavřených přímo mezi Dodavatelem a 

Prodejcem; 

(…) 

Podmínky Dodavatele – aktuální dokumenty upravující zásady poskytování Služeb Dodavatelem, tj.  

(…) 

Všeobecné podmínky poskytování služeb DPD Hungary Kft.:  

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/ 

(…) 

Služba – služba poskytovaná Dodavatelem pro Společnost spočívající v přemístění Zboží mezi 

Prodejcem a Příjemcem v souladu s Podmínkami, Podmínkami Dodavatelů a ustanoveními Poštovního 

zákona nebo Přepravního zákona (podle toho, zda daná Služba je poštovní (kurýrní) služba nebo 

přepravní služba podle platných právních předpisů). Společnost prezentuje Služby v rámci Webových 

Stránek pod názvem: Allegro Kurýr DPD, Allegro Kurýr DPD dobírka platba na dobírku, Allegro Výdejní 

Místo DPD Pickup dobírka platba na dobírku, Allegro Výdejní Místo DPD Pickup, Allegro Kurýr Pocztex, 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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Allegro Kurýr Pocztex dobírka platba na dobírku, Allegro Výdejní Místo Pocztex, Allegro Výdejní místo 

Pocztex dobírka platba na dobírku, Allegro Výdejní Box Pocztex, Allegro Doporučená Zásilka, Allegro 

Kurýr UPS, Allegro Kurýr UPS dobírka platba na dobírku, Allegro Výdejní Místo UPS, Allegro Kurýr UPS 

Maďarsko, Allegro Kurýr UPS Slovensko, Allegro Výdejní Boxy InPost, Kurýr DPD (služba zpětného 

vyzvednutí), Allegro Kurýr DPD Rakousko, Allegro Kurýr DPD Belgie, Allegro Kurýr DPD Bulharsko, Allegro 

Kurýr DPD Chorvatsko, Allegro Kurýr DPD Česká republika, Allegro Výdejní místo DPD Pickup Česká 

republika; Allegro Výdejní boxy DPD Česká republika, Allegro Kurýr DPD Dánsko, Allegro Kurýr DPD 

Estonsko, Allegro Kurýr DPD Finsko, Allegro Kurýr DPD Řecko, Allegro Kurýr DPD Španělsko, Allegro 

Kurýr DPD Nizozemsko, Allegro Kurýr DPD Irsko, Allegro Kurýr DPD Litva, Allegro Kurýr DPD Lotyšsko, 

Allegro Kurýr DPD Lucembursko, Allegro Kurýr DPD Německo, Allegro Kurýr DPD Portugalsko, Allegro 

Kurýr DPD Rumunsko, Allegro Kurýr DPD Slovensko, Allegro Kurýr DPD Slovinsko, Allegro Kurýr DPD 

Švédsko, Allegro Kurýr DPD Maďarsko, Allegro Výdejní místo DPD Pickup Maďarsko, Allegro Výdejní boxy 

DPD Maďarsko, Allegro Kurýr DPD Itálie, Allegro Kurýr DHL Rakousko, Allegro Kurýr DHL Belgie, Allegro 

Kurýr DHL Bulharsko, Allegro Kurýr DHL Chorvatsko, Allegro Kurýr DHL Česká republika, Allegro Kurýr 

DHL Dánsko, Allegro Kurýr DHL Estonsko, Allegro Kurýr DHL Finsko, Allegro Kurýr DHL Francie, Allegro 

Kurýr DHL Řecko, Allegro Kurýr DHL Španělsko, Allegro Kurýr DHL Nizozemsko, Allegro Kurýr DHL Irsko, 

Allegro Kurýr DHL Litva, Allegro Kurýr DHL Lotyšsko, Allegro Kurýr DHL Lucembursko, Allegro Kurýr DHL 

Německo, Allegro Kurýr DHL Portugalsko, Allegro Kurýr DHL Rumunsko, Allegro Kurýr DHL Slovensko, 

Allegro Výdejní místo DPD Pickup Slovensko, Allegro Výdejní boxy DPD Slovensko, Allegro Kurýr DHL 

Slovinsko, Allegro Kurýr DHL Švédsko, Allegro Kurýr DHL Maďarsko, Allegro Kurýr DHL Itálie, Allegro 

Zásilka z Polska do České republiky – Výdejní Místo Packeta; Allegro Zásilka z Polska do České republiky 

– Výdejní Boxy Packeta; Allegro Zásilka z Polska na Slovensko – Výdejní místo Packeta; Allegro Zásilka 

z Polska na Slovensko – Výdejní boxy Packeta, Allegro zásilka z Polska do Maďarska – Výdejní místo 

Packeta, Allegro zásilka z Polska do Maďarska – Výdejní boxy Packeta, Allegro Kurýr DPD Polsko; Allegro 

Kurýr DPD Polsko platba na dobírku; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko, Allegro Výdejní boxy DHL 

Slovensko, Allegro Výdejní místo DHL Slovensko, Allegro Výdejní místo DHL Maďarsko, Allegro Výdejní 

boxy DHL Maďarsko, Allegro Kurýr DPD Polsko; Allegro Kurýr DPD Polsko platba na dobírku; Allegro 

Výdejní místo DPD Pickup Polsko;  

(…) 

Článek 2. Podmínky Doručovací Služby (Allegro.pl) 

(…) 

9. Prodejce může využívat Služby poskytované Dodavatelem DPD Hungary Kft. pouze v rámci používání 

Doručovací služby s využitím Funkcionality AD. 

9. 10. Služby, Služby Vrácení Zboží a Doplňkové Služby jsou realizovány na základě smlouvy uzavřené 

mezi Společností a daným Dodavatelem, v jejímž rámci je Společnost v závislosti na typu Zásilky 

odesílatelem ve smyslu Poštovního zákona, resp. objednatelem ve smyslu čl. 734 občanského zákoníku 

(Sb. Polské republiky č. 1145/2019, ve znění pozdějších předpisů), jakmile Dodavatel obdrží od 

Společnosti potvrzení, že daná Služba je poskytována v rámci Doručovací Služby podle ustanovení 

Podmínek, Podmínek Allegro a Podmínek Dodavatele. 
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10. 11. Služby poskytované v rámci způsobů doručení Allegro Kurýr UPS dobírka platba na dobírku, 

Allegro Kurýr DPD dobírka platba na dobírku a Allegro Výdejní Místo DPD Pickup dobírka platba na 

dobírku, Allegro Kurýr Pocztex dobírka platba na dobírku,  Allegro výdejní místo Pocztex dobírka platba 

na dobírku jsou poskytovány v souladu mj. s Podmínkami a Podmínkami Dodavatele a s přihlédnutím k 

charakteristice a dohodnutému rozsahu těchto Služeb a způsobů doručení, což znamená, že používání 

Služeb poskytovaných v rámci těchto způsobů doručení může být omezeno mj. na způsoby výběru 

peněžních prostředků od Příjemce zvolené Dodavatelem nebo zpřístupněné Dodavatelem. 

11. 12. Převzetí, přeprava, vytřídění a doručování Zásilek probíhá s přihlédnutím k ustanovením 

Podmínek, podle pravidel stanovených v Podmínkách Dodavatele nebo ve smlouvách uzavřených přímo 

mezi Dodavatelem a Prodejcem. 

12. 13. Výběr peněžních prostředků od Příjemců v rámci Služeb poskytovaných v rámci způsobů 

doručení Allegro Kurýr UPS dobírka platba na dobírku, Allegro Kurýr DPD dobírka platba na dobírku, 

Allegro Výdejní Místo DPD Pickup dobírka platba na dobírku, Allegro Kurýr DPD Polsko dobírka platba 

na dobírku, Allegro Kurýr Pocztex dobírka platba na dobírku, Allegro výdejní místo Pocztex dobírka 

platba na dobírku provádí Dodavatel poskytující danou Službu a provádí se v souladu s Podmínkami 

Dodavatele. 

13. 14. Převody částek rovnajících se peněžním prostředkům přijatým od Příjemce: 

a. v rámci Služeb poskytovaných na základě Doručovací Služby bez použití Funkce AD v rámci způsobů 

doručení Allegro Kurýr DPD dobírka platba na dobírku provádí Dodavatel na bankovní účet Prodejce, 

který Prodejce uvedl Dodavateli, a provádí se v souladu s Podmínkami Dodavatele; 

b. v rámci Služeb poskytovaných na základě Doručovací Služby s využitím Funkce AD v rámci způsobů 

doručení Allegro Kurýr UPS dobírka platba na dobírku, Allegro Kurýr DPD dobírka platba na dobírku a 

Allegro Výdejní Místo DPD Pickup dobírka platba na dobírku, Allegro Kurýr Pocztex dobírka platba na 

dobírku a Allegro Výdejní Místo Pocztex dobírka platba na dobírku provádí Společnost prostřednictvím 

Poskytovatele platebních služeb na platební účet, k němuž má Prodejce přístup a který Prodejce označil 

v rámci Účtu, a to ve lhůtě 2 pracovních dnů od chvíle, kdy Allegro obdrželo stav potvrzující doručení 

Zásilky, a provádí se v souladu s Podmínkami Dodavatele. 

c. v rámci Služeb poskytovaných na základě Doručovací služby s využitím Funkce AD SwA v rámci 

způsobů doručení: Allegro Kurýr DPD Polsko dobírka platba na dobírku, provádí Společnost 

prostřednictvím Poskytovatele platebních služeb a to do 2 pracovních dnů od okamžiku, kdy Allegro 

obdrželo stav potvrzující doručení Zásilky, a provádí se v souladu s Podmínkami Dodavatele. 

14. 15. Převody peněžních prostředků vybraných od Příjemce za Služby poskytnuté na základě 

Doručovací Služby s využitím Funkcionality AD v rámci způsobů doručení Allegro Kurýr UPS dobírka 

platba na dobírku, Allegro Kurýr DPD dobírka platba na dobírku, Allegro Výdejní Místo DPD Pickup 

dobírka platba na dobírku, Allegro Kurýr DPD Polsko dobírka platba na dobírku, Allegro Kurýr Pocztex 

dobírka platba na dobírku, Allegro výdejní místo Pocztex dobírka platba na dobírku se provádí pouze v 

polské měně na zúčtovací nástroj, který vede Platebním Operátorem. 
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14a. 15a. Pokud Prodejce v rámci jedné Zásilky zasílá více balíků, z nichž každý má samostatný štítek, ale 

všechny jsou spolu provázané tak, že jejich obsah tvoří dohromady Zboží zahrnuté do jedné Transakce, 

pak se převody peněžních prostředků vybraných od Příjemce v rámci Služeb poskytnutých na základě 

Doručovací Služby s využitím Funkce AD v rámci způsobů doručení Allegro Kurýr UPS dobírka platba na 

dobírku, Allegro Kurýr DPD dobírka platba na dobírku, Allegro Výdejní Místo DPD Pickup dobírka platba 

na dobírku, Allegro Kurýr Pocztex dobírka platba na dobírku, Allegro výdejní místo Pocztex dobírka 

platba na dobírku a provádějí po doručení všech balíků, které jsou součástí Zásilky zahrnuté do dané 

Transakce. 

15. 16. Společnost není přepravcem ve smyslu zákona o přepravě (Sb. Polské republiky č. 8/2020, ve 

znění pozdějších předpisů) a občanského zákoníku (Sb. Polské republiky č. 1145/2019, ve znění 

pozdějších předpisů). 

16. 17. V případech, kdy se použití Doručovací Služby stane nemožným nebo obtížným z důvodů ležících 

na straně Společnosti nebo Dodavatele, Prodejce nebo Kupující, který využívá Službu Vrácení Zboží, 

obdrží od Společnosti informaci o vrácení uhrazených poplatků, jak jsou uvedeny v Příloze č. 4 Podmínek 

Allegro. 

(…) 

Allegro.cz 

Článek 1. Definice (Allegro.cz) 

(…) 

2. Pojmy s velkým počátečním písmenem použité v těchto Podmínkách, bez ohledu na to, zda jsou 

formulovány v jednotném nebo množném čísle, mají následující význam: 

(…) 

Dodavatel – třetí subjekt poskytující Společnosti, Prodejci nebo Kupujícímu Doručovací Služby, zejména 

služby spočívající ve vyzvednutí, manipulaci, vytřídění nebo doručení Zásilky mezi Prodejcem nebo 

Kupujícím a Adresátem, včetně poskytování Služeb, Doplňkových Služeb nebo Službu Vrácení Zboží. 

Dodavateli poskytujícími Služby a Doplňkové Služby jsou: 

(…) 

h) DPD Hungary Kft. se sídlem v Budapešti, Váci út 33. 2. em. Maďarsko, zapsaná do rejstříku podnikatelů 

vedeného u Okresního soudu v Budapešti pod registračním číslem 01-09-888141, daňové číslo 

HU13034283, subjekt poskytující Služby v rámci způsobů doručení Allegro Kurýr DPD Česká republika; 

Allegro Kurýr DPD Česká republika platba na  dobírku; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Česká republika, 

Allegro Výdejní boxy DPD Česká republika. 
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h) i) subjekty, jejichž služby Prodejce využívá na základě smluv uzavřených přímo mezi Dodavatelem a 

Prodejcem; 

Podmínky Dodavatele – aktuální dokumenty upravující zásady poskytování Služeb Dodavatelem, tj.: 

(…) 

Všeobecné podmínky poskytování služeb DPD Hungary Kft.:  

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/ 

(…) 

Služba – služba poskytovaná Dodavatelem pro Uživatele spočívající v manipulaci, přepravě nebo 

organizaci přepravy Zboží mezi Prodejcem a Příjemcem v souladu s Podmínkami, Podmínkami 

Dodavatele a obecně platnými právními předpisy. Služby Společnost uvádí v rámci Platformy pod 

následujícími názvy: Allegro Kurýr DPD Česká republika; Allegro Kurýr DPD Česká republika dobírka 

platba na dobírku; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Česká republika; Allegro Výdejní boxy DPD Česká 

republika; Allegro Kurýr DHL Česká republika; Allegro Kurýr DHL Česká republika dobírka platba na 

dobírku; Allegro zásilka z PL do CZ – výdejní místo Packeta; Allegro zásilka z PL do CZ – výdejní boxy 

Packeta; Allegro zásilka z PL do CZ – výdejní místo Packeta dobírka platba na dobírku; Allegro zásilka z 

PL do CZ – výdejní boxy Packeta dobírka platba na dobírku; Allegro výdejní boxy Zásilkovna; Allegro 

výdejní místo Zásilkovna; Allegro One Kurýr; Allegro One Výdejní místo; Allegro One Výdejní boxy; Allegro 

výdejní boxy Zásilkovna dobírka platba na dobírku; Allegro výdejní místo Zásilkovna dobírka platba na 

dobírku; Allegro One Kurýr dobírka platba na dobírku; Allegro One Výdejní místo dobírka platba na 

dobírku; Allegro One Výdejní boxy dobírka platba na dobírku; Allegro Kurýr DPD; Allegro Kurýr DPD 

dobírka platba na dobírku; Allegro Výdejní místo DPD Pickup dobírka platba na dobírku; Allegro Výdejní 

box DPD; Allegro Výdejní box DPD dobírka platba na dobírku; PPL ParcelShop (vrácení na výdejním 

místě), Allegro zásilka ze Slovenska do České republiky – výdejní místo Packeta, Allegro zásilka ze 

Slovenska do České republiky – výdejní místo Packeta platba na dobírku, Allegro zásilka ze Slovenska do 

České republiky – výdejní boxy Packeta, Allegro zásilka ze Slovenska do České republiky – výdejní boxy 

Packeta platba na dobírku, Allegro Kurýr DPD Česká republika; Allegro Kurýr DPD Česká republika platba 

na dobírku; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Česká republika, Allegro Výdejní boxy DPD Česká 

republika; 

(…) 

Článek 2. Podmínky poskytování Doručovací Služby (Allegro.cz) 

(…) 

5. Služby poskytované v rámci způsobů doručení: Allegro Kurýr DPD Česká republika dobírka platba na 

dobírku; Allegro Kurýr DHL Česká republika dobírka platba na dobírku; Allegro Kurýr DPD dobírka platba 

na dobírku; Allegro zásilka z Polska do České republiky – Výdejní místo Packeta dobírka platba na 

dobírku; Allegro zásilka z Polska do České republiky – Výdejní boxy Packeta dobírka platba na dobírku; 

Allegro One Courier – platba na dobírka platba na dobírku; Allegro One Point – platba na dobírka platba 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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na dobírku; Allegro One Parcel Lockers – platba na dobírka platba na dobírku; Allegro Výdejní místo 

Zásilkovna dobírka platba na dobírku; Allegro Výdejní boxy Zásilkovna dobírka platba na dobírku; Allegro 

Výdejní místo DPD Pickup dobírka platba na dobírku; Allegro Výdejní box DPD dobírka platba na dobírku, 

Allegro odeslání ze Slovenska do České republiky – výdejní místo Packeta platba na dobírku, Allegro 

odeslání ze Slovenska do České republiky – výdejní boxy Packeta platba na dobírku, Allegro Kurýr DPD 

Česká republika platba na dobírku jsou poskytovány v souladu mj. s Podmínkami a Podmínkami 

Dodavatele, s přihlédnutím k charakteru a stanovenému rozsahu těchto Služeb a způsobů doručení, což 

znamená, že používání Služeb poskytovaných v rámci těchto způsobů doručení může být omezeno mj. 

na způsoby výběru peněžních prostředků od Příjemce, které zvolí Dodavatel nebo které zpřístupní 

Dodavatel. 

(…) 

8. Převod částky rovnající se částce peněžních prostředků přijatých od Příjemce: 

a. v rámci Služeb poskytovaných na základě Doručovací Služby v rámci způsobů doručení: Allegro Kurýr 

DPD Česká republika dobírka platba na dobírku; Allegro zásilka z Polska do České republiky – výdejní 

místo Packeta dobírka platba na dobírku; Allegro zásilka z Polska do České republiky – výdejní boxy 

Packeta dobírka platba na dobírku; Allegro One Courier – platba na dobírka platba na dobírku; Allegro 

One Point – platba na dobírku; Allegro One Parcel Lockers – platba na dobírku; Allegro výdejní místo 

Zásilkovna dobírka platba na dobírku; Allegro výdejní boxy Zásilkovna dobírka platba na dobírku, Allegro 

Kurýr DPD, Allegro Kurýr DPD dobírka platba na dobírku, Allegro Výdejní místo DPD Pickup dobírka 

platba na dobírku; Allegro Výdejní box DPD dobírka platba na dobírku, Allegro odeslání ze Slovenska do 

České republiky – výdejní místo Packeta platba na dobírku, Allegro odeslání ze Slovenska do České 

republiky – výdejní boxy Packeta platba na dobírku, Allegro Kurýr DPD Česká republika platba na dobírku 

provádí Společnost ve lhůtě do 2 pracovních dnů od chvíle, kdy od Dodavatele obdrží status doručení 

Zásilky prostřednictvím Platebního Operátora, na zúčtovací nástroj Prodejce. Maximální hodnota 

dobírky činí v případě PUDO/APM 20 000 Kč a v případě doručení kurýrem na uvedenou adresu 50 000 

Kč. 

(…) 

Allegro.sk 

Článek 1. Definice (Allegro.sk) 

(…) 

2. Pojmy s velkým počátečním písmenem použité v těchto Všeobecných podmínkách, bez ohledu na to, 

zda jsou formulovány v jednotném nebo množném čísle, mají následující význam: 

(…) 

Dodavatel – třetí subjekt poskytující Společnosti, Prodejci nebo Kupujícímu Doručovací služby, zejména 

služby spočívající ve vyzvednutí, manipulaci, vytřídění nebo doručení Zásilky mezi Prodejcem nebo 

Kupujícím a Adresátem, včetně poskytování Služeb nebo Doplňkových služeb nebo Služby Vrácení Zboží. 
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Dodavateli poskytujícími Služby a Doplňkové služby jsou: 

(…) 

i) DPD Hungary Kft. se sídlem v Budapešti, Váci út 33. 2. em. Maďarsko, zapsaná do rejstříku podnikatelů 

vedeného u Okresního soudu v Budapešti pod registračním číslem 01-09-888141, daňové číslo 

HU13034283, subjekt poskytující Služby v rámci způsobů doručení Allegro Kurýr DPD Slovensko; Allegro 

Kurýr DPD Slovensko platba na dobírku; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Slovensko, Allegro Výdejní 

boxy DPD Slovensko. 

i) j) subjekty, jejichž služby jsou Prodejci využívány na základě smluv uzavřených přímo mezi Dopravcem 

a Prodejcem; 

(…) 

Obchodní podmínky poskytovatele služeb Podmínky Dodavatele – aktuální dokumenty upravující 

zásady poskytování služeb Dodavatelem, tj.: 

(…) 

Všeobecné podmínky poskytování služeb DPD Hungary Kft.:  

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/ 

(…) 

Služba – služba poskytovaná Dodavatelem pro Uživatele spočívající v manipulaci, přepravě nebo 

organizaci přepravy Zboží mezi Prodejcem a Příjemcem v souladu se Všeobecnými podmínkami, 

Obchodními podmínkami Dodavatele a obecně platnými právními předpisy. Služby jsou prezentovány 

Společností v rámci Platformy služeb pod následujícími názvy: Allegro Kurýr DPD Slovensko; Allegro 

Kurýr DPD Slovensko platba na dobírku; Allegro Kurýr DHL Slovensko; Allegro Kurýr DHL Slovensko 

platba na dobírku; Allegro zásilka z Polska na Slovensko – výdejní místo Packeta; Allegro zásilka z Polska 

na Slovensko – výdejní místo Packeta platba na dobírku; Allegro zásilka z Polska na Slovensko – výdejní 

boxy Packeta; Allegro zásilka z Polska na Slovensko – výdejní boxy Packeta platba na dobírku; Allegro 

zásilka z České republiky na Slovensko – výdejní místo Zásilkovna; Allegro zásilka z České republiky na 

Slovensko – výdejní místo Zásilkovna platba na dobírku; Allegro zásilka z České republiky na Slovensko 

– výdejní boxy Zásilkovna; Allegro zásilka z České republiky na Slovensko – výdejní boxy Zásilkovna platba 

na dobírku; Allegro výdejní boxy Packeta; Allegro výdejní boxy Packeta platba na dobírku; Allegro výdejní 

místo Packeta; Allegro výdejní místo Packeta platba na dobírku, Allegro Výdejní místo DPD Pickup 

Slovensko; Allegro Výdejní boxy DPD Slovensko; Allegro Kurýr DPD, Allegro Kurýr DPD platba na dobírku, 

Allegro Výdejní místo DPD Pickup, Allegro Výdejní místo DPD Pickup platba na dobírku, Allegro Výdejní 

box DPD, Allegro Výdejní box DPD platba na dobírku, Allegro Kurýr UPS Slovensko, Allegro Kurýr UPS 

Slovensko platba na dobírku, Allegro International Kurýr Slovensko, Allegro International Kurýr 

Slovensko platba na dobírku, Allegro International výdejní boxy Slovensko, PPL ParcelShop (vrácení na 

výdejním místě), DHL ServicePoint (vrácení na výdejním místě), Allegro Výdejní boxy DHL Slovensko, 

Allegro Výdejní místo DHL Slovensko, Allegro Výdejní místo DHL Slovensko platba na dobírku; Allegro 

Výdejní boxy DHL Slovensko platba na dobírku, Allegro Kurýr DPD Slovensko; Allegro Kurýr DPD 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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Slovensko platba na dobírku; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Slovensko, Allegro Výdejní boxy DPD 

Slovensko;  

(…) 

Článek 2. Podmínky poskytování Doručovací Služby (Allegro.sk) 

(…) 

6. Služby poskytované v rámci způsobů doručení Allegro Kurýr DHL Slovensko platba na dobírku; Allegro 

Kurýr DPD Slovensko platba na dobírku; Allegro Výdejní místo DHL Slovensko platba na dobírku; Allegro 

Výdejní boxy DHL Slovensko platba na dobírku, Allegro zásilka z Polska na Slovensko – Výdejní místo 

Packeta platba na dobírku; Allegro zásilka z Polska na Slovensko- Výdejní boxy Packeta platba na 

dobírku; Allegro zásilka z České republiky na Slovensko – Výdejní místo Zásilkovna platba na dobírku; 

Allegro zásilka z České republiky na Slovensko – Výdejní boxy Zásilkovna platba na dobírku; Allegro Kurýr 

DPD platba na dobírku, Allegro Výdejní místo DPD Pickup platba na dobírku, Allegro Výdejní box DPD 

platba na dobírku, Allegro Kurýr UPS Slovensko platba na dobírku; Allegro International Kurýr Slovensko, 

Allegro International Kurýr Slovensko na platba na dobírku, Allegro International výdejní boxy Slovensko, 

Allegro Kurýr DPD Slovensko platba na dobírku jsou poskytovány mj. v souladu se Všeobecnými 

podmínkami a Obchodními podmínkami Dodavatele, s přihlédnutím k charakteru a stanovenému 

rozsahu těchto Služeb a způsobů doručení, což znamená, že používání Služeb poskytovaných v rámci 

těchto způsobů doručení může být omezeno mj. na způsoby inkasování peněžních prostředků od 

Příjemce, které zvolí Dodavatel nebo které poskytuje Dodavatel. 

(…) 

9. Předání částky rovnající se finančním prostředkům přijatým od Příjemce: 

a. v rámci Služeb poskytovaných na základě Doručovací služby v rámci způsobů doručení Allegro Kurýr 

DPD Slovensko dobírka platba na dobírku, Allegro zásilka z Polska na Slovensko – Výdejní místo Packeta 

dobírka; Allegro zásilka z Polska na Slovensko – Výdejní boxy Packeta dobírka platba na dobírku; Allegro 

zásilka z České republiky na Slovensko – Výdejní místo Zásilkovna platba na dobírku; Allegro zásilka 

z České republiky na Slovensko – Výdejní boxy Zásilkovna platba na dobírku, Allegro Výdejní místo 

Packeta platba na dobírku, Allegro Výdejní boxy Packeta platba na dobírku, Allegro Kurýr DPD platba na 

dobírku, Allegro Výdejní místo DPD Pickup dobírka platba na dobírku, Allegro Výdejní box DPD dobírka 

platba na dobírku, Allegro Kurýr UPS Slovensko dobírka platba na dobírku, Allegro Výdejní místo DHL 

Slovensko platba na dobírku, Allegro Výdejní boxy DHL Slovensko platba na dobírku, Allegro Kurýr DPD 

Slovensko platba na dobírku provádí Společnost ve lhůtě do 2 pracovních dnů od chvíle, kdy od 

Dodavatele obdrží status doručení Zásilky, prostřednictvím Platebního Operátora, na zúčtovací nástroj 

Prodejce. Maximální hodnota dobírky činí v případě PUDO/APM – 700 EUR a v případě doručení kurýrem 

na uvedenou adresu – 3320 EUR. 

(…) 

Allegro.hu 
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Článek 1. Definice (Allegro.hu) 

(…) 

2. Pojmy použité v těchto Podmínkách, které začínají velkým písmenem, bez ohledu na to, zda jsou 

formulovány v jednotném či množném čísle, mají následující význam: 

(…) 

Dodavatel – třetí subjekt poskytující Společnosti, Prodejci nebo Kupujícímu Doručovací služby, zejména 

služby spočívající ve vyzvednutí, manipulaci, vytřídění nebo doručení Zásilky mezi Prodejcem nebo 

Kupujícím a Adresátem, včetně poskytování Služeb nebo Doplňkových služeb nebo Služby vrácení zboží. 

Dodavateli poskytujícími Služby a Doplňkové služby jsou: 

(…) 

h) DPD Hungary Kft. se sídlem v Budapešti, Váci út 33. 2. em. Maďarsko, zapsaná do rejstříku podnikatelů 

vedeného u Okresního soudu v Budapešti pod registračním číslem 01-09-888141, daňové číslo 

HU13034283, subjekt poskytující Služby v rámci způsobů doručení Allegro Kurýr DPD; Allegro Kurýr DPD 

platba na dobírku; Allegro Výdejní místo DPD Pickup, Allegro Výdejní místo DPD Pickup platba na 

dobírku, Allegro Výdejní boxy DPD, Allegro Výdejní box DPD platba na dobírku 

h) i) subjekty, jejichž služby Prodejce využívá na základě smluv uzavřených přímo mezi Dodavatelem a 

Prodejcem; 

(…) 

Podmínky Dodavatele – aktuální dokumenty upravující pravidla poskytování Služeb Dodavatelem, tj.: 

(…) 

Všeobecné podmínky poskytování služeb DPD Hungary Kft.:  

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/ 

(…) 

Služba – služba poskytovaná Uživateli Dodavatelem spočívající v manipulaci, přepravě nebo zajištění 

přepravy Zboží mezi Prodejcem a Příjemcem v souladu s Podmínkami, Podmínkami Dodavatele a 

obecně platnými právními předpisy. Společnost nabízí v rámci Platformy Služby pod názvem: Allegro 

Kurýr DPD Maďarsko, Allegro Kurýr DPD Maďarsko dobírka platba na dobírku, Allegro Kurýr DHL 

Maďarsko; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Maďarsko, Allegro Výdejní boxy DPD Maďarsko, Allegro 

zásilka z Polska do Maďarska – Výdejní místo Packeta, Allegro zásilka z Polska do Maďarska – Výdejní 

místo Packeta dobírka platba na dobírku, Allegro zásilka z Polska do Maďarska – Výdejní boxy Packeta, 

Allegro zásilka z Polska do Maďarska – Výdejní boxy Packeta dobírka platba na dobírku, Allegro zásilka z 

České republiky do Maďarska – Výdejní místo Zásilkovna, Allegro zásilka z České republiky do Maďarska 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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– Výdejní místo Zásilkovna dobírka, Allegro zásilka z České republiky do Maďarska – Výdejní boxy 

Zásilkovna, Allegro zásilka z České republiky do Maďarska – Výdejní boxy Zásilkovna dobírka platba na 

dobírku, Allegro odeslání ze Slovenska do Maďarska – Výdejní místo Packeta, Allegro odeslání ze 

Slovenska do Maďarska – Výdejní místo Packeta platba na dobírku, Allegro odeslání ze Slovenska do 

Maďarska – Výdejní boxy Packeta, Allegro odeslání ze Slovenska do Maďarska – Výdejní boxy Packeta 

platba na dobírku, Allegro Kurýr UPS Maďarsko, Allegro Kurýr UPS Maďarsko dobírka platba na dobírku, 

Allegro Kurýr Express One, Allegro Kurýr Express One dobírka platba na dobírku, Allegro Výdejní místo 

Express One, Allegro Výdejní místo Express One dobírka platba na dobírku, Allegro Automat Express 

One, Allegro Automat Express One dobírka platba na dobírku, Allegro Kurýr DPD; Allegro Kurýr DPD 

dobírka; Allegro Výdejní místo DPD Pickup, Allegro Výdejní boxy DPD; 

(…) 

Článek 2. Podmínky Doručovací služby (Allegro.hu) 

(…) 

5. Služby poskytované v rámci způsobů doručení: Allegro Kurýr DPD Maďarsko dobírka, Allegro zásilka 

z Polska do Maďarska – Výdejní místo Packeta dobírka platba na dobírku, Allegro zásilka z Polska do 

Maďarska – Výdejní boxy Packeta dobírka platba na dobírku, Allegro zásilka z České republiky do 

Maďarska – Výdejní místo Packeta dobírka platba na dobírku, Allegro zásilka z České republiky do 

Maďarska – Výdejní boxy Packeta dobírka platba na dobírku, Allegro Kurýr UPS Maďarsko dobírka platba 

na dobírku, Allegro Kurýr Express One dobírka platba na dobírku, Allegro Výdejní místo Express One, 

Allegro Výdejní místo Express One dobírka platba na dobírku, Allegro Výdejní box Express One dobírka 

platba na dobírku, Allegro odeslání ze Slovenska do Maďarska – Výdejní místo Packeta platba na dobírku, 

Allegro odeslání ze Slovenska do Maďarska – Výdejní boxy Packeta platba na dobírku, Allegro Kurýr DHL 

Maďarsko dobírka, Allegro Kurýr DPD platba na dobírku; Allegro Výdejní místo DPD Pickup platba na 

dobírku, Allegro Výdejní box DPD platba na dobírku jsou poskytovány mj. v souladu s Podmínkami a 

Podmínkami Dodavatele a s přihlédnutím k povaze a dohodnutému rozsahu těchto Služeb a způsobů 

doručení, což znamená, že využití Služeb poskytovaných v rámci těchto způsobů doručení může být 

omezeno mj. na způsoby inkasování peněžních prostředků od Příjemce zvolené Dodavatelem nebo 

zpřístupněné Dodavatelem. 

(…) 

8. Částku peněžních prostředků inkasovaných od Příjemce: 

za Služby poskytované na základě Doručovací služby v rámci způsobů doručení: Allegro Kurýr DPD 

Maďarsko dobírka platba na dobírku, Allegro zásilka z Polska do Maďarska – Výdejní místo Packeta 

dobírka platba na dobírku, Allegro zásilka z Polska do Maďarska – Výdejní boxy Packeta dobírka platba 

na dobírku, Allegro zásilka z České republiky do Maďarska – Výdejní místo Packeta dobírka platba na 

dobírku, Allegro zásilka z České republiky do Maďarska – Výdejní boxy Packeta dobírka platba na 

dobírku, Allegro odeslání ze Slovenska do Maďarska – Výdejní místo Packeta platba na dobírku, Allegro 

odeslání ze Slovenska do Maďarska – Výdejní boxy Packeta platba na dobírku, Allegro Kurýr UPS 

Maďarsko dobírka platba na dobírku, Allegro Kurýr Express One dobírka platba na dobírku, Allegro 

Výdejní místo Express One dobírka platba na dobírku, Allegro Výdejní box Express One dobírka platba 
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na dobírku, Allegro Kurýr DHL Maďarsko dobírka platba na dobírku, Allegro Kurýr DPD platba na 

dobírku; Allegro Výdejní místo DPD Pickup platba na dobírku, Allegro Výdejní box DPD platba na dobírku 

Společnost uhradí ve lhůtě do 2 pracovních dnů ode dne, v němž od Dodavatele obdrží status doručení 

Zásilky prostřednictvím Poskytovatele platebních služeb na zúčtovací nástroj Prodejce. Maximální 

hodnota dobírky činí v případě PUDO/APM 220.000 HUF a v případě doručení kurýrem na uvedenou 

adresu 300.000 HUF. 

(…) 

Příloha č. 18 

Příloha č. 18. Podmínky poskytování mezinárodních spedičních služeb 

(…) 

Článek 5. Spediční Pokyn 

(…) 

5. Společnost prohlašuje, že vynaloží veškeré úsilí, aby zajistila doručení Zásilky z Polska do České 

republiky nebo z České republiky do Polska do dvou pracovních dnů, přičemž garantovaná lhůta činí 14 

pracovních dnů ode dne odeslání Zásilky a předání Zásilky Přepravci, přičemž dnem odeslání Zásilky se 

rozumí Pracovní Den, kdy je Zásilka předána Kurýrovi nebo ponechána ve výdejním boxu nebo v 

Zákaznickém Centru, pakliže byla Zásilka předána Dodavateli nebo ponechána ve výdejním boxu do 

limitního času uvedeného na stránce Společnosti na adrese: pro zásilky odesílané z Polska do České 

republiky:  https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-international-czechy-informacje-dla-sprzedajacych-

3AdEKV0RruE?marketplaceId=allegro-pl#jakie-sa-godziny-graniczne-nadawania-przesylek.  

(…) 
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