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Az Allegro Általános Szerződési Feltételeinek 2025. júliu 1-től 

Ez a dokumentum az Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk és Allegro.hu, oldalakra vonatkozó általános szerződési 
feltételek módosításait tartalmazza. Szeretné tudni, hogy mit változtatunk? A szabályzat korábbi változatai, 
valamint az elvégzett és tervezett változtatások leírása megtalálható a repository-ban. 

Allegro Általános Szerződési Feltételek 
(...) 

3. bekezdés. Ajánlatok 

(...) 

3.4. 

(...) 

2. A Társaság a Terméklistán belül a Termékek alapértelmezett rendezését alkalmazza, amely a 
Termékeknek az adott listán való elhelyezési sorrendjét módosítja, figyelembe véve Vevők viselkedését 
az összes Piactéren és a mall.cz weboldalon („Termék Relevancia”). A Termék Relevancián belüli 
alapértelmezett rendezés keretében az Ajánlatok is megjelenhetnek (beleértve a szponzorált Ajánlatokat 
is). A Termék Relevancia a következő tényezőket veszi figyelembe: 

elsősorban azt, hogy az Ajánlat hozzá van-e kapcsolva a Termékhez, továbbá az Ajánlat leírásának az 
Általános Szerződési Feltételeknek való megfelelését, a Termékhez kapcsolódó Ajánlatok számát, a 
Termék értékelését és az értékeléseinek számát, az adott Termék Ajánlatának megtekintési számát és a 
Termék megtekintési számát különböző időtartamokban, az adott Ajánlat keretében történő 
megvásárlások és az adott Termék megvásárlásainak számát, az adott Ajánlaton és az adott Terméken 
belül a Felhasználók által kosárba tett Termékek számát, azon Felhasználók számát, akik az adott 
Ajánlatot hozzáadták a kedvencek listájára vagy arról a listáról törölték ki, az Ajánlat tárgyát képező 
Termék árát és annak átlagos árát, az Eladó által az Ajánlat keretében elérhetővé tett díjmentes szállítási 
módok számát, az Eladó által bejelentett a Termék feladási időpontjából adódó Termék várható szállítási 
idejét, azon szállítás lebonyolításának tényleges idéjét és az Eladó által az Ajánlat keretében elérhetővé 
tett szállítási módokhoz rendelt Termék szállítási idejét, a kínált Termék állapotát, beleértve azon 
jellemzőit, az adásvételi szerződés megkötésének módját - Vásárlás most/Licitálás, az Ajánlat 
időtartamát, az Ajánlat reklámozási opcióinak igénybevételét (kiemelési opcióval is), az Ajánlat a 
"Garantáltan a legjobb ár" jelvénnyel való kiemelését, az Ajánlat közzétételét olyan kategóriában, amely 
legjobban felel meg az adott terméktípusnak, valamint azt is, hogy az Ajánlat címe hasonlít-e a 
Felhasználók azokhoz a lekérdezéseihez a keresőben, amelyek az adott Ajánlat tárgyát képező Termékre 
vonatkoznak. 

(...) 

https://allegro.hu/feltetelek/az-allegro-altalanos-szerzodesi-feltetelek-tarolasa-tartos-adathordozon-jnvD0Zw1MUO
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5. bekezdés. A Tranzakció kezdete 

(...) 

5.11. 

A Társaság a Vásárlók rendelkezésére bocsátja az Allegro Visszaküldési szabályzatát, amely lehetőséget 
biztosít a Vásárlóknak a szerződéstől való elállásra vagy panasz benyújtására irányuló lépés megtételére 
a megfelelő űrlap kitöltésével arra, hogy az Allegrotól vásárolt Árukat a megfelelő visszaküldési űrlap (a 
továbbiakban: Űrlap) segítségével, az meghatározott szabályzatban feltüntetett előírások, feltételek és 
kikötések szerint visszaküldjék. 

5.12.  

Tekintettel arra, hogy a Visszaküldési szabályzat minden Vevő számára rendelkezésre áll a fenti 5.11. 
bekezdésben rögzítettek szerint,  

a. a Céges fiókkal rendelkező Eladók, vagy üzleti tevékenységet folytató Felhasználók kötelesek a 
"Visszaküldési feltételek" fülön található Áruvisszaküldési feltételek űrlapot teljes egészében kitölteni és 
az Ajánlatukhoz csatolni, valamint az alábbi szabályokat alkalmazni:  

a. i. a Vevő szerződéstől való elállása esetén, amíg az Eladó a megrendelés állapotát "Új"-ról a 
megrendelés teljesítési szakaszának megfelelő másik státuszra módosítja, vissza kell térítenie a Vásárlók 
által a megvásárolt Árukért kifizetett összeget a Tranzakció Vásárló általi felmondásától számított 2 
munkanapon belül;  

b. ii. a Vevő általi elállás esetén - a fenti a) pontban meghatározottaktól eltérő esetekben - visszatéríti a 
Vevő által a megvásárolt Áruért kifizetett összeget a visszaküldött Árucikk Eladó általi kézhezvételétől 
számított 7 naptári napon belül, de legkésőbb a Vevő által kitöltött formanyomtatvány kézhezvételétől 
számított 14 napon belül;  

c. iii. a Vevő által megvásárolt Árukkal kapcsolatos panasz esetén - amennyiben a Vevő csak a kifizetett 
pénzösszegek visszatérítését kéri - a Vevő által kitöltött űrlap kézhezvételétől számított 14 naptári napon 
belül megvizsgálja a panaszt, és amennyiben a panaszt elfogadja, azonnal visszatéríti a Vevő által a 
megvásárolt Árukért kifizetett pénzösszegeket;  

d. iv. a visszaküldött áruk szállítási módját azok jellemzőinek és méretének megfelelően módosítja;  

e. vissza kell fizetnie a fizetést az Allegro Finance szolgáltatásaival (nem vonatkozik azokra az esetekre, 
amikor a Vevő az Allegro.pl-en az utánvétes fizetést választotta). 

b. Céges fiókkal rendelkező vagy gazdasági tevékenységet végző felhasználó köteles az Allegrón vásárolt 
termékek panaszkezelését az Eladó minden egyes ajánlatában közzétett panasz és visszaküldési 
szabályzatban meghatározott rendelkezéseknek megfelelően elvégezni. 
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A fenti a) és b) pontokban említett esetekben a céges fiókkal rendelkező vagy gazdasági tevékenységet 
végző felhasználó köteles a pénzvisszatérítést az Allegro Finanse keretében elérhető funkciókon 
keresztül teljesíteni. 

*A 2025. 06. 30. után létrehozott ajánlatokra vonatkozóan az Allegrón szereplő Panasz és visszaküldési 
szabályzat az egyetlen érvényes termékpanasz-kezelési szabályzat. A 2025. 06. 30-án aktív ajánlatokra 
2025. 07. 31-ig egy átmeneti időszak van érvényben, amely során az eladó fenntarthatja az ajánlatban 
szereplő egyéni szabályzatokat. A kijelölt dátum után minden további információ törölve lesz. 

(...) 

2. sz. Függelék 
2. sz. Függelék. Az Ajánlat leírásának elkészítésére vonatkozó szabályok; 

(...) 

3. bekezdés: További lehetőségek 

Az Ajánlat létrehozása során és azt követően lehetőség van a következő fizetős kiegészítő opciók 
használatára, amelyek vizuálisan megkülönböztetik az Ajánlatot az Allegro listáján: 

(...) 

3.3. 

Kiemelés - a pontosságon relevancián túli rendezés bármilyen esetében az Ajánlatnak a kiemelt listában 
való szerepeltetése, azaz a többi Ajánlat felett megjelenő, csak a kiemelt Ajánlatokat tartalmazó 
Ajánlatok listájának egyértelműen megkülönböztetett részében, valamint a kiemelt Termékek listájában, 
amennyiben az Ajánlat termékreprezentánsnak minősül. Relevancia szerinti rendezés esetén a 
Terméklistán a kiemelés az Termék magasabb helyen történő megjelenésének a valószínűségét növeli 
az adott listán. 
 
A megkülönböztetést csak olyan Eladó veheti igénybe, aki aktív Céges Fiókkal rendelkezik, amely nincs 
felfüggesztve vagy ideiglenesen korlátozva az Allegro egyes szolgáltatásaihoz való hozzáférés 
tekintetében, és amelynek értékesítési minősége legalább „semleges”. A „semleges” szintű értékesítési 
minőség elvesztése után az Eladó még 7 napig használhatja a Díjat, de csak a legalább „semleges” szintű 
értékesítési minőség utolsó napján odaítélt Ajánlatokra. 

(...) 

4. sz. Függelék 
4. sz. Függelék. Díjak és illetékek 
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Tartalomjegyzék 

I. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 
 

• 1. bekezdés Általános megjegyzések 

• Błąd! Nie można odnaleźć źródła odwołania. 

• 3. bekezdés Túlfizetések 

• 4. bekezdés A díjak és jutalékok változása 

• 5. bekezdés Számlák és feljegyzések 

• 6. bekezdés TRANZAKCIÓS KEDVEZMÉNY NYÚJTÁSÁRA VONATKOZÓ ELJÁRÁS 

• Błąd! Nie można odnaleźć źródła odwołania. 

II. KÜLÖNÖS RENDELKEZÉSEK  

• 8. bekezdés: Értékesítési jutalék 

• 9. bekezdés: Előfizetési díjak 

Allegro.pl 

• 10. bekezdés kiegészítő opciók díjai 

• 11. bekezdés az apróhirdetési kategóriákban megjelenő ajánlatok díjai 

• 12. bekezdés Díjak az Allegro Lokalnie-n 

• Błąd! Nie można odnaleźć źródła odwołania. 

Allegro.cz 

• Błąd! Nie można odnaleźć źródła odwołania. 
Allegro.sk 

• Błąd! Nie można odnaleźć źródła odwołania. 

Allegro.hu 
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• 16.  17. bekezdés SZÁLLÍTÁSI KÖLTSÉGEK ÉS KIEGÉSZÍTŐ 
SZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI (ALLEGRO.HU) Kiskereskedelem után 
fizetendő helyi pótdíj 

• 16.  17. bekezdés SZÁLLÍTÁSI KÖLTSÉGEK ÉS KIEGÉSZÍTŐ SZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI 
(ALLEGRO.HU) 

I. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

1. bekezdés ÁLTALÁNOS MEGJEGYZÉSEK  

1. A Társaság az Allegron nyújtott Tranzakciók lebonyolításával kapcsolatos szolgáltatásokért az alábbi 
díjakat és jutalékokat számítja fel:  

a. értékesítési jutalékok, 

b. a további opciók díjai, 

c. az ajánlatok hirdetési kategóriákban történő közzétételének díjai, 

d. díjak az Allegro Lokalnie-n. , 

e. kiskereskedelem után fizetendő helyi pótdíj. 

(...) 

5. bekezdés SZÁMLÁK ÉS FELJEGYZÉSEK 

(...) 

3. a. Az a Felhasználó, aki Lengyelországon kívüli európai uniós országban letelepedett hozzáadottérték-
adó (áfa) fizető, köteles bemutatni a Lengyelországon kívüli európai uniós országok valamelyikében 
adóalanyként való regisztrációját igazoló dokumentumokat, és kitölteni a My Allegro oldalon > Fiók > 
Beállítások > Számlaadatok > Adóinformációk elérhető űrlapot. Az adóalany-nyilvántartásba vételét 
igazoló dokumentumok és a nyomtatványon megadott adatok ellenőrzésre kerülnek. A benyújtott 
dokumentumok az azt az időszakot követő számlázási időszaktól lesznek érvényesek, amelyben azokat 
benyújtották és az Allegro sikeresen ellenőrizte. 

b. A Lengyelországon kívül bejegyzett székhellyel rendelkező Felhasználóknak, akik a 282/2011/EU 
tanácsi végrehajtási rendelet 11. bekezdésének (1) pontja értelmében Lengyelország területén 
rendelkeznek állandó telephellyel, ezt a tényt a lengyel Adószámmal együtt be kell jelenteniük a 
Társaságnak. A nyilatkozat benyújtása attól az elszámolási időszaktól kezdve érvényes, amelyben a 
nyilatkozatot megtették. A nyilatkozat megtétele attól az elszámolási időszaktól lesz érvényes, amely 
követi azt az időszakot, amelyben a nyilatkozatot érvényesen benyújtották. A nyilatkozat benyújtása 
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befolyásolja azt az áfa-kulcsot, amely szerint az Allegron nyújtott Tranzakciók szervezésével kapcsolatos 
szolgáltatások díjai és jutalékai adóznak.  

(...) 

6. bekezdés TRANZAKCIÓS KEDVEZMÉNY NYÚJTÁSÁRA 
VONATKOZÓ ELJÁRÁS  

(...) 

3. A tranzakciós kedvezmény összege nem haladhatja meg az Áruk értékesítésére vonatkozó jutalék és 
a kiskereskedelmi értékesítéshez kapcsolódó helyi pótdíj (Allegro.hu) összegét, az egységnyi tranzakciós 
díj és az Allegro Pay-en keresztül fizetett tranzakciós díj összegét, amelyet a Társaság az (1) bekezdésben 
meghatározott áruvásárlási szerződés megkötésével kapcsolatban korábban felszámított vagy 
beszedett. 

(...) 

5. Ha a Vevő az Eladónak nyújtott tranzakciós kedvezményt követően fizet, vagy a Társaság által végzett 
ellenőrzés eredményeként megállapítást nyer, hogy a tranzakció sikeresen lezárult, vagy hogy a 
tranzakció megsértette az Allegro ÁSZF-t, a Társaság fenntartja a jogot, hogy az Allegro Pay-en keresztül 
fizetett tranzakció jutalékát és a kiskereskedelmi eladáshoz kapcsolódó helyi pótdíjat (Allegro.hu) újból 
felszámítson, egységnyi tranzakciós díját és díját újra kiszámítsa. 

(...) 

10. bekezdés KIEGÉSZÍTŐ OPCIÓK DÍJAI (ALLEGRO.PL) 

(...) 

6. A kiegészítő opciókért fizetendő díjak. 

A kiegészítő opciók díjszabása a következő: 

Opció A díj összege Kiegészítő jutalék 

Kiemelt ajánlatok* 19,90 PLN / 10 nap 
az adott kategóriára vonatkozó 

jutalék 0,75-a. 

Kiemelés rugalmas elszámolása* 2,90 PLN / 1 nap 
az adott kategóriára vonatkozó 

jutalék 0,75-a. 

Reklámcsomag* 3,90 PLN / 1 nap az adott kategóriára vonatkozó 
jutalék 0,75-a. 

A kategóriaoldalon történő reklámozás 29,90 PLN / 10 nap nincs 

A Kultúra és Szórakozás kategória összes alkategóriájában közzétett Ajánlatok esetén a “Kiemelt 
ajánlatok” opció költsége: 2,90 PLN / 10 nap. 
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A "Női ékszerek", "Férfi ékszerek", "Gyermek ékszerek", "Esküvői ékszerek", "Piercing", "Ruházat, lábbeli, 
kiegészítők" kategóriákban, a "Gyerekek" kategórián belüli "Lábbeli" kategóriában, az "Gyerekek" 
kategórián belüli "Ruházat" kategóriában, az "Egészség" kategórián belüli "Fehérnemű és erotikus 
ruházat" kategóriában közzétett Többváltozatú Ajánlat keretében, a "Kiemelt ajánlat" opció költsége: 
5,90 PLN / 10 nap. 

Opció A díj összege Kiegészítő jutalék 
Kiemelés rugalmas 

elszámolása* 
2,90 PLN / 1 nap az adott kategóriára vonatkozó jutalék 0,75-a 

w kategorii “Kultura i Rozrywka” 

Opció A díj összege Kiegészítő jutalék 
Kiemelt ajánlatok* 2,90 PLN / 10 nap az adott kategóriára vonatkozó jutalék 0,75-a 

kategóriák és alkategóriák szerint: A "Női ékszerek", "Férfi ékszerek", "Gyermek ékszerek", "Esküvői 
ékszerek", "Piercing", "Ruházat, lábbeli, kiegészítők", a "Gyerekek", "Lábbeli" , az "Gyerekek", "Ruházat" , 
az "Egészség", "Fehérnemű és erotikus ruházat"  , a "Kiemelt ajánlat" 

Opció A díj összege Kiegészítő jutalék 
Kiemelt ajánlatok* 5,90 PLN / 10 nap az adott kategóriára vonatkozó jutalék 0,75-a 

más kategóriákban:: 

Opció A díj összege Kiegészítő jutalék 
Kiemelt ajánlatok* 19,90 PLN / 10 nap az adott kategóriára vonatkozó jutalék 0,75-a 

 
*- a fenti 5. pontban feltüntetett díjtól függetlenül 

Opció A díj összege 
Minimumár az árveréseken Minimumár 10%-a, legfeljebb 100 PLN 

(…) 

13. bekezdés SZÁLLÍTÁSI KÖLTSÉGEK ÉS KIEGÉSZÍTŐ 
SZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI (ALLEGRO.PL) 

(...) 

10. Allegro - Szállítási Szolgáltatás  - Nemzetközi küldemények - Szolgáltatási díjak, visszaszállítási 
szolgáltatás és kiegészítő szolgáltatások  

a. Az Általános Szerződési Feltételek 16. sz. Függelékében meghatározott Szállítási Szolgáltatást a Allegro 
Sp. z o.o. szolgáltató biztosítja a következő kézbesítési csomagokban: 

● Allegro International Courier Csehország  
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● Allegro International Pick-up Point, Csehország 

● Allegro International Csomagautomaták, Csehország  

A fenti szolgáltatási díja az Eladók számára a következő: 

Szolgáltatás Kód 
A szállítási 

szolgáltatás bruttó 
díja (PLN) 

Allegro International Courier Csehország (max. súly 30 kg, max. 
csomagméret 120 cm leghosszabb oldal, max. 3 oldal összege 220 
cm)  
Ha a csomagot csomagautomatával küldik, a csomag méretei nem 
haladhatják meg a 64 x 38 x 41 cm-t a csomagolással együtt. 

AIC_COURIER_P1 18,99 

Allegro International Pick-up Point, Csehország (max. súly 15 kg, 
max. csomagméret 120 cm leghosszabb oldal, max. 3 oldal összege 
220 cm)  
Ha a csomagot csomagautomatával küldik, a csomag méretei nem 
haladhatják meg a 64 x 38 x 41 cm-t a csomagolással együtt.  
S méret: 64 x 38 x 8 cm  
M méret: 64 x 38 x 19 cm  
Méret L: 64 x 38 x 48 cm  
XL méret: 80 x 38 x 41 cm, max. 10 kg  
XXL méret: 120 x 38 x 41 cm, max. 15 kg 

AIC_POINT_P2 10,99 

Allegro International Csomagautomaták, Csehország A csomag 
maximális mérete nem haladhatja meg a 43 x 33 x 57 cm-t, max. 15 
kg a csomagolással együtt 
S méret: 64 x 38 x 8 cm  
M méret: 64 x 38 x 19 cm  
Méret L: 64 x 38 x 41 cm 

AIC_BOX_P3 9,99 

b. Az Allegro International Csehország szolgáltatáson keresztül történő áruszállításhoz szigorúan 
kapcsolódó minden kiegészítő szolgáltatásért az Eladónak kell fizetnie az alábbi táblázat szerint. 

Kiegészítő szolgáltatás Kód Bruttó díj (PLN) 

További szállítási biztosítás 5 000 PLN-ig terjedő 
összegig  

a szolgáltatás árában 
benne van 

Kiegészítő biztosítás 5.000 PLN feletti küldemények 
esetén, legfeljebb 20.000 PLN értékig. AIC_PROTECTION_N10 

a szállítmány értékének 
0,15 %-a 

Utánvét - Allegro International Courier 
Csehország  

AIC_COD_COURIER_N2 7,99 

Utánvét - Allegro International Pick-up Point 
Csehország és Allegro International 
Csomagautomata Csehország  

AIC_COD_PUDO_N3 5,99 

A szállítmány súlyának és méreteinek ellenőrzése  AIC_VER_N4 15,99 
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Pótdíj az Allegro International Courier 
Csehország 30 kg feletti csomagjára (tényleges súly)  AIC_OVERWEIGHT_COURIER_N6 99,99 

Pótdíj az Allegro International Pick-up Point 
Csehországban és az Allegro International 
Csomagautomata Csehországban 15 kg feletti 
csomagok esetén (tényleges súly). 

AIC_OVERWEIGHT_PUDO_N6 99,99 

Pótdíj az Allegro International Courier 
Csehország, Allegro International Pick-up Point 
Csehország csomagokra, ha a csomagok mérete 
meghaladja a 120 cm-t (a leghosszabb oldalon) vagy 
ha a kerületük 3 oldal maximális összege 
meghaladja a 220 cm-t, és az Allegro International 
Csomagautomaták Csehország csomagjaira, ha a 
csomagok mérete meghaladja az 64 x 38 x 41 43 x 
33 x 57 cm  cm-t. 

AIC_OVERSIZE_N5 19,99 

Vissza a feladónak AIC_RETURN_N1 18,99 
Átvételi megbízás (4 vagy annál kevesebb 
szállítmány ugyanazon a napon történő 
megrendelésére vonatkozik) [1]. 

AIC_PICK_UP_N9 5,99 

(...) 

Allegro International Csomagautomaták Csehország  

Küldés a futárnál:  

• maximális súly - 15 kg  

• maximális méretek - 64 x 38 x 41 cm 43 x 33 x 57 cm.  

Beküldés csomagautomatán:  

• maximális súly - 15 kg  

• maximális méretek - 64 x 38 x 41 cm 43 x 33 x 57 cm.  

Az olyan csomagokért, amelyek mérete vagy súlya meghaladja a fent megadott értékeket, a fenti b. 
pontban szereplő árlista szerinti kiegészítő szolgáltatásokért további díjakat kell fizetni, és a csomagot 
visszaküldhetik a feladónak.  

(...) 

14. bekezdés SZÁLLÍTÁSI KÖLTSÉGEK ÉS KIEGÉSZÍTŐ 
SZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI (ALLEGRO.CZ) 

(...) 
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4. Allegro - Szállítás Szolgáltatás - One - Szolgáltatási díjak és kiegészítő szolgáltatások.  

(...) 

c. A fenti b. alpontban meghatározott Szolgáltatáshoz szorosan kapcsolódó Kiegészítő Szolgáltatásokat 
az Eladó az alábbi táblázatban meghatározottak szerint fizeti meg: 

Kiegészítő szolgáltatás Kód Bruttó díj 
Szállítási biztosítás 50 000 Kč terjedő szállítmányértékig 

 

a 
szolgáltatá
s árában 

benne van 
További csomagvédelem 50 000 Kč felett, legfeljebb 100 000 
Kč értékig 

ONE_N5_PROTECTION 

a 
szállítmán

y 
értékének 
0,15 %-a 

Pótdíj az Allegro One Courier a 30-50 kg-nál nagyobb súlyú 
csomagok esetében (tényleges vagy méretarányos súly) ONE_N2_COURIER_OVERWEIGHT_30_50 499 Kč 

Utánvéttel - PUDO (az utánvét maximális összege 20 000 Kč) ONE_N3_COD_PUDO 29 Kč 
Utánvétel - futárszolgálat (az utánvét maximális összege 50 
000 Kč) ONE_N4_COD_COURIER 39 Kč 

Nem szabványos csomagok a hengeres csomagok (pl. gumiabroncs, cső), a fa- vagy fémcsomagolású 
csomagok, a 150 cm-t meghaladó méretű csomagok, az automatikus válogatósoron nem feldolgozható 
csomagok és a legalább két 150 x 60 x 60 cm-t meghaladó méretű csomagok. 

(...) 

7. Allegro - Szállítási Szolgáltatás - Nemzetközi küldemények - Szolgáltatási díjak, visszaszállítási 
szolgáltatás és kiegészítő szolgáltatások  

a. Általános Szerződési Feltételek 16. sz. Függelékében meghatározott Szállítási Szolgáltatás t a Allegro 
Sp. z o.o. szolgáltató biztosítja (a Csehországban Zásilkovna néven) a következő kézbesítési 
csomagokban: 

● Allegro International Csehország futár 

● Allegro International Pick-Up Point Csehország 

● Allegro International Csomagautomaták Csehország 

A fenti szolgáltatás díja az Eladók számára a következő: 

(...) 

A szolgáltatás neve Szolgáltatás kódja 
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Allegro International Pick-Up Point Csehország (max. súly 15 kg, 
a csomag max. mérete (cm-ben) 120 cm a leghosszabb oldal, 3 oldal 
max. összege 220 cm. Ha a csomagot csomagküldő postával küldik, 
a csomag méretei nem haladhatják meg a 64 x 38 x 41 cm-t a 
csomagolással együtt. S méret: 64 x 38 x 8 cm; M méret: 64 x 38 x 
19 cm; L méret: 64 x 38 x 41 cm; XL méret: 80 x 38 x 41 cm, 10 kg-ig; 
XXL méret: 120 x 38 x 41 cm, 15 kg-ig. 

AIC_POINT_P2 

Szerződés értéke (tól-ig) Bruttó díj az Allegro Smart!-on 
179 – 268,99 Kč bruttó 9,39 Kč - csomagonként 
269 – 378,99 Kč bruttó 18,09 Kč - csomagonként 
379 – 588,99 Kč bruttó 29,19 Kč - csomagonként 
589 – 878,99 Kč bruttó 44,49 Kč - csomagonként 
bruttó 879 Kč-tól 58,49 Kč - az első csomagért és bruttó 44,49 Kč 

minden további csomagért 
Szerződés értéke (tól-ig) Bruttó díj a Szállítási Szolgáltatás keretében 
A szerződés értékétől függetlenül 59 Kč szállítmányonként 

 
A szolgáltatás neve Szolgáltatás kódja 
Allegro International Csomagautomaták Csehország Méret S: 
64 x 38 x 8 cm; Méret M: 64 x 38 x 19 cm; Méret L: 64 x 38 x 41 cm 
43 x 33 x 57 cm, max. súly 15 kg 

AIC_BOX_P3 

Szerződés értéke (tól-ig) Bruttó díj az Allegro Smart!-on 
179 – 268,99 Kč bruttó 9,39 Kč - csomagonként 
269 – 378,99 Kč bruttó 18,09 Kč - csomagonként 
379 – 588,99 Kč bruttó 29,19 Kč - csomagonként 
589 – 878,99 Kč bruttó 44,49 Kč - csomagonként 
bruttó 879 Kč-tól 58,49 Kč - az első csomagért és bruttó 44,49 Kč 

minden további csomagért. 
Szerződés értéke (tól-ig) Bruttó díj a Szállítási Szolgáltatás keretében 
A szerződés értékétől függetlenül 49 Kč szállítmányonként 

b. Az Allegro International Csehország szolgáltatáson keresztül történő áruszállításhoz szigorúan kapcsolódó minden 
kiegészítő szolgáltatásért az Eladónak kell fizetnie az alábbi táblázat szerint. 

Kiegészítő szolgáltatás Kód Bruttó díj (Kč) 
További szállítási biztosítás 5000 PLN-ig terjedő összegig 

 
a szolgáltatás 
árában benne 

van 
Kiegészítő biztosítás az 5000 PLN-t meghaladó küldeményekre, 
legfeljebb 20 000 PLN értékig. AIC_PROTECTION_N10 

a szállítmány 
értékének 0,15 

%-a 
Utánvétel - Allegro International Courier Csehország 
(maximálisan felvehető összeg: 50 000 Kč) 

AIC_COD_COURIER_N2 39 

Utánvétel - Allegro International Pick-up Point 
Csehországban és Allegro International Csomagautomaták 
Csehországban (maximális átvehető összeg 20 000 Kč). 

AIC_COD_PUDO_N3 29 

A szállítmány súlyának és méreteinek ellenőrzése AIC_VER_N4 79 
Pótdíj az Allegro International Courier Csehország 30 kg 
feletti csomagokra (tényleges súly) AIC_OVERWEIGHT_COURIER_N6 499 
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Pótdíj az Allegro International Pick-up Poit Csehországban és 
az Allegro International Csomagautomata Csehországban 
15 kg feletti csomagok esetén (tényleges súly). 

AIC_OVERWEIGHT_PUDO_N6 499 

Pótdíj az Allegro International Courier Csehország, Allegro 
International Pick-up Point Csehország csomagokra, ha a 
csomagok mérete meghaladja a 120 cm-t (a leghosszabb 
oldalon) vagy ha a kerületük meghaladja a 220 cm-t, és az 
Allegro International Csomagautomaták Csehország 
szállítmányok esetében, ha a csomagok mérete meghaladja az 
64 x 38 x 41 cm-t 43 x 33 x 57 cm. 

AIC_OVERSIZE_N5 99 

Vissza a feladónak AIC_RETURN_N1 99 
Átvételi megbízás (4 vagy annál kevesebb szállítmány 
ugyanazon a napon történő megrendelésére vonatkozik) [1]. AIC_PICK_UP_N9 29 

(...) 

Allegro International Pick-up Point Csehországban  

Küldés a futárnál:  

• maximális súly - 15 kg  

• leghosszabb oldal - 120 cm  

• 3 oldal maximális összege - 220 cm.  

Beküldés csomagautomatán:  

• maximális súly - 15 kg  

• maximális méretek - 64 x 38 x 41 cm 43 x 33 x 57 cm.  

(...) 

16. bekezdés Kiskereskedelem után fizetendő helyi pótdíj 

1. A kiskereskedelem után fizetendő helyi pótdíj minden esetben az Allegro.hu-n történő tranzakció 
keretében létrejövő értékesítési szerződés megkötésekor kerül kiszámításra.  
 
2. A pótdíj mértéke a termék végső árának és a vevő által választott szállítási díjnak a 4,43% bruttó (3,6% 
nettó).  

3. Kizárólag „Vedd meg most” opcióval ellátott többtermékes ajánlat törlése esetén vagy a 8.2. 
bekezdésben leírt szabályok szerint idő előtt lezárult ajánlatok törlése esetén. A szabályzat szerint a 
kiskereskedelem után fizetendő pótdíj a terméknek az ajánlat törléséig vagy lezárásáig értékesített 
darabszáma alapján kerül kiszámításra.  
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16.  17. bekezdés SZÁLLÍTÁSI KÖLTSÉGEK ÉS KIEGÉSZÍTŐ 
SZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI (ALLEGRO.HU) 

(...) 

9. Függelék 

9. Függelék. Allegro Protect - feltételek és kikötések 

(...) 

III. RÉSZ. ALKALMAZÁS AZ ALLEGRO PROTECT-RA 

1. Annak érdekében, hogy az Allegro Protect-től kártérítést kapjon, a Vevőnek először a Vita során a 
Tranzakcióval kapcsolatos kifogásait jeleznie kell vevő felé – adott esetben – vita vagy panasz keretében 
állításokkal kell foglalkoznia. Abban az esetben, ha a Vevő által a Megbeszélés keretében felvetett 
probléma nem tisztázódik, a Vevőnek a problémát Megbeszélést megoldatlannak kell jelölnie. Miután a 
Vevő az előző mondatban meghatározott cselekményeket elvégezte, köteles kitölteni és elküldeni a 
Társaságnak az Allegro honlapján elérhető elektronikus formában az alábbi IV. rész 1. pontjában 
meghatározott, a szükséges adatokat tartalmazó és a Tranzakció menetét és a szerződés teljesítését 
leíró, Függelékekkel ellátott űrlapot (a továbbiakban: űrlap). 

(...) 


