allegro

Zmeny pre kupujucich v podmienkach pouZivania portdlu Allegro od od 31. jula 2025

Tento dokument obsahuje zmeny podmienok, ktoré sa vztahuju na Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk
a Allegro.hu. Chcete vediet, co zmenime? Predoslé verzie Podmienok pouZivania portalu Allegro a opis
vykonanych a pldnovanych zmien ndjdete v repozitdri.

Priloha C. 7A

Priloha €. 7A. VSeobecné podmienky sluZby PayU

(...)

CLANOK 7. REKLAMACNE KONANIE

Pravidla prijimania a posudzovania staznesti-reklamacie

(..)

7.8 Ak PouZivatel nesuhlasi s vybavenim reklamdacie Prevadzkovatelom platobnych sluzieb, ma moznost:
a. poziadat o preskimanie pripadu Finanéného ombudsmana,

b. vyuzit rozhodcovsky sud Komisie pre financny dohlad:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny

d-c. podat Zalobu proti Prevadzkovatelovi platobnych sluZieb na vSeobecny sud.

(...)

Priloha C. 7B

Priloha €. 7B. Podmienky sluZby Przelewy24

(...)

CLANOK 8. REKLAMACNE KONANIE

Pravidla prijimania a vybavovania reklamacii
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https://allegro.sk/podmienky/ulozisko-roznych-verzii-zmluvnych-podmienok-spolocnosti-allegra-na-trvalom-mediu-7GmEOedmDHO
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
https://czech.payu.com/podpora/

allegro

842 8.11. Zalobca moZe podat Zalobu aj na vecne prisludny vieobecny sud, ktorym je vieobecny sud
prislusny podla sidla Zalovaného, t. j. v pripade Zaloby proti platobnému operatorovi je tymto sidom
Okresny sud Poznafi - Grunwald a Jezyce v Poznani. Zalovanym v takomto pripade by mal byt
poskytovatel platobnych sluZieb, ktorého Udaje su uvedené v bode 1.1 Podmienok Przelewy24.

(...)

Priloha C. 7C

Priloha €. 7C. Podmienky sluZby Allegro Finance

(...)
CLANOK 6. POSTUP PODAVANIA STAZNOSTLREKI AMACIE

Pravidla prijimania a posudzovania staznesti-reklamacie

6-42. 6.11. Zalobca méZe podat Zalobu aj na vieobecny sud prisludny v danej veci, ktorym je v zdsade
vSeobecny sud v mieste bydliska Zalovaného, t. j. v pripade Zaloby proti spolo¢nosti Allegro Finance
Okresny suid Poznaf - Grunwald a Jezyce v Poznani. Zalovanym v takomto pripade by mala byt
spolocnost Allegro Finance, ktorej Udaje su uvedené v bode 1.1 Podmienok.
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS

