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Změny podmínek Allegro od 26. června 2024 

Níže uvedený dokument zohledňuje změny v předpisech týkajících se Allegro.pl, Allegro.cz a Allegro.sk 

Podmínky Allegro 

(...) 

Článek 1. Definice 

Termíny použité v tomto dokumentu znamenají: 

(...) 

BUSINESS ALLEGRO.CZ  

model používání Allegro.cz dostupný Uživatelům, který obsahuje funkce určené výhradně pro subjekty 

využívající Allegro.cz v souvislosti se svou podnikatelskou činností, dostupný na doméně 

business.allegro.cz a uvedený v Příloze č. 22a. 

(...) 

Příloha č. 12 

Příloha č. 12. Podmínky služby „Allegro Smart!“ pro Prodejce 

(...) 

Allegro.pl  

I. DEFINICE (ALLEGRO.PL) 

„Allegro Delivery“ – poštovní služba poskytovaná Společností, která může zahrnovat více způsobů 

doručení bez možnosti nebo s omezenou možností volby jednotlivých způsobů doručení Prodejcem. 

http://business.cz/
http://allegro.cz/
http://allegro.cz/
http://business.allegro.cz/
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/22
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(...) 

III. PODMÍNKY SLUŽBY (ALLEGRO.PL) 

(...) 

3. Podrobné podmínky opravňující Prodejce k využívání Služby: 

a. U BĚŽNÝCH ÚČTŮ - zpřístupnění v rámci Nabídky, po celou dobu jejího trvání, v rámci Služby 

poskytnutí alespoň dvou různých způsobů doručení ze dvou různých skupin doručování Zboží, které 

poskytují Dodavatelé, jejichž seznam je dostupný na odkazu https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-

rozliczen, kdy náklady na doručení jedné zásilky nepřesáhnou částku uvedenou v tabulce pod tímto 

odkazem nebo poskytnutí přepravního čísla zásilky (v „Moje Allegro" nebo v rámci „API Allegro“) u 

minimálně 50 % všech Transakcí provedených v rámci Služby. Přepravní číslo zásilky by mělo být 

Kupujícímu zpřístupněno v době odeslání deklarované Prodejcem v rámci dané Nabídky; 

b. U FIREMNÍCH ÚČTŮ – zpřístupnění v rámci Nabídky po celou dobu jejího trvání, v rámci Služby 

poskytovaného: 

 i. alespoň dva způsoby doručení ze skupiny Doručení Zboží – Kurýrní zásilky, a 

 ii. alespoň tří způsobů doručení ze skupiny doručení Zboží výdejní místo nebo výdejní boxy 

poskytované alespoň třemi různými Dodavateli, přičemž jedním z těchto způsobů doručení musí být 

Allegro One (Výdejní Místo, Výdejní Box) nebo Allegro One (Výdejní Místo, Výdejní Box, Kurýr), 

iii. dodávka uskutečněná v rámci Allegro Delivery. 

Při výpočtu počtu způsobů doručení u dané Nabídky na základě bodu i) a ii) výše se každý způsob 

doručení dostupný v rámci Allegro Delivery počítá samostatně. 

Seznam způsobů doručení opravňujících Prodejce k této Službě se nachází pod odkazem 

https://allegro.pl/zobacz/metody-dostawy-smart 

V případech, kdy druh Zboží neumožňuje jeho zaslání s využitím způsobů doručení v rámci skupin 

doručení výdejní boxy nebo výdejní místo, je přípustné poskytnout v rámci Nabídky výhradně způsoby 

doručení ze skupiny doručení Zboží – Kurýrní zásilky, jejichž seznam se nachází pod odkazem 

https://allegro.pl/zobacz/metody-dostawy-smart 

V případě, že Zboží nabízené prodejcem splňuje jednu z níže uvedených podmínek:  

a) jeden z rozměrů Zboží včetně obalu překračuje 120 cm, 

b) Zboží patří do kategorie Pneumatiky a Disky,  

https://allegro.pl/zobacz/metody-dostawy-smart
https://allegro.pl/zobacz/metody-dostawy-smart
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c) Zboží je zasíláno vyhrazenými způsoby doručování zboží ze zahraničí uvedenými na 

https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/kategoria/allegro-smart#jakie-metody-dostawy-sa-dostepne-w-

ramach-allegro-smart 

Prodejce může v rámci dané Nabídky zpřístupnit pouze jeden způsob doručení kurýrem (door-to-door)  

ze seznamu přípustných způsobů doručení (link). Netýká se to Nabídek, u nichž byl zpřístupněn alespoň 

jeden ze způsobů doručení ze skupiny doručování na výdejní místa nebo do výdejních boxů. 

V případě, kdy Prodejce prodává Zboží, které z objektivních příčin nemůže být Kupujícím doručeno 

pomocí způsobů doručení nacházejících se na adrese https://allegro.pl/zobacz/metody-allegro-smart 

(např. klenoty, umělecká díla, starožitnosti, numismatika, rychloobrátkové spotřební zboží, živé rostliny, 

oleje, barvy), může Společnost povolit Prodejci na jeho žádost využívání Služby pod podmínkou, že 

Prodejce předloží individuálně sjednanou smlouvu s Dodavatelem zahrnující možnost doručení 

takového Zboží zakoupeného u tohoto Prodejce. 

Příklad 1: 

Pokud Prodejce v rámci své Nabídky zpřístupní kromě způsobů doručení ze skupiny doručení Zboží – 

Kurýrní zásilky také způsoby doručení v rámci skupin doručení – výdejní boxy a výdejní místo - např. 

Allegro Výdejní místo UPS a Allegro One (Výdejní Místo, Výdejní Box), výdejní boxy a výdejní místo Allegro 

Delivery (které v současnosti zahrnuje doručení do odběrného místa a boxů One a ORLEN) pak nebudou 

splněny specifickéé podmínky uvedené v bodě b. výše, neboť uvedené způsoby doručení jsou 

poskytovány dvěma Dodavateli. V této situaci musí Prodejce k tomu, aby splnil nezbytná kritéria přidat 

ještě jeden způsob doručení ze skupiny doručení Zboží – výdejní boxy nebo výdejní místo zajišťované 

jiným Dodavatelem. 

Příklad 2: 

Pokud Prodejce v rámci své Nabídky zpřístupní kromě požadovaných způsobů doručení ze skupiny 

doručení Zboží – Kurýrní zásilky také způsoby doručení ze skupiny doručení Zboží – výdejní boxy a 

výdejní místo Allegro One (Výdejní Místo, Výdejní Box) a Allegro Výdejní místo DPD Pickup Allegro 

Delivery (které v současnosti zahrnuje doručení do odběrného místa a boxů One a ORLEN) a Allegro 

Paczkomaty InPost, pak jsou splněny specifické podmínky uvedené v odstavci 3 písm. b. výše. Z hlediska 

podrobných podmínek opravňujících Prodejce k využívání Služby jsou způsoby doručení od Allegro One 

Delivery považovány za jeden způsob dva způsoby doručení ze skupiny doručení Zboží – výdejní boxy 

(Allegro One, Výdejní Box, Výdejní místo a Allegro ORLEN Zásilka),, Allegro Výdejní místo DPD Pickup za 

druhý způsob doručení ze skupiny doručení Zboží – výdejní místo a Allegro Paczkomaty InPost – za třetí 

způsob doručení ze skupiny doručení Zboží – výdejní boxy. 

(...) 

Příloha č. 16A 

Příloha č. 16A. Podmínky poskytování Doručovací Služby v rámci Allegro Lokalnie 

https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/kategoria/allegro-smart#jakie-metody-dostawy-sa-dostepne-w-ramach-allegro-smart
https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/kategoria/allegro-smart#jakie-metody-dostawy-sa-dostepne-w-ramach-allegro-smart
https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/allegro-smart-metody-dostawy-ktore-kwalifikuja-do-oznaczenia-smart-MRBAwD3j8fo
https://allegro.pl/zobacz/metody-allegro-smart
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Článek 1. Definice 

(...) 

Přepravní kód – 9místné jedinečné číslo poskytnuté Prodejci ze strany Dopravce za účelem odeslání 

Zásilky; 

 (...) 

Článek 2. Podmínky Doručovací Služby 

(...) 

2. Pro objednání Doručovací Služby Prodejce musí: 

a. na formuláři pro zveřejnění Inzerátu zvolit způsob doručení „Allegro Výdejní boxy Inpost“ a uvést cenu, 

kterou Kupující zaplatí za doručení v případě použití tohoto způsobu doručení, maximálně 10,95 PLN. 

b. použít formulář pro odeslání dostupný v záložce Moje Allegro Lokalnie → Můj Lokální Prodej → 

Objednávky od Kupujících; 

c. vygenerovat a vytisknout Štítek a připevnit ho na Zásilku; Štítek je k dispozici nebo vygenerovat 

Přepravní kód a umístit jej viditelně na Zásilku. Štítek a přepravní kód jsou k dispozici v rámci formuláře 

pro odeslání, v záložce Moje Allegro Lokalnie → Můj Prodej → Objednávky od Kupujících 

d. vložit Zásilku do Výdejního boxu InPost; 

Teprve po provedení všech činností uvedených v písmenech a.-d. výše se Doručovací Služba považuje za 

objednanou. 

(...) 

Článek 3. Práva a povinnosti Prodejců využívajících Doručovací 

Službu 

(...) 

2. Prodejce je povinen: 

a. dodržovat Podmínky, Podmínky Allegro, Podmínky Dodavatele a ustanovení Poštovního zákona; 

b. vkládat do Zásilek Zboží, které splňuje Podmínky Dodavatele, Poštovní zákon v platném znění a 

příslušné předpisy vydané Světovou poštovní unií; 
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c. vytisknout Štítek nebo vygenerovat Přepravní kód a připevnit ho na Zásilku správným způsobem, tj. v 

souladu s Podmínkami Dodavatele, Poštovním zákonem v platném znění a příslušnými předpisy 

vydanými Světovou poštovní unií; 

d. zabalit Zásilku správným způsobem, tj. v souladu s Podmínkami Dodavatele tak, aby ji Dodavatel mohl 

řádně vyzvednout, přepravit, vytřídit a doručit. 

(...) 

Příloha č. 22A 

Příloha č. 22A. Allegro.cz 

(...) 

Článek 1. Podmínky účasti v Allegro.cz 

(...) 

4. Kupní smlouvu na Allegro.cz je možné uzavřít výhradně s možností Kup Teď, v rámci které Prodejce 

nabízí k prodeji Zboží za předem stanovenou cenu. Nakupování na Allegro.cz probíhá výhradně pro 

soukromé účely. Pokud má Uživatel v úmyslu provést nákup pro účely podnikání, je povinen použít 

Business Allegro.cz. 

(...) 

Článek 4. Business Allegro.cz   

1. Prodej na Business Allegro.cz je možný pouze pro Uživatele Allegro.cz, kteří mají sídlo v České 

republice a provozují svou činnost v rámci Firemního účtu. Nakupování na Business Allegro.cz je možné 

pro všechny Uživatele (včetně těch, kteří nemají Účet na Allegro) na základě ustanovení odst. 2 níže. 

2. Uživatel může provést nákup na Business Allegro.cz: 

a) až poté, co poskytne nezbytné firemní údaje a potvrdí, že Transakce je prováděna pro účely jeho 

podnikatelské činnosti a 

b) pokud se uvedená dodací adresa Zboží zakoupeného na Business Allegro.cz nachází na území České 

republiky. 

3. Společnost může v rámci Business Allegro.cz poskytovat funkce určené výhradně Uživatelům Business 

Allegro.cz z důvodu, že využívají Allegro.cz v souvislosti se svou podnikatelskou činností, Prodejce může 

zejména: 

http://business.cz/
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a) nastavit cenu Zboží a uvést sazbu DPH u Zboží v souladu s platnými právními předpisy, 

b) nastavit cenu Zboží za jeden kus v závislosti na počtu kusů Zboží zakoupeného Kupujícím v rámci 

jedné Transakce, 

c) poskytnout slevy vyjádřené v procentech, jejichž výše závisí na celkové hodnotě Zboží zakoupeného 

Kupujícím u jednoho Prodejce, 

d) pomocí poskytovaných funkcí automaticky zobrazovat Kupujícímu cenu Zboží bez DPH na základě 

sazby DPH uvedené Prodejcem při stanovení podmínek Nabídky. Pro vyloučení pochybností se má za 

to, že Společnost neověřuje správnost sazby DPH uvedené Prodejcem. Za jakékoli nároky vzniklé v 

důsledku uvedení nebo uplatnění nesprávné sazby DPH odpovídá Kupujícímu - výhradně Prodejce. 

4. Grafický design, rozvržení a další prvky společnosti Allegro se na Business Allegro.cz mohou lišit od 

těch, které jsou dostupné Uživatelům, kteří nejsou Uživateli Business Allegro.cz, a to v rozsahu 

souvisejícím s odlišnými funkcemi a účelem Business Allegro.cz. Nabídky Uživatelů Business Allegro.cz. 

mohou být dodatečně označeny slovními nebo, grafickými prvky, případně slovními a zároveň grafickými 

prvky. 

(...) 

Příloha č. 22B.  

Příloha č. 22B. Allegro.sk 

(...) 

Článek 1. Podmínky účasti v Allegro.sk 

(...) 

2. Plný přístup ke službám poskytovaným Společností v rámci Allegro přísluší výhradně registrovaným 

Uživatelům. Nakupovat v rámci Allegro.sk je možné i bez registrace (jako host). Nákup na Allegro.sk pro 

účely podnikání je možný pouze prostřednictvím Firemního účtu. 

(...) 


