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Az Allegro Altaldnos Szerzédési Feltételeinek 2024. oktéber 21-t61 hatdlyos vdltozdsai.

Ez a dokumentum az Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk és Allegro.hu oldalakra vonatkozd dltaldnos szerzédési
feltételek modositdsait tartalmazza. Szeretné tudni, hogy mit vdltoztatunk? A szabdlyzat kordabbi valtozatai,
valamint az elvégzett és tervezett vdltoztatasok leirdsa megtaldlhaté a repository-ban.

Allegro Altalanos Szerzédési Feltételek

(...)

2. bekezdés. Allegro Részvételi feltételek

(...)

2.9.

A Felhasznal6 egynél tobb Fidkot is regisztralhat, feltéve, hogy minden Fiékhoz mas-mas e-mail ¢im
tartozik. Ujabb Céges Fidk regisztralasa ugyanazokkal-az-adatokkal ugyanazzal az adoszammal nem
lehetséges mindaddig, amig a korabbi Céges Fidk adatainak ellen6rzése le nem zarul. Az aktiv
El6fizetéses szolgaltatassal rendelkezd Felhasznal6 az Allegro bejelentkezésen belul tetsz8leges szamu
Fiok kozott valthat anélkul, hogy kulon bejelentkezésre lenne sziikség az adott Felhasznalé adott
Fiokjara. A Tranzakciok vagy Ajanlatok feldolgozasaval kapcsolatos, altala kivalasztott funkcidkat a
Felhasznalo altal megfelel8en felhatalmazott személy szamara is elérhetévé lehet tenni, aki a Fidkba
valod bejelentkezést kovetben tudja ezeket a funkcidkat elérni. A Fiokhasznalé teljes mértékben felel6s a
megfelel6en felhatalmazott személynek a rendelkezésére bocsatott funkcidkkal kapcsolatos tetteiért és
mulasztasaiért.

A Tarsasag automatikus mechanizmusok segitségével ellendrzi, hogy a Felhasznalénak tébb Fidkja van-
e.

A Felhasznalé nem hasznalhatja a Fidkokat az Altalanos Szerz6dési Feltételeket sértd tevékenységek
végzésére. Kiléndsen-tilos Tilos:

a. egynél tobb Fiokkal részt venni egy Arverésen,

b. ajanlatot tenni vagy aruvasarlasi szerz6dést kotni sajat vagy kodzeli hozzatartozoi, a Felhasznaloval
kdzos haztartasban él6 személyek vagy mas olyan személyek Ajanlata esetén, akikkel a Vevd olyan
kapcsolatban all, amely alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy a felek 6sszebeszélve azzal a céllal
jarnak el, hogy az adott tranzakcié eredményét a torvény vagy a jO gyakorlat megsértésével
befolyasoljak, illetve tilos az ilyen Tranzakciokat értekelni.

c. utdlagos regisztracio, annak érdekében, hogy elkerulje az Allegro-szolgaltatasok alapjan jaré 6sszegek
kifizetését a Tarsasag részére.
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d. tobb Fidkot hasznalni a Tarsasag altal nyujtott Allegron bellli promocidk, programok vagy
szolgaltatasok feltételeinek megkerulésének céljabdl,

e. olyan moédon hasznalni a Fidkot, amely az ajanlatok, az Eladdk (beleértve az eladdé mindségi
statisztikait) vagy az Ertékelések népszer(iségének manipulaldsara iranyul.

2.9.a

Amennyiben kiderul, hogy a Felhasznal6é a Fidkokat a 2.9. pontjanak d) betls pontjaban el&irttakkal
ellentétesen hasznalja, a Tarsasag olyan technolégiai megoldasokat alkalmaz, amelyek automatikusan
megakadalyozzak a Tarsasag altal nyujtott, Allegron bellli proméciok, programok vagy szolgaltatasok
feltételeit megsértd szerz6déskotést.

A Felhasznal6 az alkalmazott korlatozas ellen fellebbezéssel élhet az Altalanos Szerzédési Feltételek 16.
cikkének megfelel6en.

(..)
2.11.
A fiokokat nem lehet atruhazni, de a Tarsasag jovahagyasatél vagy ellen6rzésétdl fuggben:

a) A Céges Fiok Felhasznaldja a lengyel jog altal el8irt esetekben megvaltoztathatja Uzleti
tevékenységének formajat, amely kizarolag szervezeti atalakulast, szétvalast vagy egyesulést jelent;

b) A Céges Fiok alatt mikodd vallalkozas 6rokség részeként szerezheté meg,

z

d) A Normal Fidkot hasznal6 Felhasznal6 a https://allegro.pl/biznes/konwersja-konta oldalon elérhetd
megfelel§ (rlap kitoltése utan a Fidk tipusat Céges Fiokra modosithatja, kizardlag az Allegro Business-
en beldli vasarlasok lebonyolitasa céljabdl. Az el6z6 mondatban meghatarozott modositas el6feltétele,
hogy a Felhasznalé az Urlap kitoltését megel6z6 két éven belll nem értékesitett arut az Allegron beldl.

(...)
3. bekezdés. Ajanlatok

(...)

3.4.

1. A Tarsasag az Ajanlatok listajan belll az Ajanlatok—és—a—Fermékek-tistajan-bel alapértelmezett

rendezését alkalmazza, amely a Vasarlok minden piactéren és a mall.cz-n tanusitott viselkedésének
figyelembevételével ("Ajanlati Relevancia") allitja be azok sorrendjét.

Az Ajanlati Relevancia a kovetkez6 tényezdket veszi figyelembe:
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1. Ajanlatra vonatkozd adatok: tobbek kozott példaul az, hogy az-Ajanlatot Termékkel-kombinaltak-e
(csak-aTerméklistan-belili-ajanlatokra-vonatkozik); az Ajanlat leirdsa megfelel-e az Altalanos Szerz6dési

Feltételek rendelkezéseinek; hanyszor jelent meg az Ajanlat kulonb6z6 id6intervallumokban; az adott
Ajanlat keretében végrehajtott vasarlasok szama; a Felhasznalok altal az adott Ajanlat keretében a
kosarba helyezett Aruk szdma; az adott Ajanlatot a kedvencek listdjdhoz hozzaadé vagy onnan eltavolitd
Felhasznalok szama; az Ajanlat targyat képezé Aruk &ra; az Eladé altal az Ajanlat keretében biztositott
ingyenes szallitdsi modok szdma; az Eladé &ltal megadott szallitasi id6bsl adéddan az Aruk varhaté
szallitasi ideje; a szallitas tényleges megvaldsulasi ideje és az Elad6 altal az Ajanlat keretében
meghatarozott kézbesités ideje; azArukingyenes visszakildéséneklehetdsége: a felkinalt Aruk aIIapota
beleértve azok funkcidit is; az druvasarlasi szerzé6dés megkodtésének maodja - Azonnali vasarlas/Arverés;
az Ajanlat idétartama; az Ajanlat népszerUsitésére vonatkozo opcio hasznalata; azAjanlatmegjeldlésea
"Hivatalos-tzlet" cimkével: az Ajanlat megjeldlése a "Legalacsonyabb ar garancia" cimkével; az-Ajanlat
elhelyezése az Akcids-oldalon; az Ajanlat elhelyezése az adott valasztéktipusnak leginkabb megfelel6
kategdriaban; valamint az, hogy az Ajanlat cime hasonlit-e a Felhasznaldk altal az Ajanlat targyat képezd
Tételre vonatkozd keresési lekérdezés tartalmahoz;-

2. A Tarsasag a Termeéklistan belul a Termékek alapértelmezett rendezését alkalmazza, amely a
Termékeknek az adott listan valé elhelyezési sorrendjét mddositja, figyelembe véve Vevdk viselkedését
az 0Osszes Piactéren és a mall.cz weboldalon (,Termék Relevancia”). A Termék Relevancian bellli
alapértelmezett rendezés keretében az Ajanlatok is megjelenhetnek (beleértve a szponzoralt Ajanlatokat
is). A Termék Relevancia a kdvetkezd tényez6ket veszi figyelembe:

elsésorban azt, hogy az Ajanlat hozza van-e kapcsolva a Termékhez, tovabba az Ajanlat leirdsanak az
Altaldnos Szerz6dési Feltételeknek vald megfelelését, a Termékhez kapcsol6dé Ajanlatok szamat, a
Termeék értékelését és az értékeléseinek szamat, az adott Termék Ajanlatanak megtekintési szamat és a
Termék megtekintési szamat kulonboz6 id6tartamokban, az adott Ajanlat keretében torténd
megvasarlasok és az adott Termék megvasarlasainak szamat, az adott Ajanlaton és az adott Terméken
belll a Felhasznaldk altal kosarba tett Termékek szamat, azon Felhasznaldk szamat, akik az adott
Ajanlatot hozzaadtak a kedvencek listajara vagy arrol a listardl torolték ki, az Ajanlat targyat képezé
Termék arat és annak atlagos arat, az Elado altal az Ajanlat keretében elérhetévé tett dijmentes szallitasi
modok szamat, az Eladé altal bejelentett a Termék feladasi idépontjabol adédo Termék varhato szallitasi
idejét, azon szallitas lebonyolitdsanak tényleges idéjét és az Eladé altal az Ajanlat keretében elérhetdvé
tett szallitasi médokhoz rendelt Termék szallitasi idejét, a kinalt Termék allapotat, beleértve azon
jellemz6it, az adasvételi szerz6dés megkotésének maodjat - Vasarldas most/Licitalas, az Ajanlat
id6tartamat, az Ajanlat reklamozasi opcidinak igénybevételét, az Ajanlat a "Garantaltan a legjobb ar"
jelvénnyel valé kiemelését, az Ajanlat kozzétételét olyan kategdriaban, amely legjobban felel meg az
adott terméktipusnak, valamint azt is, hogy az Ajanlat cime hasonlit-e a Felhasznalék azokhoz a
lekérdezéseihez a keresében, amelyek az adott Ajanlat targyat képez6 Termékre vonatkoznak.

2. 3. Mind az Ajanlati Relevancia, mind a Termék Relevancia tekintetbe veszi az Eladéra vonatkozé
adatokat: azaz els6sorban az ,ajanlom” és ,nem ajanlom” mindsitések szamat; a Vevoktdl érkezd
ajanlasok szazalékos aranyat; az Aruk leirasanak val6 megfelelés atlagos mindsitését; az Eladé altal
biztositott vevdszolgalat atlagos mindsitését; a megrendelésnek az Ajanlatban megadott hataridén
beltli elktldését és a kildeményszamok idében torténé beirasat; a Felhasznaloktdl érkezé Gzenetekre
valé valaszadas idejét; az értékesités mindsitését az "Eladasaim mindsége" panelen; a-Super-Seller
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programban-valérészvétel: az ASZF 1. szamu Fuggelékének rendelkezéseit sértd esetek szamat; az ASZF
13.3. bekezdésének és az ASZF 2. sz. Fuggelék 1(4). Es 1(7) bekezdését sértd magatartassal kapcsolatos
figyelmeztetések szamat.

(...)
3.8.

Az Allegron kdzzétett minden Ajanlatot Termékhez kell kotni - az ASZF feltételeinek megfeleléen. Az
Ajanlatok Termékkel valé 6sszekapcsolasanak szikségessége aldl kivételt képeznek a Tarsasag altal
megjelolt kategdriakba tartozd Ajanlatok, amelyek listdja a kovetkez6 cimen talalhato:
https://help.allegro.com/sell/pl/c/laczenie-ofert-z-katalogiem#d2WYKLBV5s0. Az olyan Ajanlat, amely
megsérti a Termékhez kotési kotelezettséget, az Allegron lathatatlan marad, és mindaddig hatastalan
lesz, amig el nem tavolitjak, vagy nem lesz megfelel6en Termékhez kotve. A Tarsasag eltavolithatja az
ilyen Ajanlatokat. Az Ajanlatot létrehoz6 EIado csak az AJanIat eltavolltasara vagy Termékhez kotesere
iranyulé m(veleteket végezhet. anlatoka -3 3

Amennyiben a megadott kategérian vagy markan belul nincs megfeleld termék, az Elad6 az Allegro
funkciét hasznalva, az ASZF 10. szamu Fliggelékében meghatarozott el8irasok szerint javaslatot adhat a
Termékhez.

Tilos Termékeket hozzaadni a Tarsasag altal megjelolt markak kategéridihoz vagy Arucikkeihez, amelyek
listaja a kovetkez6 cimen érhetd el: https://help.allegro.com/sell/hu/a/XxeRKXEDKfb.

(...)

5. bekezdés. A Tranzakcio kezdete

(...)

5.4.

Az 5.1. cikkben emlitett mdveletek végzése soran az Eladé utasitja a Tarsasagot, hogy az Ajanlatot az
Eladd altal meghatarozott id6pontban tegye kdzzé. Ha az idépont nincs meghatarozva, a kdzzétételre
az Ajanlat ellenérzése utan kerul sor.

Egy Ujonnan létrehozott Fibkon belll az egyidejlileg kdzzétett Ajanlatok szama nem haladhatja meg a
20.000-t. Ha a Felhasznal6 az Ujonnan létrehozott Fidkon beltl az els§ Ajanlat kdzzétételétdl szamitott
30 napos id6szak alatt: a) az Ujonnan létrehozott Fidkon belll ,semleges” vagy annal magasabb
értékesitési min6séget tart fenn, és b) nem sérti meg a Felhasznalasi Feltételeknek az Ajanlatok
Termékhez kotésére és a Termékek [étrehozasara vonatkozo rendelkezéseit, és c) nem hasznal helytelen
GTIN szamokat az Ajanlataiban, a Tarsasag az el6z6 mondatban emlitett korlatot 200.000 egyidejlleg
kdzzétett Ajanlatra emeli. Egy adott Fiokon az egyidejlileg kdzzétett Ajanlatok 200.000 feletti limitjének
megemelése a Tarsasag tovabbi hozzajarulasat igényli.
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Az ugyanazon arukra ugyanazon alkategéria alatt az adott Piactéren kozzétett Eladdi Ajanlatok szama
(fuggetlenul az adott Elad6 altal birtokolt fiokok szamatol) nem haladhatja meg a 2-t, és ez a korlatozas
nem vonatkozik azokra az drukra, amelyek allapotat nem "Uj" paraméterrel jeldlték.

Az ugyanazon Aruhoz kapcsoléd6 Ajanlatok szédméanak korlatozdsa nem vonatkozik az Allegro
Businessen beliil létrehozott Ajanlatokra, ahol az Arukat csak a Céges fiokok Felhasznaléi vasarolhatjak
meg. Egy Felhasznald egy Céges fiokban 30.000, el6z6 mondatban emlitett Ajanlattal rendelkezhet.

(...)

6. bekezdeés. A Tranzakci6 lebonyolitasa

(...)
6.4.

Az Arverésre vald belépéssel az Ajanlattevd meghatarozza a Terméknek azt a maximalis &rat, amelyet
sikeres licitalas hajlando kifizetni. Az Ajanlattevd az arverés soran megvaltoztathatja a maximalis ar
Osszegét, de nem hatarozhat meg az arverés aktualis aranal alacsonyabb vagy azzal megegyez6
Osszeget. A tobbi ajanlattevé ajanlatanak tullicitalasara az aru aktualis aratol fuggben az alabbi
tablazatokban feltlintetett 6sszegekkel, az alabbiakban megadott idén belul kertlhet sor:

A 2024. oktober 20-ig indult arverésekre érvényes licit emelkedései:

Aktualis legmagasabb kinalt ar No6évekmény 6sszege

1,00 - 24,99 PLN 0,50 PLN

25,00 -99,99 PLN 1,00 PLN

100,00 - 249,99 PLN 2,50 PLN

250,00 - 499,99 PLN 5,00 PLN

500,00 - 999,99 PLN 10,00 PLN

1000,00 - 2499,99 PLN 25,00 PLN
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2500,00 - 4999,99 PLN 50,00 PLN

5000,00 PLN felett 100,00 PLN

A 2024. oktober 21-étdl indult arverésekre érvényes licit emelkedései:

Aktualis legmagasabb kinalt ar Licit emelkedése

1,00 - 24,99 PLN 1,00 PLN

25,00 - 99,99 PLN 2,00 PLN

100,00 - 249,99 PLN 5,00 PLN
250,00 - 499,99 PLN 10,00 PLN
500,00 - 999,99 PLN 15,00 PLN
1000,00 - 2499,99 PLN 25,00 PLN
2500,00 - 4999,99 PLN 50,00 PLN
5000,00 - 9999,99 z PLN t 100,00 PLN
9999,99 PLN felett 250,00 PLN

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy elvégezze a "Gy(jtemények és mU(vészeti targyak" kategériaban az
Ajanlatok keretében &rut vasarlé Felhasznalok ellendrzését azon Ajanlattevék esetében, akik az Arverés
soran 1.000,00 PLN-nél magasabb vagy azzal egyenld dsszeget ajanlottak fel, vagy olyan Ajanlattevék
esetében, akiknek az aktualis ajanlatainak 6sszege 1.000,00 PLN-nél magasabb vagy azzal egyenld. Erre
a célra az Allegro ASZF 2.12. bekezdése érvényes, a megfeleld valtoztatasokkal.

(...)
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7. bekezdés. Szerz8déskotés az Ajanlat alapjan

(...)
7.3.

A 3.3. bekezdés rendelkezéseinek fenntartasaval, a Vevd a "vasarlas és fizetés", "vasarlas Pay Business-
szel" vagy "vasarlas AllegroPay-vel" gomb hasznalataval és ezdltal a vasarlas megerdsitésével megkéti a
szerz6dést az Eladdval, bar bizonyos esetekben a "vasarlas Allegro Pay-vel" gomb megnyomasa
lekérdezést kuld a titkositott PESEL személyi azonosité szamok adatbazisaba, és ha a Vevd PESEL szama
titkositva van, nem jon létre a szerz8dés az Eladéval, amirél a Vevd tajékoztatast kap. Minden egyes
vasarlast és egyes fizetési modokat a funkcio el6zetes aktivalasat kdvetéen a mobileszk6z biometrikus
adatainak felhasznalasaval is meg kell er@siteni (a biometrikus adatok a készlléken vannak, és
nincsenek megosztva az Allegroval). Egyes fizetési modok esetén a szerzodés megkotése az Eladoval a
fizetés engedélyezését kdvetden, a Vevonek a vasarlas elbtt megadott tajékoztatasnak megfelel6en
torténik.

(...)

11. bekezdés. Ertékelési rendszer

11.1.

ATarsasag értékelési rendszert tesz elérhetévé, amelynek keretében a Vevék megoszthatjak az Allegron:
a. az Eladé értékelését,
b. aTermékrol sz6l6 véleménytket.

Az dsszes Ertékelést ellendrzik, azaz az Ertékelések olyan Vev6ktél szarmaznak, akik Tranzakciot kétottek
az Allegron.

Az Ertékelések nyilvanos informacionak minésilnek és az Allegro weboldal ésszes latogatdja szamara
elérhetdk. Az Ertékelésekben kdzzétett tartalomért a Vevéket felel6sség terheli. Az Eladdkat terheld
felelésség az Eladé Ertékeléseire adott valaszokban kdzzétett tartalomra vonatkozik.

11.2

Az Ertékeléseket a Tarsasag alkalmazottai automatikusan vagy manudlisan moderaljak. A Tarsasag a
11.8. és 11.14. bekezdése alapjan, valamint bels6 moderalasi szabalyzatok és eljarasok szerint eltavolitja
azokat az Ertékeléseket, amelyek a térvénybe vagy az Altaldnos Szerzédési Feltételekbe titkdznek.

A Tarsasag lehet6vé teszi olyan Ertékelések vagy az azokra adott valaszok elektronikus bejelentését,
amelyek a 8.3. bekezdés szerint illegalis tartalomnak min@stlnek. Tovabba a Tarsasag olyan
automatizalt eszkdzoket is alkalmaz, amelyek az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket sérté Ertékelések -
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beleértve a hamis Ertékeléseket is - azonositdséara, eltavolitdsdra vagy azok megosztasanak
megakadalyozasara szolgalnak.

A Vevét és az Eladét (a Tranzakcidban részt vevd feleket, amelyekre vonatkozik az Ertékelés) e-mailben
értesitik az Ertékelés eltavolitasarol, az ok megadasaval és az intézkedés szabalyzat szerinti alapjara vald
hivatkozassal. Amennyiben a Vevd és az Eladé nem értenek egyet a Tarsasag dontésével, panasszal vagy
fellebbezéssel élhetnek a 16. cikkben el8irtaknak megfelel6en. A Tarsasag uUjra kozzéteszi az
indokolatlanul eltavolitott Ertékeléseket.

1.3

Az Ertékelés megosztasaval a Vevé nem kizardlagos, teriletileg korlatlan, dijmentes licencet ad a
Tarsasagnak, amely allicencek kiadasanak jogat is foglalja magaban. A Tarsasagnak kiadott licenc
magaban foglalja az Ertékelés barmilyen technikaval torténé rogzitésének és tobbszorozésének jogat,
az Ertékelés terjesztését, beleértve a nyilvanos megjelenitését, lejatszasat, sugarzasat és Ujrasugarzasat
is, valamint olyan mdédon térténé hozzaférhetévé tételét, hogy mindenki az egyénileg megvalasztott
helyen és id6ben elérhesse. A Tarsagnak kiadott Licenc keretében a Vevd dijmentes és terUletileg
korlatlan hozzajarulasat is megadja ahhoz, hogy a Tarsasag az Ertékelésekkel kapcsolatos fliggé jogait
gyakorolja, azaz hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a fent felsorolt felhasznalasi médokon beldl
rendelkezzen az Ertékelések atdolgozasaival és azokat felhaszndlja. A Vevd a Tarsasaggal szemben nem
gyakorolja az Ertékelésekkel kapcsolatos, személyhez f(iz6d6 szerzéi jogait, és azok gyakorlasat
megengedi a Tarsasag szamara.

1.4

Az Eladé Ertékelése a Vevd szubjektiv véleménye a Tranzakcié folyamatarél és a szerzédés Eladé altali
teljesitésérél. Az Ertékelés az "ajanlom" vagy a "nem ajanlom" mindsitésbél és egy 1-tél 5-ig terjed
skalan megjelolt grafikus értékelésébdl all a Termék leirdsat és az ugyfélszolgalat megfelel6séget
illetéen. A Vevé tetszés szerint szoveges megjegyzést is fizhet az Ertékeléséhez. A ,nem ajanlom”
mindsitést kivalaszté Vevd indokolja az ilyen értékelést.

A Vevd a Fiokba valo bejelentkezést kdvetben, a Tranzakcié megkdtésének idépontjatol szamitott 90
napon belul értékelheti az Elad6t, és ez a hatarid6 6ra pontossaggal szamit. Nem lehet értékelést adni,
ha a Vev6 nem kotott Tranzakciot az adott Eladoval, vagy a Fidkja fel van fuggesztve. A Vev szerzddéstol
valo elallasi joganak gyakorlasa nem befolyasolja az értékelés megadasi lehet8ségét. Az Elad6 Ertékelése
egy adott Fiokhoz és egy adott Tranzakciéhoz van rendelve.

Az Eladd, akinek a Vevd a "Nem ajanlom" mindsitést adta, az értékelést egy alkalommal sajat valaszaval
egészitheti ki.

11.5

Az Allegro publikalja az Eladérol kiallitott 6sszes Ertékelést, kivéve a Vevék altal 6nalléan vagy a Tarsasag
altal a 11.8. bekezdés ertelmében eltavolitott értékeléseket.
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Az adott Eladordl szolé Ertékelések alapjan az Allegro kiszamitja és kozzéteszi az Eladordl szold
statisztikakat. A statisztika elkészitésének szabdlyait az Eladé Ertékelése mellett taldlhaté az Ajanlat Az
Eladorél” cim( része tartalmazza.

11.6.

Az Eladérdél sz6l6 Ertékeléseknek és a valaszoknak dsszhangban kell lenniiik a Tranzakcié tényleges
folyamataval, nem sérthetik az altalanosan alkalmazandé jogszabalyokat (ideértve a harmadik felek
jogait, a személyiségi jogokat, a szellemi tulajdonhoz f(iz86d6 jogokat, a személyes adatokat, azt, hogy
nem mindsulhetnek tisztességtelen versenynek), és nem tartalmazhatjak a kovetkezéket:

a. vulgaris nyelvezetet, obszcén, pornograf vagy gydldlet, rasszizmus, idegengydldlet terjesztésére
felszo6lité tartalmat, valamint olyan kifejezéseket, amelyek az Eladé mentalis betegségére vagy az
Elado altal elkdvetett blncselekményre utalnak,

b. a Felhasznaldk elérhetdségét vagy bejelentkezési adatait (kivéve az Eladd nyilvanosan elérhetd
elérhet6ségi, regisztracids vagy bejelentkezési adatait),

c. kizarolag reklamjellegli weboldalak cimét vagy olyan jelleg( tartalmakat,

d. kereskedelmi informaciokat vagy a vonatkozd jogszabalyok értelmében azoknak minésuld
tartalmakat.

11.7.

A Vevé nem vehet részt a Tranzakcidban kizarélag az Eladd Ertékelése céljiabél (azaz azért, hogy
manipulaljon az Eladéra vonatkozé Ertékeléssel, illetve pénziigyi vagy egyéb jellegli elényhodz jusson).

Az Eladd nem tehet semmilyen intézkedést annak érdekében, hogy a Vevdt bizonyos elénydk (pl.
kedvezmény, ingyenes termék, utalvany, pénzeszkozok) felajanlasaval késztesse az Eladd Ertékelésére
vagy a mar kiadott Ertékelés megvéaltoztatasara.

11.8.

A Tarsasdg nem avatkozik bele az Eladé Ertékelésének tartalméaba. Indokolt esetekben a Térsasag
eltavolithatja az Elad6 Ertékelését vagy megakadalyozhatja a Vevét annak kdzzétételében, amikor:

a. az Ertékelés nem felel meg a jogszabalyi rendelkezéseknek vagy sérti az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltakat, kiléndsen azoknak 11.6. vagy 11.7. bekezdését,

b. azErtékelést tévedésbél a nem megfeleld Eladot vagy a nem megfelel Tranzakciot illetéen adtak
ki, ha annak tartalma egyértelmden utal a tévedésre (beleértve az értékelés tipusat is),

c. az Ertékelés tartalma azt olvashatatlanna tevé karaktereket tartalmaz, ugyanakkor ez nem
vonatkozik azokra a specidlis karakterekre, amelyek az Ertékelésben hasznalt nyelvezetre

jellemzéek,
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d. aTarsasag az Eladdt értékeld Vevotdl megkapja az Ertékelés eltavolitdsara iranyuld kérést,

e. a Tarsasag megkapja az ilyen értékelés eltavolitasat elrendeld jogerds birdsagi itéletet vagy
hatosagi hatarozatot,

f. a Vevd kiallitotta az Eladé vonatkozd Ertékelését, és azt kdvetéen a Tranzakcié meghilsult az
5.12(a) bekezdésben meghatarozott okok miatt.

A fent leirt szabalyok az Elad6 valaszanak a moderalasara is megfelel6éen alkalmazanddk, amelyet a ra
vonatkozé Ertékelésre adott.

11.9.

A Vevének lehetésége van az ltala kiallitott Eladdi Ertékelését a 11.4. bekezdésben meghatérozott
hataridén bellul egy alkalommal szerkeszteni vagy eltavolitani. A fentiektdl flggetlentl a megkdtott
szerz6désben részt vevd feleknek arra is van lehet6séglk, hogy a Fidkon belll rendelkezésre allé
megfeleld Grlap segitségével megallapodjanak az Eladéra vonatkozo, bekiildott Ertékelések és az azokra
adott valaszok eltavolitasarol. A vasarlastol szamitott 90 nap elteltével az eltavolitas kizardlag a Tarsasag

altal lehetséges, a Vevének a https://allegro.pl/pomoc/kontakt cimen elérhetd Grlapon keresztul kuldott
kérésére.

11.10.

A 11.8. bekezdés szerinti Eladéi Ertékelésének eltavolitasat kovetéen a Vevd Ujra értékelheti az Eladét,
feltéve, hogy az adott Ajanlat keretében torténé Tranzakcié megkdtésétdl szamitott 90 nap még nem
telt el.

11.11.

A Termékvélemény a VevOk szubjektiv értékelése vagy véleménye a Termék tulajdonsagairdl, példaul
annak hatranyairdél vagy elényeir6l.

Termékvéleményt azok a Vevok allithatnak ki, akik Tranzakciot kotottek az Allegron, valamint:

a. ha a szallitdsi moéd megengedi az automatikus nyomkdvetést - amikor a “Vasarlasi el6zmények”
cimd lapban a “Csomag atvéve” statusz megjelenik, vagy

b. ha a szallitdsi méd nem engedi meg az automatikus nyomkovetést - amikor a Tranzakcid
megkotésének idépontjat kovetben eltelt 7 nap.

A Termék adott véleményt a Vevd az azonos Ajanlat keretében vasarolt Termékre vonatkozélag csak
egyszer allithat ki, a Fiokba valé bejelentkezést kovetéen, a Tranzakcid megkotésének idépontjatol
szamitott 360 napon belil. A Termékvélemény az 1-t8l 5-ig terjedd csillagos skaldan megjeldlt
értékelésbdl all. AVevd tetszés szerint szOveges megjegyzeést és képet is flizhet az Termékvéleményéhez.
A Termékvéleményt nem lehet kiadni, ha a Vevd Fidkja fel van fluggesztve.
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A Termékvélemény egy adott Fiokhoz és egy adott Tranzakciéhoz van rendelve. Az adott Terméket illetd
kalénb6z6 Eladokkal kotott Tranzakciok keretében kiadott Termékvélemény alapjan az Allegro
kiszamitja és kozzéteszi a Termeékroél sz616 statisztikakat (atlagos értékelését). A statisztika elkészitésének
szabalyait az Ajanlat ,Vélemények a termékrél” cimd része tartalmazza.

A Tarsasag olyan személyek altal kiadott Termékvéleményeket is tehet kozzé, akik a Terméket a Tarsasag
tékecsoportjahoz tartozé szervezetek altal Uzemeltetett mas fellleteken vasaroltak meg, de ezeket a
Véleményeket megfelel6 médon jeldli meg.

11.13.

A Termékvélemény nem sértheti az 4ltalanosan alkalmazandé jogszabalyokat és az Altaldnos Szerzédési
Feltételek rendelkezéseit. A Termékvélemény kidllitdsdnaki szabdlyaira az Altaldnos Szerzédési
Feltételek 11.6. és 11.7. bekezdései megfelel6en alkalmazandok.

11.14.

A Tarsasag nem avatkozik bele a Termékvélemény tartalmaba. Indokolt esetekben a Tarsasag
eltavolithatja az ilyen tartalmat vagy megakadalyozhatja a Vev6t a Termékvélemény kiadasaban, amikor:

a. az értékelt Terméktdl eltérd termékre vonatkozik,

b. nem vonatkozik a Termékre, hanem csak magardl a Tranzakciordl és annak az Elado altali
lebonyolitasardl (pl. szallitasrol, ugyfélszolgalatrol) fejez ki véleményt,

c. azcsak egy film, kdnyv vagy lemez, stb. 6sszefoglaldja,

d. egészben vagy részben a tobbi Felhasznalotol, az értékelt Termék gyartdjatodl vagy mas
forrasokbdl maéasoltak,

e. aTermékvéleményhez csatolt kép nem mutatja az értékelt Terméket, vulgaris tartalmu vagy sérti
a jogszobalyokat,

f. a Tarsasag ellendrizte, hogy a Tranzakcié meghiusult, és a Vevé nem vette at a Terméket
tartalmazé kuldeményt,

g. a Termékvélemény tartalma azt jelzi, hogy a Termék nem eredeti, a Tarsasag pedig az ilyen
allitast valétlannak mindsiti,

h. alapos a gyanu, hogy a véleményt nem az ember adta ki,

i. alaposagyanu, hogy a véleményt kizardlag a Termék statisztikai mutatdinak manipulalasa (azok
mesterséges ndvelésének vagy csokkenésének) céljabadl allitottak ki,

j. a Termékvéleménnyel kapcsolatban a 11.8. bekezdés a-e. pontjaiban meghatarozott
kérdlmények allnak fenn.
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Ha a Tarsasag eltavolitja a Termékvéleményt, a Vevd, szerkesztés utan, még egyszer kiadhatja azt.
11.15.

A VevOnek lehet8sége van a kiadott Termékvéleményt egy alkalommal 6nalléan megszerkeszteni. A
kiadott Termékvélemény eltavolitasa kizardlag a Tarsasag altal lehetséges, a VevOnek a
https://allegro.pl/pomoc/kontakt cimen elérhetd Grlapon keresztul kildott kérésére.

11.16.

Azok a Vevok, akik az elmult 12 hénapban legalabb egy Tranzakciot kotottek az Allegron, értékelhetik a
Termékvéleményeket, ami a ,leghasznosabb” kritérium szerinti rendezésuket befolyasolja. A Tarsasag
eltavolithatja a Termékvéleményt, ha azt tisztességtelenul adtak ki, els6sorban a rendezési eredmények
manipulalasa érdekében.
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13. bekezdés. Adatvédelem és titoktartas
(...)
13.4.

Tilos a 13.3. bekezdésben meghatarozott adatokat olyan kereskedelmi célokra felhasznalni, amelyek a
Felhasznal6 Allegron kivul folytatott tevékenységének barmilyen formaban térténd népszerdsitését
szolgaljak. Kulonosképpen tilos:

a) az Allegron kivuli aruk vasarlasara vagy eladasara vonatkozo ajanlatok megtétele (ez nem vonatkozik
a 3.3. bekezdésben meghatarozott Ajanlatokra);
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€} b) Online tzletekben fidkok létrehozasa a felhasznalok szamara.

(...)

15. bekezdeés. A Tarsasaggal kotott szerz6des felmondasa

(...)

15.4.

A szerz6dést a Tarsasag harminc napos felmondasi idével mondhatja fel a kovetkez6 esetekben:

a. az Altalanos Szerz8dési Feltételek Felhasznalé ltali ismételt megszegése esetén a-szerzédésta

g N mMin ab=laVa almonaas ao\ve almonana - A a ‘aYala m aladaTe; ' aro a ano

b. ha a Felhasznal6 a Tarsasag felszélitasa ellenére nem adja meg a DAC7 rendelkezéseiben elGirt
adatokat.

Tranzakcio megkotésének idépontjatol szamitott 10 éven beltl nem kot Tranzakciot.

(...)

1. sz. FUggelek

1. sz. Fliggelék: Tiltott és korlatozott Aruk

2. markak listaja:

& other stories, 111Skin, 18.21 Man Made, 3M, 4 Fizjo, 5.10.15, 4Baby, 4F, 4Fizjo, Aarke, Abargs,
Abercrombie & Fitch, Abus, Acqua Di Parma, Activision Blizzard, Activision, Activlab, Adamex, Adams
Group, Adidas Originals, Adidas Performance, Adidas, Adriatica, Aedes De Venustas, Aeg, Aesop, Air
Jordan, Air Wick, Ajkmeble, AKG, Akord, Akuku, Alaia Paris, Albiva, Aldo, Alexander Mcqueen,
Alexander, Alfa, Alfaparf, Alkmie, Allsaints, Alpha Industries, Alpha, Alpinestars, Alpinus, Altom
Design, Altra, Ambi Pur, Ambition, Amd, Amefa, American Tourister, Amouage, Anastasia Beverly
Hills, Anet, Ania Kruk, Annabelle Minerals, Annayake, Anne Semonin, Antonio Banderas, Apart, Apple,
Aquabeads, Aquafresh, Aqua-Speed, Arctica, Ardell, Arena, Ariel, Armani Collezioni, Armani
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Exchange, Armani, Artdeco, Artego, Asics, Atelier Cologne, Atlantic, Atmosphera, Atomic, Audio-
Technica, Augustinus Bader, Ava, Aveda, Avene, Avengers, Avionaut, Azzardo, Azzaro, B.box, B.toys,
Babor, Baby Annabell, Baby Born, Baby Jogger, Babybjorn, Babyliss, Babyono, Babysafe, Balenciaga,
Balmain Hair, Bandai Namco, Bandai, Bape, Barbie, Barbour, Bard, Bareminerals, Bburago, Beaba,
Beauty Blender, Bebetto, Befado, Bejo, Beliani, Belini, Bemko, Benefit Cosmetics, Beon, Berghoff,
Bergson, Bering, Besafe, Bestway, Bialetti, Bibs, Bielenda, Big Star, Big, Billabong, Bioderma, Bio-
Oil, Biotherm Homme, Biotherm, Biovax, Biovital, Bird Meble, Birkenstock, Bissell, Black & Decker,
Blackhawk, Blanx, Blaupunkt, Blue Orca Coffee, Bluey, Bms Group, Bobbi Brown, Bogna Skin, Bolsius,
Bormioli Rocco, Bosch, Bose, Boss, Bottega Veneta, Boucheron, Bourjois, Brabantia, Brang, Braun,
Brawl Stars, Breitling, Bright Starts, Briju, Brio, Brita, Britax Rdmer, Britax-Romer, Bromarkt, Brooks,
Browin, Brubeck, Bruder, Brugi, Bruno Banani, Bryza, Btwin, Buff, Bugaboo, Bulova, Burberry,
Burton, Bvlgari, By Terry, Byredo, Cacharel, Cada, Cailyn, Calgon, Calvin Klein, Calzedonia,
Campingaz, Candellux, Cannondale, Canon, Canpol Babies, Caretero, Carhartt, Cariboo, Carita,
Carolina Herrera, Carrera, Carter'S, Cartier, Carven, Casdon, Casio, Caterpillar, Celine, Cerave,
Cerruti, Certina, Cesar, Cetaphil, Champion, Chanel, Chappi, Charlotte Tiloury, Chemex, Chicco,
Chloé, Chopard, Christian Louboutin, Chromag, Cillit Bang, Citizen, Claresa, Clarins, Clavier,
Clementoni, Clinique, Clive Christian, Clochee, Cluse, Cmp, Coach, Cobi, Coccinelle, Coleman,
Collecta, Collistar, Columbia, Command, Comme Des Gar¢ons, Concord, Contigo, Converse, Corega,
Corsair, Cottonmoose, Crest, Crocs, CrossJeans, Crosso, Curver, Cybex, Czuczu, D'Alchémy, Dakine,
Daniel Wellington, Dante, Darymex, David Beckham, Davidoff, Davines, Dc, Decleor, Dekoria,
De'longhi, Delsey, Delta Plus, Denley, Dermacol, Dermedic, Desigual, Dezal, Diadora, Dickie Toys,
Diego Dalla Palma, Diesel, Dior Backstage, Dior, Diptyque, Disney, Dji, Dkny, D-Link, Dodo, Dolce &
Gabbana, Dominator, Domyos, Done By Deer, Dorothy Perkins, Dr Irena Eris, Dr.Barbara Sturm,
DrJart+, Dr.Martens, Drabest, Dreame, Dreamies, Dsquared2, Dumel Discovery, Dumel, Durex,
Dyson, Dywany Chemex, Ea Sports, Ea, Ea7, Eastpak, Easy Go, Eau Jeune, Eberg, Ecco, Ecolight,
Ecomax, Ecotoys, Eglo, Egmont, Eisenberg, Elbrus, Electrolux, Elemis, Elie Saab, Elisabetta Franchi,
Elizabeth Arden, Ellesse, Emalia Pleszew, Emanuel Ungaro, Embryolisse, Emporio Armani, Emu
Australia, Emu, Enchantimals, Entelo, Epee, Epson, Ermenegildo Zegna, Esab, Eset, Esotiq, Esperanza,
Espiro, Esprit, Essence, Essie, Estée Lauder, Etnies, Eurofirany, Everlast, Excellent Houseware, Fairy,
Fanola, Fantasy Flight Games, Faro, Fat Brain Toys, FC Barcelona, Fdm, Fender, Fendi, Fenix, Fenty
Beauty, Fenty Skin, Festina, Fila, Filorga, Finish, Fischer, Fisher-Price, Fiskars, Fissler, Fitbit, Fjallraven
/ Fjallraven, Fjord Nansen, Fk_Fashion, Florina, Foreo, Forgast, Fossil, Fox, Fragrance Du Bois,
Framire, Fred Perry, Fridge, Frolic, Frosch, Fujifilm, Funko, Furla, Furminator, Gaia, GAL, Gala,
Galakta, Ganni, Gant, Gap, Gardena, Garett, Garmin, Garnier, Gatta, Gembird, Geomag, Geox,
Gerber, Gerda, Gerlach, Giant, Gillette, Giorgio Armani, Gisou, Givenchy, Givova, Glimex, Gliss Kur,
Globo, Godan, Goetze, Goki, Golden Rose, Goldwell, Goliath, Goo Jit Zu, Good Loot, Gopro, Gorilla
Sports, Gorsenia, Gorteks, Gotie, Goutal, Graco, Graphite, Gravitrax, Grohe, Grown Alchemist, G-
star, Gtv, Gucci, Guerlain, Guess, Guy Laroche, H&M, Haba, Hair Rituel By Sisley, Hakuro, Hansgrohe,
Happy Nappers, Happy Socks, Hasbro, Hauck, Health Labs Care, Helena Rubinstein, Helikon-Tex,
Hello Kitty, Helly Hansen, Henderson, Hendi, Henkel, Hermés, Herschel, Hertz, Herz Medical, HiTec
Nutrition, Himalaya, Histoires De Parfums, Hitec, Hi-tec, Hms, Hoka One One, Hoka, Holika Holika,
Hollister, Homla, Hoover, Hopki, Hot Wheels, Hourglass, Hp, Huari, Huda Beauty, Hugo Boss, Hugo,
Hyperx, Ice Watch, Iceberg, Iguana, Imc Toys, Inebrya, Inglot, Insight, Insta360, Intel, Interbeds,
Intex, Intimissimi, lossi, Ipanema, Irobot, Isadora, Issey Miyake, It Cosmetics, Italux, Iwostin, Jabra,
Jack Wolfskin, Jack&ones, Jacobs, Janod, Janpol, Jansport, Jbl, Jean Paul Gaultier, Jeffree Star, Jesus
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Del Pozo, Jimmy Choo, Jo Malone London, John Frieda, John Galliano, Joico, Joie, Joma, Joop!, Jordan,
Joseph Joseph, Juicy Couture, Jura, Just Cavalli, Just Play, Juvena, Juwel, Kallos, Kanlux, Kappa, Kappahl,
Karcher, Karl Lagerfeld Home Fragrance, Karl Lagerfeld, Karrimor, Keen, Kemon, Kenwood, Kenzo,
Kérastase, Keter, Kevin Murphy, Kfd, Kiehl'S, Kiko Milano, Kilian, Kinderkraft, Kinghoff, Kingston,
Kire Skin, Kitchenaid, Klausberg, Klein, Klups, Knipex, Kobi, Kolastyna, Koloreno, Konighoffer, Korres,
Krosno, Kross, Krups, Kruzzel, Kryolan, K-Sport, Kubota, Kwazar Luminaire, Kylie Cosmetics, Kylie
Skin, L.o.l.Surprise, La Mer, La Prairie, La Roche-Posay, Lacoste, Lalique, Lancaster, Lancerto,
Lancéme, Laneige, Lansinoh, Lanvin, Laura Mercier, Lavazza, Lavor, Le Couvent Maison De Parfum,
Learning Resources, Leatherman, Ledlumen, Ledvance, Lee Cooper, Lee, Lego, Leica, Leifheit, Lelo,
Lenor, Levi's, Lg, Lierac, Light Prestige, Lilliputiens, Lilou, Lime Crime, Lionelo, Little Dutch, Little
Live Pets, Little Tikes, Littlest Pet Shop, Liu jo, Llorens, Loewe, Lolita Lempicka, Longchamp, L'oréal
Paris, L'oréal Professionnel, Lorin, Louis Vuitton, Love Moschino, Lovela, Lovi, Lumiled, Luxolar,
tézkoholicy, tucznik, Mac, Magformers, Magic Box, Maison Margiela, Majestic Sport, Majorette,
Majster Polska, Makeup By Mario, Malfini, Malplay, Mam, Mammut, Mango, Manta, Marc Cain, Marc
Jacobs, Marc O'polo, Mares, Marilyn, Marioinex, Marks & Spencer, Markslojd, Marshall, Martes,
Marvel, Massimo Dutti, Matchbox, Matchstick Monkey, Materace Z Gor, Matis Paris, Matrix, Mattel,
Maurice Lacroix, Max Factor, Maxell, Maxi-Cosi, Maxmara, Maybelline, Mayoral, Mckinley, meble
makarowski, Medela, Medical Sport, Medispirant, Mega Bloks, Mega Construx, Mega Creative, Mega,
Melissa & Doug, Melissa, Mepal, Merrell, Meteor, Mexen, Mexx, Michael Kors, Microsoft, Mikasa,
Milagro, Milani, Milk Makeup, Mil-tec, Miraculum, Miss Sporty, Missha, Miu Miu, Mixa, Mobene,
Molten, Molton Brown, Mombella, Momi, Moncler, Monnari, Mont Blanc, Montibello, Moon Boot,
Moraj, Morgan, Moroccanoil, Morphe 2, Morphe, Morphy Richards, Moschino, Motus, Mountain
Goat, Movino, Mpm, Msupport, Mugga, Murad, Mustela, My Clarins, Nabla, Napapijri, Narciso
Rodriguez, NARS, Nasomatto, Natasha Denona, Native, Natura Bissé, NBA, Neno, Neo Tools, Neonail,
Nerf, Nescafe Dolce Gusto, Nescafe, New Balance, New Era, Nickelodeon, Nike, Nilfisk, Nina Ricci,
Nine West, Nintendo, Nishane, Nivea, Nivel System, Nivona, Nokia, Nordlux, Nouba, Nowodvorski,
Nude By Nature, Nuk, Nutrend, Nutricia / Nutridrink, Nutridrink, Nutrikid, Nuxe, Nyx Professional
Makeup, Oakley, Obag, Ochnik, Off White, Gie-kab, Olaplex, Olimp, Olini, Omega, Omorovicza, On
Running, On, O'Neill, Onitsuka Tiger, Only, Onyx, Optimum Nutrition, Oral-b, Orion, Orlane, Orno,
Orsay, Oscar De La Renta, Osram, Ostrovit, Ouai Haircare, Ouai, Overmax, Oysho, Paco Rabanne,
Palladium, Paloma Picasso, Pan Drwal, Panasonic, Pandora, Parfums De Marly, Party Deco, Pat
Mcgrath Labs, Pat Mcgrath, Patagonia, Patek Philippe, Patrizia Pepe, Payot, Peak Performance,
Pedigree, Peg Perego, Pepe Jeans, Peppa Pig, Percy Nobleman, Perfect Fit, Perricone Md, Persil, Petzl,
Phenomé, Philipp Plein, Philips Avent, Philips Sonicare, Philips, Pierre Cardin, Pimkie, Pinko, Pit Bull,
Play-Doh, Playmobil, Playshoes, Poc, Pocketbook, Pokemon Company International, Polar, Polaroid,
Police, Polly Pocket, Polo Ralph Lauren, Polux, Prada, Pretty Vulgar, Primigi, Proraso, Prosto,
Prochnik, Puccini, Pull&bear, Pulsar, Puma, Qiriness, Quechua, Quercetti, Quiksilver, Quinny,
Rabalux, Rainbow High, Ralph Lauren, Ravensburger, Ray-Ban, Razer, Rebel, Recaro, Redken, Reebok,
Regatta, Reima, Remington, Reminiscence, Rena, René Furterer, Replay, Reuzel, RevitalLash, Ricokids,
Rip Curl, Rituals, Riverisland, Roamer, Roberto Cavalli, Rodial, Roja Parfums, Rolex, Romet, Room99,
Rossignol, Rotho, Rouge Bunny Rouge, Rowenta, Roxy, Rubicon, Rubik, Rudy Project, Russell Hobbs,
S.Oliver, Saeco, Sage, Salavatore Ferragamo, Salewa, Salomon, Salvatore Ferragamo, Samsonite,
Samsung, Sandisk, Sanrio, Sapphire, Sarah Chapman, Satisfyer, Saucony, Schleich, Scholl,
Schwarzkopf, Scott, Seiko, Select, Sennheiser, Sensai, Sensodyne, Serge Lutens, Sfd, Sharp, Sheba,
Sherman, Shiseido, Shu Uemura, Siemens, Silcare, Silvercrest, Simba, Sinsay, Sisley, Sister'S Aroma,
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Skechers, Skinceuticals, Skip Hop, Skoff, Sloggi, Small Foot, Smart Games, Smashbox, Smeg, Smily
Play, Smoby, Snugpak, Sodastream, Sol De Janeiro, Solgar, Sollux Lightning, Somfy, Sony Interactive
Entertainment, Sony, Sophie La Girafe, Sorel, Soxo, Specialized, Spectrum Led, Speedo, Spijzdrowo,
Spin Master, Spokey, Springos, Spyder, Squishmallows, St.Tropez, Stalgast, Stanley, Starbucks,
Steelseries, Stella McCartney, Stéphane Humbert Lucas 777, Stila, Stokke, Strava, Suavinex, Super
Zings, Superdry, Superthings, Supreme, Suunto, Swarovski, Swatch, Swiffer, Sylvanian Families,
Szumisie, Tadar, Tag Heuer, Takami, Tamaris, Tangle Teezer, Tarte, Tassimo, Tata Harper, Tchibo,
Ted Baker, Tefal, Tega, Tescoma, Thalgo, The Balm, The Body Shop, The Different Company, The
North Face, The Nue Co, The Ordinary, The Pokemon Company International, Thermomix, Thierry
Mugler, Thomson, Thrasher, Tiffany & Co., Timberland, Timex, Tiny Love, Tissot, Tiziana Terenzi, Tk
Lighting, Tm Toys, Tom Ford, Tom Tailor, Tommee Tippee, Tommy Hilfiger, Tommy Jeans, Tomy, Too
Faced, Top Secret, Topeshop, Topex, Tous, Toya, Transformers, Trapstar, Trec Nutrition, Trefl, Trek,
Trio, Triumph, Tropical, TropiCat, TropiDog, TrussardiJeans, Trussardi, Tsunami, Tuban, Tupperware,
Twinset, Ty, U.s.Polo Assn., Ubisoft, Ugg, Ukviat, Umbro, Under Armour, United Colors of Benetton,
Unizoo, Urban Decay, Uvex, V Canto, Valdinox, Valentino, Valmont, Van Cleef & Arpels, Vanderbilt,
Vanish, Vans, Veja, Venezia, Versace, Versus Versace, Vertus, Vichy, Victoria's Secret, Victorinox,
Viking, Viktor & Rolf, Vileda, Viscoplast, Vizir, Vogue, Volcano, Vostok Europe, Votary, V-Tac, Vtech,
W.Kruk, Wader, Wagner, Wahl, Wedel, Wella, Wendre, Wenko, Wessper, Whamisa, Whiskas, Wibo,
Wilkinson, Winning Moves, Wishful, Wittchen, Wmf, Wojtytko, Wonderbra, Woodwick, Woolite,
Wrangler, Wuber, Xbox Games Studios, Xerjoff, Yankee Caffee, Yankee Candle, Yes, Yonelle,
Yookidoo, Youth To The People, Yuesai, Yves Saint Laurent, Zadig&Voltaire, Zapf Creation, Zara,
Zelmer, Zew For Men, Ziaja, Zipro, Zoeva, Zuma Line, Zwieger, Zwilling, Zwoltex.

(...)

4. sz. Fuggelék

4. sz. Fuggelék. Dijak és illetékek

(...)

6. Az értékesitési jutalékok az alabbiakban leirtak szerint kertlnek felszamitasra:

(...)

"Szupermarket" ("Tea és teafézetek", "Kavé", "Italok és kiegészitok", "Edességek,
ragcsalnivalék, desszertek", “Borok-és-alkoholmentes-italok™, , Alkohol Free”, "Yerba mate és
kiegésziték", "Hus és felvagottak”, "Tejtermékek és tojas”, "Stitéipari termékek"”, "Hal és
tenger gyiimélcsei”, "Z6ldség és gyumolcs" alkategoriak)

Pénznem / Orszag Netto Brutto
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PLN / PL 5% 6,15%
EUR/ SK 5% 6,15%
CZK/CZ 5% 6,15%
HUF / HU 5% 6,15%

14. BEKEZDES SZALLITASI KOLTSEGEK ES KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI (ALLEGRO.PL)
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P
Szolaaltats Kéd
A Kkilldemé | . ks 14

. I
7 g
Allegro sp. z.0.0.0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlileti Bir6sag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbigcice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya altal vezetett vallalkozdéi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, adéazonosité

61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553.



allegro

6. 5. Allegro - Szallitasi szolgaltatas - DHL - Szolgaltatasi dijak és kiegészit6 szolgaltatasok dijai
(..)
7. 6. Allegro Lokalnie - InPost - tovabbi szolgaltatasok és dijak

(...)

8. 7. Allegro - Szallitasi Szolgaltatas - Nemzetkézi kildemények - Szolgaltatasi dijak és kiegészitd
szolgaltatasok dijai

(...)

9. 8. Allegro - Szallitasi Szolgaltatas - Nemzetkozi kiildemények - Szolgaltatasi dijak és kiegészitd
szolgaltatasok dijai

(...)

- 10. Allegro - Szallitasi Szolgaltatas - Nemzetkozi kiildemények - Szolgaltatasi dijak és
kiegészitd szolgaltatasok dijai

(...)

12—-11. Allegro - Szallitasi szolgaltatas - Nemzetkozi kuldemények - a Szolgaltatasok és a
kiegészitd szolgaltatasok dijai a Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.-val
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13. 12. Allegro - Kézbesitési Szolgaltatas - Nemzetkozi killdemények - a UPS Polska sp. z o. o.
futarszolgalattal teljesitett Szolgaltatasokért és Kiegészitd Szolgaltatasokért fizetendé dijak

(...)

c. A fenti b. alpontban emlitett Szolgaltatdshoz szorosan kapcsolddd Kiegészité Szolgaltatasokért az
Eladot a kdvetkezd tablazat szerint fizetendd dijak terhelik:

Kiegészit6 Szolgaltatas KOD Brutté dij

Kiegészitd  szolgaltatdss nem  szabvanyos - - - 25,99 7

kuldgmények esetén (a UPS meghatarozasa UPS_NON_STANDARD
szerint, pl. henger alakd csomag, hordd,
gumiabroncs, olyan csomag, amelynek
leghosszabb oldala > 100 cm vagy masodik|
leghosszabb oldala > 76 cm, vagy sulya
meghaladja a 31,5 kg-ot).

Kdldemény értéknyilvanitas 2000 zt és 5000 zi - - = - 2,992

kozott. UPS_PROTECTION_5K

Kaldemény értéknyilvanitas 5000 zt és 50 000 zH - - 3,997

kozott. UPS_PROTECTION_50K

Kaldemény értéknyilvanitas 50 000,01 zt és 100 - - - - a kuldemeny

.k kinyilvanitott
000 zt kozott. UPS_PROTECTION_100K értékének
0,15%-a
N Lo i Lo URS LARGE PL_SK 119 zt
agyméret(i csomagok poétdija (a nagyméret(
csomagok potdijanak leirasat lasd a Kiegészitd UPS LARGE
szolgaltatasok tablazatanak f. pontjaban és a N
UPS Altaldnos Szerzddési Feltételekben).
UPRS-MAXLIMIT-PL-_SK 599 zt

A megengedett hatarértékeket meghaladd - - - -
csomagméretek (a UPS Szabalyzata szerint) (a UPS MAX LIMIT
fent emlitett csomagra vonatkozé pétdij leirasat - N
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lasd a Kiegészité szolgaltatasok tablazat g.
pontjaban és a UPS Szabalyzataban).

A cim ellen8rzése = = —_— 25,99 zt

UPS_ADD_CORR

Kézbesitési igazolas S SCh 6,99 zt

UPS_POD

(...)

16. BEKEZDES SZALLITASI KOLTSEGEK ES KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI (ALLEGRO.SK)
(...)

9. Allegro - Termékvisszakiildési Szolgaltatas - PPL - A Szolgaltatasokért és Kiegészitd
Szolgaltatasokért fizetendé dijak

a. az Altalanos Szerzédési Feltételek 16. sz. Mellékletében emlitett, a PPL CZ s.r.0. Szallité altal teljesitett
Termékvisszakuldési Szolgaltatasért fizetendd dij a Vevét terheli. A PPL CZ s.r.o. Szallité a
Szolgaltatasokat a kdvetkezd szallitasi mod keretében nydijtja:

e PPL ParcelShop (a pontban torténd visszakuldés)
A Szlovakiabol Csehorszagba torténd Termékvisszakuldési Szolgaltatasért fizetendd dij 1.99 EUR.

A Termékvisszakuldési Szolgaltatas a Vevd altali megfizetése a Fizetési Szolgaltatas révén, a Fizetési
Szolgaltatdk altal jelenleg elérhetévé tett fizetési modok hasznalataval torténik.

10. Allegro - Termékvisszakuldési Szolgaltatas - DHL - Szolgaltatasokért és Kiegészitd
Szolgaltatasokért fizetendé dijak

a. az Altaldnos Szerz8dési Feltételek 16. sz. Mellékletében emlitett, a DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. Szallit6
altal teljesitett Termékvisszakuldési Szolgaltatasért fizetendd dij a Vev6t terheli. A PPL CZ s.r.o. Szallito6 a
Szolgaltatasokat a kdvetkezd szallitdsi mod keretében nyuijtja:

e DHL ServicePoint (a pontban térténé visszakuldés)
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A Szlovakiabdél Lengyelorszagba torténd Termékvisszakuldési Szolgaltatasért fizetendd dij 1.99 EUR.

A Termékvisszakuldési Szolgaltatas a Vev altali megfizetése a Fizetési Szolgaltatas révén, a Fizetési
Szolgaltatok altal jelenleg elérhetévé tett fizetési médok hasznalataval torténik.

(...)

5. sz. Fuggelék

5. sz. Fuggelék: Adatvédelmi szabalyzat

(...)

2. RESZ. A TARSASAG ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

(...)

A regisztraciot kovetéen, annak érdekében, hogy teljeskériien hasznalhassa a Fidkjat, ki kell
toltenie az azonosité adatait, és meg kell adnia neklnk a levelezési cimére vonatkoz6 informacidkat
(beleértve az utcanevet, hazszamot, lakasszamot, varost és iranyitészamot), valamint a
kapcsolatfelvételhez szikséges elérhet6ségi adatokat (e-mail c¢im). A Platformok teljes kord
hasznalatahoz tovabba meg kell adnia életkorat, hogy ellendrizhessik cselekv6képességét, és igy
beallithassuk a Fiokja szerinti jogai korét. Ha On szamlat ad meg szamunkra a pénzfelvételhez, akkor az
ehhez a szdmlahoz kapcsolédéan megadott személyes adatokat, azaz az On nevét, bankszamlaszamat
és lakcimét kezeljuk.

Fidkja teljes korlG aktivalasahoz ellenérzd atutalast kell végrehajtania, vagy be kell nyujtania az
ellenérzéshez szilkséges dokumentumokat. Ez lehetévé teszi szamunkra, hogy megerésitsiik az On altal
a Fidk bedllitasa soran eddig megadott adatokat. Az atutalt 6sszeget néhany napon belul visszatéritjuk.
A Tranzakciot kisér§ és az igazolé dokumentumokban szerepld személyes adatokat a Platform
tevékenységeinek céljaira kezeljuk.

A Fidk aktivalasanak megerdsitése a Tarsasag altal elérhetdve tett kulso hitelesitési szolgaltatasok réven

megtérténhet s tortenhet,

Az Altalanos Szerz8dési Feltételek elfogadasaval On megerésiti, hogy felhatalmazza a tranzakcidban
részt vevd pénzforgalmi szolgaltatdt, hogy a fizetési miveletet kiséré adatokat ellendrzés céljabol a
Tarsasag rendelkezésére bocsassa.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy miutan regisztralt egy Fiokot, a Tarsasag szolgaltatasainak vagy
funkcidinak hasznalata soran On koételes naprakészen tartani az On altal megadott személyes adatokat,
ha azok barmilyen tekintetben valtoznak.
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(...)

3. RESZ. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJAI, INDOKAI ES
IDOTARTAMA

(...)

Regisztracidé és Fiokkarbantartas, felhasznal6éi tranzakcidk
karbantartasa

Az altaldnos termékbiztonsagrol, az 1025/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet és az
(EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv médositasaroél, valamint a 2001/95/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv és a 87/357/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl szold az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/988 (2023. majus 10.-i) rendelete (GPSR) kotelezettséget r6 a
Tarsasagra a piacfellgyeleti hatésagokkal valo egyuttmikodésre olyan tevékenységek tekintetében,
amelyek a Tarsasag altal a piacon forgalomba hozott termékek altal jelentett kockazatokat
megszUntethetnék vagy csokkenthetnék, az esetnek és a Tarsasag szerepének megfelelden.

(...)

A személyes adatok
A személyes adatok | A személyes adatok | meghatarozott céla
kezelésének célja kezelésének jogalapja megérzésének idétartama

(mego6rzési id6szak)

Az adatkezelési | A GDPR 6. cikke (1) | 5 évannak az évnek a végétdl
kotelezettségek  teljesitése, | bekezdésének c¢) pontja (jogi | szamitva, amelyben lejart az
beleértve az informacidk | kotelezettség), 0Osszefuggésben | informacid benyujtasanak
gylijtését, ellen6rzését és|az addlgyi informaciok mas | hatarideje.

tovabbitasat az | orszagokkal valo cseréjérél szold
adéinformacidk cseréjére | 2017. marcius 9-i toérvény 1.
vonatkozé rendeletekben | cikkével.

s

eldirt célokbdl

A  Tarsasagra, mint a|A GDPR 6. cikke (1) | 10 év, a Tarsasag részére vagy a
gazdalkod6 szervezetre rétt a | bekezdésének c¢) pontja (jogi | Tarsasag altal torténd termék
felugyeleti hatésagokkal valé | kotelezettség), Osszefuggésben a | kézbesitésétdl szamitva, vagy,
kapcsolattartasra vonatkozé | GPSR 15. cikkével adott esetben, 6 év, a Tarsasag
kételezettségek teljesitése, a részére torténd a terméknek
vagy a termékbe beépitett
alkatrésznek, komponensnek
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GPRS

tikrében és fliggvényében szamitva, vagy attdél az

s

altal el6irt szerep vagy szoftvernek kézbesitésétél

id6ponttol szamitva, hogy a
Tarsasag mikor kézbesitette a
terméket

(...)

Marketingtevékenységek

A Tarsasag az On Személyes adatait marketing célokra is felhasznalhatja, beleértve azt az esetet is,
amikor On megadija vagy hozzajarul a Személyes adatainak kezeléséhez. Cserébe a Tarsasag tartalmat
vagy szolgaltatasokat nyujt Onnek. Az ilyen tevékenységek a kdvetkez&kbél allhatnak:

(...)

elégedettségi felmérések kuldése a Tarsasagnak a Heureka platform Uzemeltetdje altal
biztositott "Vevdk altal ellenbrzott" programban vagy a Zbozi platform Uzemeltetdje altal vagy
barmely mas szervezet vagy szervezetek altal biztositott hasonlé programban valo részvételével
kapcsolatban. Miutan ehhez hozzajarultal, e-mailben kapsz egy elégedettségi felmérést az
altalad, mint Vevd altal megkotétt minden egyes Tranzakcioval kapcsolatban. A Heureka
platform Uzemeltet8je, a Zbozi platform Uzemeltetdje vagy a Tarsasaggal egyuttmikodé mas
hasonld szervezet, amely a Tarsasag adatfeldolgozéjaként jar el, megkapja a Tarsasagtél az e-
mail cimedet és a megvasarolt Arukkal kapcsolatos informaciokat. A személyes adatokat az
elégedettségi felmérés elklldésén és a konverziomérés vegrehajtasan kival semmilyen mas
célbol nem dolgozzuk fel. Az ilyen kezelésre a Tarsasag jogos érdeke alapjan kerul sor, hogy
felmérje az elégedettségi szintedet a Tranzakcidval és a megvasarolt Arukkal kapcsolatban,
valamint hogy a hozzajarulasod alapjan, a fenti felméréseket megkapd. Barmikor visszavonhatod
hozzajarulasodat. Ezenkivul barmikor lemondhatsz az elégedettségi felmérésekrél az
elégedettségi felmérésen bellli linkre kattintva, amely esetben nem kapsz Ujabb elégedettségi
felmérést.

A

kezelésének célja kezelésének jogalapja megodrzésének idétartama

A személyes adatok
személyes adatok | A személyes adatok | meghatarozott céla

(megbrzési id6szak)

viselkedésalapu reklamok | a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének | Amig On vissza nem vonja
megjelenitése a korabban | f) pontja a lengyel tavkézlési | hozzajarulasat (a tavkozlési
megtekintett tartalmak | térvény elektronikus hirkozlésrol | térvények értelmében), vagy
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alapjan, az ajanlatok
kategériainak vagy egyedi
ajanlatoknak a Platformok

beallitdsaiban vagy harmadik
fél szolgaltatasainak
beallitasaiban torténé
testreszabasa a Platformokon
végzett tevékenység alapjan.

szolo torveny 4£3: 339. cikkével
Osszeflggésben (a Tarsasag
jogos érdeke a Tarsasag vagy
harmadik felek aruinak vagy
szolgaltatasainak népszerdsitése
a megadott hozzajarulassal
kapcsolatban).

nem emel hatékony kifogast
személyes adatainak
kezelésével szemben.

A Felhasznalokkal valé
kapcsolatfelvétel engedélyezett
marketingtevékenységek

céljabél, a rendelkezésre 4allé
elektronikus kommunikaciés

a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
f)  pontja az elektronikus
szolgaltatasok nyujtasarél szolé
lengyel torvény 10. bekezdésével

vagy a lengyel tavkézlésitérvény

Amig On vissza nem vonja a
kommunikacio vagy
tajékoztatas fogadasara
vonatkozé hozzajarulasat (az
elektronikus szolgaltatasokrol

csatornakon keresztul, | elektronikus hirkozlésrél szolo | sz6l6  térvény  vagy a
beleértve az e-mailt, az|torveny 472, 398. cikkével | tavkozlési toérveny
SMS/MMS-t és a push-t. | 0sszeflggésben (a Tarsasag | rendelkezései alapjan), vagy

amig On ténylegesen nem
tiltakozik a személyes adatai
kezelése ellen.

jogos érdeke a Tarsasag vagy
harmadik fél aruinak vagy
szolgaltatasainak népszerdsitése
a jévahagyott kommunikaciés
csatornaval kapcsolatban).

Telefonos kapcsolatfelvétel

(...)

7.RESZ. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA AZ EUROPAI
GAZDASAGI TERSEGEN KiVULI ORSZAGOKBA

(...)

A Tarsasag mindig olyan mechanizmusok alapjan mukoédik, amelyek megfeleld szintl védelmet
biztositanak, tobbek kbdzott az Eurdpai Bizottsag altal jévahagyott, a személyes adatok harmadik
orszagokban letelepedett adatkezel6knek torténd tovabbitasara vonatkozé szabvanyos szerzédéses
zaradékok alkalmazasaval. Az ilyen zaradékok masolatai a Tarsasagtdl beszerezhetdk a kovetkezd
cimen: iod@allegro.pl vagy iod@allegro.cz (cseh nyelven) vagy iod@allegro.sk (szlovak nyelven) vagy
iod@allegro.hu (magyar nyelven).

Abban az esetben, ha a Felhasznal6 az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivuli Eladoval kot Tranzakciot, a
Személyes Adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivulre egy alkalommal, az adott Tranzakcid
megkotése érdekében kertlnek tovabbitasra. A Személyes Adatok tovabbitasa a Tarsasag és a

Allegro sp. z. 0.0.0.
ul. Wierzbigcice 1B
61-569 Poznan
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Tranzakciot koté Felhasznaldk kdzotti szerz&dés teljesitéséhez, valamint maganak a Felhasznalok kozotti
Tranzakcionak teljesitéséhez szikséges.

(...)

12. sz. Fuggelek

12. sz. Fuggelék. Az "Allegro Smart!" szolgaltatas feltételei az eladék szamara

(...)

ll. SZOLGALTATASI FELTETELEK (ALLEGRO.CZ)

(...)
3. Az Elad6t a Szolgaltatas igénybevételére jogositd kuldnleges feltételek:
a.az Ajanlat részeként az Ajanlat teljes id6tartama alatt, a Szolgaltatas részeként rendelkezésre bocsatja:

e Allegro One Futar One Aruszallitdsi médszereket az aruk kézbesitési csoportjabol - Futar (a
Csehorszaghol Csehorszagba szallitdé eladdk szamara) vagy azAllegro International Futar
Csehorszag)Aruszallitdsi modszereket - Futar (a Lengyelorszagbdl Csehorszagba szallité Eladok
szamara), és

e az Allegro Onre csomagautomata vagy One az Allegro One Pickup Atvételi Pont One (a
Csehorszagbél Csehorszagba kiildé Eladék szamara) Aruszallitdsi modszereket vagy az Allegro
International Csomagautomatak Csehorszdg vagy Allegro International Atvételi Pontok
Csehorszag Aruszallitasi médokat (a Lengyelorszagbol Csehorszagba kiildd Eladék szamaéra.

o legaldbb egy kézbesitési modnak, amely megfelel a Smart utanvét feltételeinek

o legaldbb egy elbrefizetést elérhetdvé tevd kézbesitési mdodot.

Az Allegro-fidkkal rendelkezd Eladok szamara a Szolgaltatasban elérhetd szallitasi modok listajat az
alabbi cimen talalja meg: https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-
sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-cz-informacje-dla-sprzedajacych-0AgkgOL79Cm, és az
Allegro.cz oldalon fidkkal rendelkezé Eladék szamara a kdvetkezd cimen: https://allegro.cz/pomoc/pro-
prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-cz-informace-pro-prodejce-
TngA2aew9ik.
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A 3. bekezdés a betls pontjanak masodik francia bekezdésében el6irt kovetelmény (Lengyelorszaghbdl
Csehorszagba kuldé Eladdknak) nem alkalmazandd azokra a Termékekre, amelyeknek mérete
meghaladja a feltUntetett szallitasi médok keretében kezelt maximalis méreteket, amennyiben az Elad6
az atvételi pontokba és csomagautomatakba torténd szallitasimédok csoportjabol mas moédot bocsatott
rendelkezésre, kivéve, ha a Termék méretei meghaladjak az ilyen szallitasi médok barmelyike altal kezelt
maximalis méreteket (abban az esetben a 3. bekezdés a betls pontjanak elsé francia bekezdésében
el6irt kovetelmény nem alkalmazando).

A 3. bekezdés a betls pontjanak elsé francia bekezdésében eldirt kdvetelmény (Lengyelorszagbdl
Csehorszagba kuldé Eladdknak) nem alkalmazandd azokra a Termékekre, amelyeknek mérete
meghaladja a feltlintetett szallitasi modok keretében kezelt maximalis méreteket, amennyiben az Eladé
a szallitasi médok csoportjabdl mas modot - futarkildeményeket - bocsatott rendelkezésre.

(...)

l1l. SZOLGALTATASI FELTETELEK (ALLEGRO.SK)

(..)
3. Az Eladonak a Szolgaltatas igénybevételére jogosito kulonleges feltételek:

a) az Ajanlat részeként az Ajanlat teljes id6tartama alatt, a Szolgaltatas részeként rendelkezésre
bocsatasa:

o legalabb egy kézbesitési mddszer az aruk kézbesitési csoportjabdl - futarszolgalat és

e legalabb egy kézbesitési modszer a kézbesitési csoportokon belll: atvételi ponton vagy
csomagautomataknal torténd atvétel

o legalabb egy kézbesitési mddnak, amely megfelel a Smart utanvét feltételeinek
o legalabb egy el6refizetést elérhetdveé tevd kézbesitési modot.

(..)

16. sz. Fuggelék

16. sz. Fuggelék. A Szallitasi Szolgaltatas feltételei
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1. bekezdés Fogalommeghatarozasok (Allegro.pl)

(...)

2. Az e szabalyzatban hasznalt nagybetUs kifejezések, akar egyes, akar tobbes szamban szerepelnek, a
kovetkezd jelentéssel birnak:

(...)

Szallité - a Tarsasag, az Elado6 vagy a Vevd szamara Szallitasi Szolgaltatasokatnyujté harmadik fél, amely
szolgaltatas magaban foglalja kulondésen a csomag atvételét, mozgatasat, szortirozasat vagy
kézbesitését az Eladd vagy a Vevd és a Cimzett kozott, beleértve a szolgaltatasok vagy kiegészit6
szolgaltatasok nyujtasat vagy az aruk visszakuldési szolgaltatasat.

A Szolgaltatasokat és kiegészit6 szolgaltatasokat nyujtd szallitok a kovetkezék:

h) g) Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. (székhelye: Modletice 135, 251 01 Ri¢any u Prahy); ICO sz&dm:
61329266, a kdvetkezd szallitasi moédok szolgaltatdja: Allegro DPD Polska Futar; Allegro DPD Polska Futar
utanvét; Allegro DPD Pickup Polska Atvételi Pont;

B h) olyan szervezetek, amelyek szolgaltatasait az Eladd a Szallité és az Elado kozott kozvetlendl
megkotott szerz6dések alapjan veszi igénybe;

(...)

Szallitéi Szabalyzat - a Szallité altal a Szolgaltatasok nyujtasara vonatkoz6 hatalyos dokumentumok,
azaz:

Szolgaltatas - a Szallitd altal a Tarsasagnak nyujtott szolgaltatds, amely az Eladd és a Cimzett kozotti
arumozgast jelenti, az ASZF, a Szallit6i Szabdlyzat és a Postatérvény vagy a Fuvarozasi Térvény
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rendelkezései szerint (attol fuggben, hogy az adott Szolgaltatas a vonatkozo jogszabalyok szerint postai
(futar) szolgaltatasnak vagy fuvarozasi szolgaltatasnak mindsul). A Szolgaltatasokat a Tarsasag a
Szolgaltatasi Platformon mutatja be: Allegro Futar DPD, Allegro Futar DPD Pickup, Allegro Pickup a DPD
Pickup Ponton, Allegro Pickup a DPD Pickup Ponton, Allegro Futar Pocztex, Allegro Futar, Pocztex Pickup,
Allegro Pickup a Pocztex Ponton, Allegro Pickup a Pocztex Ponton, Allegro Pickup a Pocztex Ponton,
Allegro Pickup a Pocztex Ponton, Allegro Automat Pocztex, Allegro ajanlott levél, Allegro UPS futar,
Allegro UPS utanvét, Allegro UPS Pickup, Allegro Futar UPS Magyarorszag, Allegro Futar UPS Szlovakia,
Allegro InPost csomagautomatak, Allegro DPD futar (tértivevény), Allegro DPD futar Ausztria, Allegro
DPD futar Belgium, Allegro DPD futar Bulgaria, Allegro DPD futar Horvatorszag, Allegro DPD futar
Csehorszag, Allegro DPD Pickup Csehorszag; Allegro Csomagautomatak DPD Csehorszag, Allegro Futar
DPD Dénia, Allegro Futar DPD Esztorszag, Allegro Futar DPD Finnorszag, Allegro Futar DPD Goroégorszag,
Allegro Futar DPD Spanyolorszag, Allegro Futar DPD Hollandia, Allegro Futar DPD irorszag, Allegro Futar
DPD Litvania, Allegro Futar DPD Lettorszag, Allegro Futar DPD Luxemburg, Allegro Futar DPD
Németorszag, Allegro Futar DPD Portugalia, Allegro Futar DPD Romania, Allegro Futar DPD Szlovakia,
Allegro Futar DPD Szlovénia, Allegro Futar DPD Svédorszag, Allegro Futar DPD Magyarorszag, Allegro
DPD Pickup Atvételi Pont Magyaroroszag, Allegro DPD Csomagautomatak Magyarorszag, Allegro Futar
DPD Olaszorszag, Allegro DHL futar, Allegro DHL futar utanvét, Allegro Pickup at DHL Point, Allegro DHL
Box 24/7, Allegro DHL futar Ausztria, Allegro DHL futar Belgium, Allegro DHL futar Bulgaria, Allegro DHL
futar Horvatorszag, Allegro DHL futar Csehorszag, Allegro DHL futar Dania, Allegro DHL futar Esztorszag,
Allegro DHL futar Finnorszag, Allegro DHL futar Gorogorszag, Allegro DHL futar Spanyolorszag, Allegro
DHL futar Hollandia, Allegro DHL futdr irorszag, Allegro DHL futdr Litvania, Allegro DHL futdr Lettorszag,
Allegro DHL futar Luxemburg, Allegro DHL futar Németorszag, Allegro DHL futar Portugalia, Allegro DHL
futar Romania, Allegro DHL futar Szlovakia, Allegro Pickup at DPD Pickup Szlovakia, Allegro Packet
Shippers Szlovakia, Allegro DHL futar Szlovénia, Allegro DHL futar Svédorszag, Allegro DHL futar
Magyarorszag, Allegro DHL futar Olaszorszag, Allegro Szallitas from Poland to Czech Republic - Pickup
at Packet Shippers; Allegro Szallitads Lengyelorszagbdl Csehorszagba - Csomagautomata; Allegro Szallitas
Lengyelorszagb6l Szlovakiaba - Csomaggydjts; Allegro Szallitds Lengyelorszagbol Szlovakiaba -
Csomagautomata;, Allegro szallitds Lengyelorszaghbdl Magyarorszagra - Packeta atvételi pont, Allegro
szallitas Lengyelorszagbdl Magyarorszagra - Packeta Csomagautomata, Allegro-ORLEN-Csomag,-Allegro
ORLEN-Csomaggyijt, Allegro DPD Polska Futar, Allegro DPD Polska Futar utanvét, Allegro DPD Pickup
Polska Atvételi Pont;

(...)

2. bekezdés A Szallitasi Szolgaltatas feltételei (Allegro.pl)

1. ATarsasag a Weblap keretében Szallitasi Szolgaltatast nyujt, amelynek keretében megbizza a Szallitét,
hogy a sajat nevében és az Elad6 vagy a Vevé szdméra a Szolgaltatdsokat, az Aruvisszaszallitasi
szolgéltatast és a Kiegészit6 szolgaltatasokat nyljtsa. A Szolgaltatasok, az Aruvisszaszallitasi szolgaltatas
és a Kiegészitd szolgaltatasok megrendelésére azt kovetben kerul sor, hogy az Eladd vagy a Vevd
kivalasztotta a Szallitot és meghatarozta a Kuldeményben feladandd arukat. A WzA-funkcionalitast
hasznald Eladé valaszthat a Tarsasaggal egyuttmdkodo Szallitot vagy bizonyos esetekben olyan Szallitét,
akivel az Elad6 kulén megallapodast kotott, és akit az Iranyitdpult konfiguralasakor megjeldlt. (...)
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8. 7. A Direct Parcel Distribution CZ s.r.o Szallité altal nyudjtott szolgaltatast az Elad6 kizardlag a WzA-
funkcié hasznalataval veheti igénybe a Szallitasi Szolgaltatas keretében

9. 8. Az Allegro Pocztex Futar utanvét, Allegro Pocztex Pickup Atvételi Pont utanvét szallitdsi modok
keretében nyujtott szolgaltatasokat az Eladd nem tudja igénybe venni a WzA-funkcié hasznalataval a
Szallitasi Szolgaltatas keretében.

40. 9. A Szolgaltatasok, az Aruvisszaszallitasi szolgaltatasok és a Kiegészit6 szolgaltatasok a Tarsasag és
az érintett Szallitd kozotti szerz6dés alapjan kerulnek teljesitésre, amelynek értelmében a Tarsasag - a
csomag tipusatol fuggben - a feladd a lengyel postatorvény értelmében vagy a a megbizd, a lengyel
Polgari Torvénykdnyv 734. bekezdése értelmében (Lengyel kdzlony, 2019. évi 1145. szam, modositott
szoveg) - miutan a Szallité a Tarsasagtol megerdsitést kapott arrdl, hogy az adott Szolgaltatas a Szallitasi
Szolgéltatads részeként kerill teljesitésre, az ASZF, az Allegro ASZF és a Szallitéi szabalyzat
rendelkezéseivel 6sszhangban.

1 10. Az Allegro Courier UPS Pickup, Allegro DPD futar Pickup és Allegro Pickup at DPD Pickup
kézbesitési modok keretében biztositott Szolgaltatasok nyujtasa tobbek kozott a Szolgaltatd
szabalyzatanak megfeleléen, valamint az meghatarozott Szolgaltatasok és kézbesitési mddok
jellemz8inek és elfogadott terjedelmének figyelembevételével torténik, ami azt jelenti, hogy az
meghatarozott kézbesitési médok keretében nyujtott Szolgaltatasok igénybevétele tobbek kdzott a
Szolgaltaté altal kivalasztott vagy a Szolgaltaté altal a Cimzettdl torténé pénzbeszedésre rendelkezésre
bocsatott modszerekre korlatozédhat.

12. 11. A Csomagok atvétele, mozgatasa, szortirozasa és kézbesitése az Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezései szerint torténik, a Szallitd Altalanos Szerzédési Feltételeiben vagy a Szallité és az Eladé
kozott kozvetlenul megkdtott megallapodasokban meghatarozott feltételek szerint.

13 12. A pénzeszkdzok beszedését a Cimzettektdl az Allegro Courier UPS Collection, Allegro DPD futar
Collection és Allegro Pickup at DPD Pickup, Allegro DHL futar Collection szallitasi médok keretében
nyujtott Szolgaltatasok részeként az adott Szolgaltatast nyujté Szallitd végzi, beleértve azt is, hogy a
Szallité Szabalyzatanak megfeleléen végzi.

4. 13. A Cimzettél beszedett pénzdsszeggel megegyez6 dsszeg atutalasa:

a) a Szallitasi Szolgaltatas alapjan nyujtott Szolgaltatasok részeként a WzA Funkcionalitas hasznalata
nélkul a szallitasi médokon belul: Allegro Futar DPD utanvétellel, Allegro Futar Pocztex utanvétellel,
Allegro Pickup at a Pocztex Outlet COD az Elad6 altal megadott bankszamlara torténik az Eladoé altal,
beleértve az Elado szabalyzatanak megfelel6en torténik;

b) A Szallitasi Szolgaltatas alapjan nyujtott Szolgaltatasok keretében a WzA funkcionalitas hasznalataval
a kézbesitési mdédokon belul: Allegro Futar UPS utanvét, Allegro Futar DPD utanvét és Allegro Pickup a
DPD Pickup, Allegro DHL futar utanvét, azt a Tarsasag a fizetési szolgaltaton keresztul, amely az Allegro
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Finance, az Elad6 altal a Szamlan belul megadott, Elad6 altal hozzaférhetd fizetési szamlara teljesiti a
csomag kézbesitésétdl szamitott 2 munkanapon belll, a Kézbesit6i Szabalyzatnak megfelelSen.

) A Szallitasi Szolgaltatas alapjan nyujtott Szolgaltatasok keretében a WzA funkcionalitas hasznalataval
az Allegro DPD Polska Futar utanvét, Allegro DPD Pickup Polska Atvételi Pont kézbesitési mddok
keretében a Tarsasag azt a fizetési szolgaltaton keresztul teljesiti - amely a PayU - a PayU altal az Eladé
részére a 7A szamu Fuggelékben foglalt feltételek szerint mUkodtetett elszamolasi eszkdzre a csomag
kézbesitésétdl szamitott 2 munkanapon belll, a Kézbesit6i Szabalyzatnak megfelelSen.

15. 14. A WzA funkcionalitas hasznalataval, a Szallitasi Szolgaltatas alapjan az Allegro Futar UPS utanvét,
Allegro Futar DPD utanvét Allegro DHL futar utanvét és Allegro DPD Pickup pontban térténd atvétel
utanvéttel szallitasi szolgaltatasok keretében - nyujtott Szolgaltatasok soran a Cimzettdl beszedett
pénzek atutalasa kizarolag lengyel pénznemben torténik az Allegro Finance sp. z o.0. altal vezetett
elszamolasi eszkozre.

15a. 14a. Abban az esetben, ha egy kuldeményen belll az Eladd tébb csomagot ad fel, amelyek
mindegyike kulon cimkével van ellatva, de valamennyi ugy kapcsolddik egymashoz, hogy tartalmuk
egylttesen képezi a Tranzakci6 targyat jelentd Arut, a Cimzettdl beszedett pénzdsszegek atutaldsa az
adott Tranzakcio altal lefedett csomagban szerepl§ Osszes csomag kézbesitését kdvetden a WzA
funkcionalitas hasznalataval torténik a kdvetkezd kézbesitési mdédokon belll, a Szallitasi Szolgaltatas
alapjan nyujtott szolgaltatasok részeként: Allegro UPS Futarfelvétel, Allegro DPD Futarfelvétel, Allegro
Pickup at DPD Pickup és Allegro DHL Futarfelvétel.

16, 15. A Tarsasag nem fuvarozé a fuvarozasi torvény (a moédositott 2020. évi CXC. torvénybekezdés 8.
pontja) és a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé torvény (a médositott 2019. évi CXC. térvénybekezdés 1145.
pontja) értelmében.

17 16. Abban az esetben, ha a Szallitasi Szolgaltatas igénybevétele a Tarsasagnak vagy a Szalliténak
felr6hat6 okokbdl lehetetlenné vagy nehézkessé valik, az Eladé vagy az Aruvisszaszallitasi Szolgaltatast

igénybe vevé Vevé a felmeriilt dijak visszatéritésérél a Tarsasagtol kap jovairast, az Allegro ASZF szerint.

(...)

1. bekezdés. Fogalommeghatarozasok (Allegro.cz)

(...)

2. A jelen szabalyzatban hasznalt nagybetUs kifejezések, akar egyes, akar tobbes szamban szerepelnek,
a kovetkezd jelentéssel birnak:

(...)

Allegro Finance - Allegro Finance sp. z 0.0., székhelye: Lengyelorszag, Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-
569 Poznan, bejegyezve a Poznan varos - Nowe Miasto és Wilda Keruleti Bir6saganak Orszagos Birdsagi
Nyilvantartas VIIl. Kereskedelmi Osztalya altal vezetett vallalkoz6i nyilvantartasba - cégjegyzékszam
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(KRS): 0000814511, teljes egészében befizetett torzstdke: 1.550.000,00 PLN; adészam (NIP): 7792511167,
a tevékenységét felugyel6 hatdésaga a lengyel Pénzlgyi FelUgyeleti Hatdsag (Komisja Nadzoru
Finansowego, elérhet8ségei: ul. Piekna 20, 00-549 Varso, Pf. 419, infévonal: 0048 22 2625800,
knf@knf.gov.pl); a Pénzlgyi Fellgyeleti Hatdsag altal vezetett Fizetési Szolgaltatok Nemzeti
Nyilvantartasaba bejegyezve IP58/2023 szamon.

(...)

2. bekezdés. Szallitasi Szolgaltatasok feltételei (Allegro.cz)

(..)
8. A Cimzettdl beszedett pénzdsszeggel megegyez6 dsszeg atutalasa:

a. A Szolgaltatasok korén belll a Szallitasi Szolgaltatas alapjan, az Allegro Futarszolgalat DPD Csehorszag
utanvétellel; Allegro Szallitas Lengyelorszagbdl Csehorszagba - Pickup a Csomagponton utanvétellel;
Allegro Szallitds Lengyelorszagbdl Csehorszagba - Csomagautomata csomagautomata csomag
utanvétellel; Allegro One Futar utanvétellel; Allegro One Pickup Atvételi pont utanvétellel; Allegro One
Csomagautomata utanvétellel; Allegro One Pickup a Zasilkovna ponton utanvétellel; Allegro Automataty
Paczkowe Zasilkovna utanvétellel; Allegro Futar DPD; Allegro Futar DPD utanvétellel; Allegro Pickup a
DPD atvételi ponton; Allegro Automataty DPD utanvétellel szallitdsi médok keretében, a Tarsasag a
Csomag kézbesitett szallitasi statuszanak a Szallitotol torténé kézhezvételétdl szamitott 2 munkanapon
beltl a PayU vagy az Allegro Finance utjan teljesiti az Eladénak a PayU vagy az Allegro Finance altal
fenntartott szamlaz6 eszkdzére a 7A. vagy a 7C. mellékletben megfeleléen meghatarozott feltételek
szerint. A beszedés maximalis értéke értelemszerGien: PUDO/APM - 20.000 CZK, futarszolgalat altali
kézbesités a megadott cimre esetén - 50.000 CZK.

b. a DHL Czech Republic Allegro futarszolgalata alapjan nyujtott Szolgaltatasok keretében a Tarsasag a
csomag kézbesitési statuszanak a Szallitétdl vald kézhezvételétdl szamitott 2 munkanapon beldl a
fizetési szolgaltato, azaz a PayU vagy az Allegro Finance altal mUkodtetett Eladd PayU vagy az Allegro
Finance altal fenntartott szamlazasi eszkdzén keresztll a 7A. vagy a 7C. Fuggelékben megfelelGen
meghatarozott feltételek szerint veszi at a csomagot az Eladétol. A beszedés maximalis értéke 40 000
CZK.

9. A Szallitasi médok alapjan nyujtott Szolgaltatasok keretében a Cimzettél beszedett pénzeszkdzok
atutalasa kizardlag cseh pénznemben térténik a fizetési szolgaltatd, azaz a PayU vagy az Allegro Finance
utjan az Eladd PayU vagy az Allegro Finance altal Uzemeltetett elszamolasi eszkdzére a 7A vagy a 7C.
Fuggelékben meghatarozott feltételek szerint.

(...)
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4. bekezdés Személyes adatok kezelése a Szallitasi Szolgaltatas sal
kapcsolatban (Allegro.cz)

(..)
8. Személyes adatok tovabbithatok:

a) A Beszallito, annak érdekében, hogy a Tarsasag elszamoltathaté legyen az adott Beszallitéval kotott
szerz8désben foglalt kdtelezettségeinek teljesitésével kapcsolatban a Felhasznalé felé;

b) A szallitdk - az Eladok és a Vevik kérésére - az altaluk nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdések
vagy panaszok tovabbitasara;

c) A Szallité a WzA-funkcionalitas hasznalataval a Szallitasi Szolgaltatas alapjan nyujtott Szolgaltatas
részeként beszedi a cimzettél a pénzeszkozoket, és atutalja a beszedett pénzeszkozoket;

d) az alkalmazandd jog szerint atvételre jogosult szervezetek, beleértve az illetékes igazsagugyi
hatésagokat is;

e) a fizetési mlveletek Uzemeltetdi (PayU/P24/Allegro Finance) a fizetés beallitasahoz.

(...)

1. bekezdés. Fogalommeghatarozasok (Allegro.sk)

(...)

2. A jelen szabalyzatban hasznalt nagybetds kifejezések, akar egyes, akar tobbes szamban szerepelnek,
a kovetkezd jelentéssel birnak:

(...)

Allegro Finance - Allegro Finance sp. z 0.0., székhelye: Lengyelorszag, Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-
569 Poznan, bejegyezve a Poznan varos - Nowe Miasto és Wilda Keruleti Bir6saganak Orszagos Birdsagi
Nyilvantartas VIII. Kereskedelmi Osztalya altal vezetett vallalkozoi nyilvantartasba - cégjegyzékszam
(KRS): 0000814511, teljes egészében befizetett torzstdke: 1.550.000,00 PLN; adészam (NIP): 7792511167,
a tevékenységét felligyel6 hatésaga a lengyel Pénzugyi FelUgyeleti Hatésag (Komisja Nadzoru
Finansowego, elérhet8ségei: ul. Piekna 20, 00-549 Varsé, Pf. 419, infévonal: 0048 22 2625800,
knf@knf.gov.pl); a Pénzlgyi Fellgyeleti Hatdsag altal vezetett Fizetési Szolgaltatok Nemzeti
Nyilvantartasaba bejegyezve 1IP58/2023 szamon.

(...)

Szallité - a Tarsasag, az Elado6 vagy a Vevd szamara Szallitasi Szolgaltatas okat nyujté harmadik fél, amely
szolgaltatds magaban foglalja kulondsen a csomag atvételét, mozgatasat, szortirozasat vagy
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kézbesitését az Eladd vagy a Vevd és a Cimzett kdzott, beleértve a szolgaltatasok vagy kiegészit6
szolgaltatasok nyujtasat vagy az aruk visszakuldési szolgaltatasat.

A Szolgaltatasokat és kiegészitd szolgaltatasokat nyujtd szallitok a kovetkezék:

(...)

c) DHL Parcel Polska Sp. z 0.0., székhelye: Varso, ul. Osmanska 2, 02-823, bejegyezve a Varsé Févaros
Keruleti Birésaganak XllII. Kereskedelmi Osztalya altal vezetett cégnyilvantartasba; cégjegyzékszam (KRS):
631916, adoszam (NIP): 9512417713, statisztikai szamjel (REGON): 365170883, torzstéke: 21 479 000
PLN. A kovetkezd kézbesitési mdédokon nyujt szolgaltatasokat: Allegro DHL futar Szlovakia, Allegro DHL
futar Szlovakia COD, DHL ServicePoint (visszakuldés az atvételi potban);

(...)

h) PPL CZ s.r.0., székhelye: JaZlovice, K Borovému 99, 251 01 Ri¢any, Csehorszag; statisztikai szamijel (ICO):
25194798; a kovetkezd szallitdsi modok keretében szolgaltatasnyujté jogalany: PPL ParcelShop
(visszakuldés az atvételi potban);

h) i) olyan szervezetek, amelyek szolgaltatasait az Eladé a Szallité és az Eladé kozott kdzvetlendl
megkotott szerz6dések alapjan veszi igénybe;

(...)

Visszakuldési Cimke - a Termékvisszaklldési Urlapon beltul elérhetd, a Termékvisszakuldési
Szolgaltatas keretében a Szallitd altal (PPL CZ s.r.o., DHL Parcel Polska Sp. z 0.0.) a Vev6 rendelkezésére
bocsatott Csomagazonositd, amelety jél lathatdé mddon, illetve a Szallité Szabalyzatanak és az
altalanosan alkalmazandé jogszabalyoknak megfelelen kell elhelyezni a Csomagon;

Termékvisszakiildési Urlap - a ,Vasarlasi el6zmények” lapon elérheté, annak a Vevének a
rendelkezésére bocsatott (irlap, aki a fogyasztovédelemrol sz616 torvény értelmében a szerz6déstél vald
elallasi jogaval vagy a Termékkel kapcsolatos panaszbejelentési jogaval él. Az (rlap a Visszakuldések
lapon érheté el, az Eladé altal az Ajanlat leirasa keretében megadott idétartamon belul;

WzA funkci6 - a Honlap "Kuldés az Allegrobdl" megjeldlésd funkcidja, amellyel a Tarsasag lehetdvé teszi
az Eladé szdmara, hogy az Aruknak a Platformon térténé eladasat kévetéen az Aruknak a Cimzett
részére torténd kézbesitési folyamatat kezelje, beleértve a Csomag elkuldését és a Cimzett részére
tortén6é mozgatasanak vagy kézbesitésének megrendelését;

Visszakiildés kédja - a Termékvisszakuldési Urlapon beliil elérhetd, a Termékvisszakiildési Szolgaltatas
keretében a Szallitd altal (PPL CZ s.r.0.) a Vevd rendelkezésére bocsatott Csomagazonositd, amely jol
lathatd maodon, illetve a Szallitd Szabalyzatanak és az altaldnosan alkalmazandd jogszabalyoknak
megfelel6éen helyezendd el a Csomagon;

(...)
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Szolgaltatas - a Szallitd altal a Tarsasagnak nyujtott szolgaltatas, amely az Eladd és a Cimzett kozotti
arumozgést jelenti, az ASZF, a Szallitéi Szabdlyzat és a Postatdrvény vagy a Fuvarozasi Térvény
rendelkezései szerint (attol fuggben, hogy az adott Szolgaltatas a vonatkozo jogszabalyok szerint postai
(futar) szolgaltatasnak vagy fuvarozasi szolgaltatasnak mindsul). A Szolgaltatasokat a Tarsasag a
Szolgaltatasi Platformon mutatja be: Allegro Futarszolgalat DPD Szlovakia; Allegro Futarszolgalat DPD
Szlovakia utanvétellel; Allegro Futarszolgalat DHL Szlovakia; Allegro Futarszolgalat DHL Szlovakia
utanvétellel; Allegro Szallitas Lengyelorszaghol Szlovakiaba - Packet Collect; Allegro Szallitas
Lengyelorszagbdl Szlovakiaba - Packet Collect; Allegro Szallitas Lengyelorszagbdl Szlovakiaba - Packet
Collect; Allegro Szallitas Lengyelorszagbol Szlovakiaba - Packet Collect; Allegro Szallitas Lengyelorszagbol
Szlovakiaba - Packet Collect; Allegro Szallitas Csehorszagbdl Szlovakiaba - Packet Collect; Allegro Szallitas
Csehorszagbol Szlovakiaba - Pickup at POINT Zasilkovna COD; Allegro Szallitas Csehorszaghbdl
Szlovakiaba - Csomagautomata Zasilkovna; Allegro Szallitas Csehorszagbhol Szlovakiaba -
Csomagautomata Zasilkovha COD; Allegro Csomagfelvétel a csomagfelvételi helyen; Allegro
Csomagfelvétel a csomagfelvételi helyen letdltés; Allegro Csomagautomata csomagautomata csomag;
Allegro Csomagautomata csomagautomata csomag letdltés; Allegro Csomagfelvétel; Allegro DPD Futar,
Allegro DPD Futar utanvét, Allegro DPD Pickup Atvételi Pont, Allegro DPD Pickup Atvételi Pont utanvét,
Allegro DPD Csomagautomata, Allegro DPD Csomagautomata utanvét, Allegro Futar UPS Szlovakia;
Allegro Futar UPS Szlovakia utanvét, Allegro International Futar Szlovakia, Allegro International Futar
Szlovakia utanvét, Allegro International Csomagautomata Szlovakia, PPL ParcelShop (a pontban torténd
visszakuldés), DHL ServicePoint (a pontban térténd visszakuldés);

Szallitasi Szolgaltatas - a Tarsasag altal az Eladok vagy Vevék szdmara dij ellenében, az Altalanos
Szerz&dési Feltételek szerint nyujtott, az Aruk mozgatasara iranyulé kdzvetitéi szolgaltatas, amely az
Elad6 és a Cimzett, illetve - a Termekvisszakuldési Szolgaltatas esetén - a Vevd és az Elad6 kozotti
arumozgatashdl all, anélkil, hogy a Szallité Altalanos Szerzédési Feltételeiben eléirtak szerint tovabbi
dijakat kellene fizetni, és amelynek része:

e megrendelés az Aruvisszaszallitasi szolgaltatas vagy a Kiegészitd szolgaltatasok teljesitésére - az
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott feltételekkel és a Szallitd szabalyzataval, a
Postai Torvényekkel vagy a Szallitasi Torvényekkel 6sszhangban, az Eladé utasitdsai szerint;

e a WzA-funkcidk elérhet6vé tétele a szallitdok szadmara;

e olyan funkcidk biztositasa, amelyek lehetévé teszik a Szallit6 szamara, hogy egy adott
szallitmanyt a cimke vagy a visszakuldési kod alapjan szallitmanynak mindsitsen;

e intézkedés a panaszeljaras keretében a Szolgaltatas vagy az Aruvisszaszéllitisi szolgéltatas
Szallité altali nem vagy nem megfelelé teljesitése esetén;

e a csomag visszakuldésének kozvetitése a Cimzett és az Elad6 kdzoétt, a Felhasznalod valasztasa
szerint - a Szallité utjan (abban az esetben, ha a tranzakcié az Allegro Smart! szolgaltatas hatalya
ala tartozik);

e a Cimzett értesitése arrol, hogy a csomagot atadtak a Szalliténak;

Csomagkovet6 szolgaltatas.
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A WzA-funkcionalitast hasznalo, kdzvetlenul a Szallito és az Eladd kozotti szerz6déssel rendelkezd Eladok
szamara nyujtott Szallitasi Szolgaltatas a fent leirt szolgaltatasok kdzul csak néhanyat foglalhat magaban,
kuléndsen azt, hogy az Eladok szamara elérhetéveé teszi a lehet&séget, hogy a csomagot olyan Szallitd
altal torténd mozgatasra vagy kézbesitésre kuldjék el, akivel az Elado kuldn szerzédést kotott;

(...)

Termékvisszakiildési Szolgaltatas - a Szallitd &ltal a Tarsasag részére, az Altalanos Szerzédési
Feltételeknek, a Szallité Szabalyzata rendelkezéseinek és az altalanosan alkalmazandé jogszabalyoknak
megfelel6en nyujtott dijkoteles szolgaltatds, amely a Vevd és az Eladd kozétti Termék mozgatasara
iranyul. A Termékvisszakuldési Szolgaltatast a PPL ParcelShop (a pontban térténd visszakildés) és a DHL
ServicePoint (a pontban torténd visszakuldés) néven mutatja be a Tarsasag a Felulet keretében. A
Termékvisszakuldési Szolgaltatas azon Vev8k szamara van dedikalva, akik a FelUlet keretében Egyéni
Fiokkal vagy Céges Fiokkal rendelkeznek. Termékvisszakuldési Szolgaltatasért fizetendd dijat és annak
az elszamolasi madijat az Allegro Altalanos Szerz8dési Feltételeinek 4. sz. Melléklete tartalmazza.

(...)

2. bekezdés. A Szallitasi Szolgaltatas feltételei (Allegro.sk)

(...)

9. A Cimzettdl beszedett pénzdsszeggel megegyez§ 0sszeg atutalasa:

a. A Szdllitasi Szolgaltatason alapulé Szolgaltatasok részeként a szdllitasi modok szerint: Allegro
Futarszolgalat DPD Szlovakia utanvétellel, Allegro Szallitas Lengyelorszagbdl Szlovakiaba - Pickup a
Csomagponton utanvétellel; Allegro Szallitds Lengyelorszaghol Szlovakiaba - Csomagautomatak
utanvétellel; Allegro Szallitds Csehorszaghbol Szlovakiaba - Pickup a Zasilkovna ponton utanvétellel;
Allegro Szallitas Csehorszagbdl Szlovakiaba - Zasilkovna automatak utanvétellel; Allegro Pickup a
csomagatvételi ponton atvétel; Allegro csomagautomatdk csomagatvétel, Allegro DPD Futar utanvét,
Allegro DPD Pickup Atvételi Pont utanvét, Allegro DPD Csomagautomata utanvét, Allegro Futar UPS
Szlovakia utanvét, a Tarsasag a csomag szallitasi statuszanak a Szallitotdl torténé kézhezvételét kdvetd
2 munkanapon belUl a fizetési szolgaltatd, azaz a PayU vagy az Allegro Finance altal Uzemeltetett fizetési
eszkdzon keresztll az Eladd PayU vagy az Allegro Finance altal Gzemeltetett szamlazasi eszkozére a 7A.
vagy a /C. Fuggelékben megfeleloen meghatarozott feltételek szerint. Az inkassz6 maximalis értéke
értelemszerGen: PUDO/APM - 700 EUR futarszolgalattal a megadott cimre - 3320 EUR.

b. a Szolgaltatasok részeként a Szallitasi Szolgaltatas alapjan a szallitasi médok kozott:

Az Allegro DHL futar Szlovakia A beszedést a Tarsasag a csomag kézbesitési statuszanak a Szallitétol vald
kézhezvételét kovetd 2 munkanapon belll a fizetési szolgaltatd, azaz a PayU vagy az Allegro Finance altal
muUkodtetett fizetési eszk6zon keresztul végzi az Eladd PayU vagy az Allegro Finance altal mikodtetett
szamlazasi eszkdzén a 7A. vagy a 7C. Fuggelékben megfelel6en meghatarozott feltételek szerint. A
beszedés maximalis értéke - 1500 EUR.

Allegro sp. z.0.0.0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlileti Bir6sag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbigcice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya altal vezetett vallalkozdéi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, adéazonosité
61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553.



allegro

(...)

10. A Szallitasi médok alapjan nyujtott Szolgaltatasok keretében a Cimzett6l beszedett pénzeszkdzok
atutalasa kizardlag szlovak pénznemben torténik a fizetési szolgaltatd, azaz a PayU vagy az Allegro
Finance Utjan az Elado6 PayU vagy az Allegro Finance altal Gzemeltetett elszamolasi eszkdzére a 7A. vagy
a 7C. Figgelékben megfelel6en meghatarozott feltételek szerint.

(...)

4. bekezdés. Személyes adatok feldolgozasa a Szallitasi
Szolgaltatassal kapcsolatban (Allegro.sk)
(...)

8. Személyes adatok tovabbithatok:

a. A Beszallito, annak érdekében, hogy a Tarsasag elszamoltathato legyen az adott Beszallitéval kotott
szerz8désben foglalt kdtelezettségeinek teljesitésével kapcsolatban a Felhasznalé felé;

b. A szallitdk - az Eladok és a Vevdk kérésére - az altaluk nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdések
vagy panaszok tovabbitasa céljabdl;

c. A Szallité a WzA-funkcionalitas hasznalataval a Szallitasi Szolgaltatas alapjan nyujtott Szolgaltatas
részeként beszedi a cimzettdl a pénzeszkdzoket, és atutalja a beszedett pénzeszkdzoket;

d. az alkalmazandd jog szerint atvételre jogosult szervezetek, beleértve az illetékes igazsaglgyi
hatosagokat is;

e. a fizetési mlveletek Uzemeltetdi (PayU/P24/Allegro Finance) a fizetés beallitasdhoz.

(...)

1. bekezdés. Fogalommeghatarozasok (Allegro.hu)

(...)

2. Ezen Szabalyzatban hasznalt nagybetUs kifejezések, fuggetlenul attdl, hogy egyes vagy tobbes
szamban vannak megfogalmazva, a kovetkezd jelentésekkel birnak:

(...)

Allegro Finance - Allegro Finance sp. z 0.0., székhelye: Lengyelorszag, Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-
569 Poznan, bejegyezve a Poznan varos - Nowe Miasto és Wilda Keruleti Birosaganak Orszagos Birdsagi
Nyilvantartas VIIl. Kereskedelmi Osztalya altal vezetett vallalkoz6i nyilvantartasba - cégjegyzékszam
(KRS): 0000814511, teljes egészében befizetett torzstdke: 1.550.000,00 PLN; adészam (NIP): 7792511167,
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a tevékenységét fellgyel6 hatdésaga a lengyel Pénzugyi FelUgyeleti Hatdésag (Komisja Nadzoru
Finansowego, elérhetdségei: ul. Piekna 20, 00-549 Varsd, Pf. 419, infévonal: 0048 22 2625800,
knf@knf.gov.pl); a Pénzugyi Felugyeleti Hatdsag altal vezetett Fizetési Szolgaltatok Nemzeti
Nyilvantartasaba bejegyezve IP58/2023 szamon.

(...)

2. bekezdés. A Szdllitasi Szolgdltatds nyujtasanak feltételei
(Allegro.hu)

(...)

8. Az Allegro Futar DPD Magyarorszag Utanvét, az Allegro Szallitas Lengyelorszaghol Magyarorszagra -
Packeta atvételi pont utanvét, az Allegro Szallitds Lengyelorszagho6l Magyarorszagra - Packeta
csomagautomata utanvét, az Allegro szallitds Csehorszagbdl Magyarorszagra - Packeta atvételi pont
utanvét, az Allegro szallitds Csehorszagbdl Magyarorszagra - Packeta csomagautomata utanvét, az
Allegro Futar UPS Magyarorszag utanvét, az Allegro Futar Express One utanvét, az Allegro Express One
Atvételi Pont, az Allegro Express One Atvételi Pont utanvét, az Allegro Express One Automata utanvét
szallitasi médok alapjan nydjtott Szolgaltatasok keretében torténd a Cimzettdl beszedett pénzeszkoz
Osszegével megegyez6 Osszeg tovabbitdsat a Tarsasag a Csomag kézbesitési statuszanak
megjelenitésétdl szamitott 2 munkanapon belll teljesiti a PayU vagy az Allegro Finance fizetési
szolgaltaton keresztll az Eladona a PayU vagy az Allegro Finance altal Uzemeltetett elszamolasi
eszkodzére, megfelel6en a 7A. vagy a 7C. sz. fuggelékében meghatarozott elirasok szerint. A maximalis
beszedési érték: PUDO/APM esetébén: 220.000 HUF; futarszolgalat altal a megadott cimre térténd
kézbesités esetén: 300.000 HUF.

9. A szallitdsi modok keretében torténd Szallitasi Szolgaltatas alapjan nyujtott Szolgaltatasok keretében
a Cimzettdl beszedett pénzeszkdzok tovabbitasa kizardlag magyar pénznemben torténik a PayU vagy az
Allegro Finance fizetési szolgaltatdn keresztul, az Eladénak a PayU vagy az Allegro Finance altal
Uzemeltetett elszamolasi eszkdzére, megfeleléen a 7A. vagy a 7C. sz. fuggelékében meghatarozott
el6irasok szerint.

(...)

4. bekezdés. Személyes adatok kezelése a Szallitasi Szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatban (Allegro.hu)

(...)
8. A személyes adatok tovabbithatdk:
(..)

e. a fizetési szolgaltatd (PayU/P24/Allegro Finance) szamara a fizetés létrehozasanak érdekében.
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(...)

19. Fuggelek.

19. Fuggelék. Adatfeldolgozéi megbizasi szerz6dés személyes adatok kezelésére

1. bekezdés. Fogalommeghatarozasok
1.1
A jelen dokumentumban hasznalt kifejezések jelentése:

Személyes adatok - azonositott vagy azonosithaté természetes személyekre vonatkozd barmely
informacio, kilonésena Vevbkre vonatkozdan,beleértve 3 Tranzakeidkks i

GDPR - Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet);

Szerzddés - a személyes adatok kezelésére vonatkozo6 adatfeldolgozéi megbizasi szerzddés;

Szolgaltatas Szolgaltatasok - az Eladd regisztralt Céges Fidkjan belll a Tarsasag altal az Elado részére
nyujtott szolgaltatasok, beleértve a gépi tanulasi technolégia segitségével nyujtott szolgaltatasokat is

(...)

2. bekezdés. Az adatkezelés hatalya
2.1.

Az Elado adatfeldolgozdi megbizasi szerz6dést kot a Tarsasaggal a Személyes adatok kezelésére, és a
Tarsasag vallalja, hogy a Személyes adatokat a Szerz6déssel és az adatvédelmijogszabalyokkal
altalanosan alkalmazando jogszabalyokkal, kuldnésen a GDPR-rel 8sszhangban kezeli. Azon személyek
kérébe, akikre a személyes adatok vonatkoznak, a Vevék, az Eladok, a gyartok vagy a felelés személyek,
illetve a meghatalmazott képvisel6k tartoznak (kulonods tekintettel a termékek és az aruk altalanos
biztonsaga feletti ellenérzés gyakorlasara vonatkozé altalanosan alkalmazandé jogszabalyokbol eredd
kotelezettségek teljesitésének terUletén), valamint mas olyan személyek is tartoznak, akiknek a
feltintetését az altalanosan alkalmazandé jogszabalyokbdl eredd az Eladét terhel6 kotelezettségek irjak
eld.
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A személyes adatok kdzé els6sorban azonositdé adatok (vezeték- és keresztnév, becenév vagy cég),
elérhet6ségi adatok (e-mail cim, telefonszam, laké- vagy postazasi cim) és egyéb adatok tartoznak (pl. a
Tranzakciokra vonatkozo informacidk, beleértve a leadott megrendeléseket, azok teljesitési mddjat és
allapotat, a Tranzakcidéval kapcsolatos levelezés tartalmat, a Vevdk aktivitasaval, valamint a
kommunikacié és a levelezés min6ségével kapcsolatos informacidkat, illetve a Tarsasag altal kinalt
funkcidk igénybevételére vonatkozo informacidkat).

2.2.

A Tarsasag az Elad6é megbizasabdl kezeli a Személyes adatokat a Szolgaltatas teljesitése érdekében. A
Tarsasag elsédlegesen a Szeolgaltatas Szolgaltatasok teljesitéséhez szukséges mértékben gydijti, rogziti,
tarolja, megjelenités réven terjeszti, modositja, rendszerezi, elemzi, kombinalja, anonimizalja, torli -
beleértve az automatizalt modokat is - a Személyes adatokat. A Tarsasag altal kinalt Szolgaltatasok koze
a levelezés automatikus kezelése, a gyartok vagy a felel6s személyek vagy a meghatalmazott képvisel6k
listajanak készitése (kulonos tekintettel a termékek és az aruk altalanos biztonsaganak feletti ellenérzés
gyakorlasara vonatkoz¢ altalanosan alkalmazando jogszabalyokbdl eredd kotelezettségek teljesitésének
tertletén), a Vevok aktivitdsara vonatkozo informacidk kezelése, valamint a kommunikacié és a levelezés
megfelel6 szintjének fenntartasa tartozik.

(...)

2.5.

Az Elado elfogadja, hogy a Tarsasag kezeli a Személyes adatokat, abban a koérben, amelyben a
Tarsasagnak fluggetlen jogalapja van a Személyes adatok kezelésére, tobbek kozott a nyudjtott
Szolgaltatas Szolgaltatasok mindségének javitasa tokéletesitése, a Szolgaltatas nyljtasahoz szikséges
algoritmusok fejlesztése, a VevBknek sajat szolgaltatasok ajanlasa, a kovetelések érvényesitése és
azokkal szembeni védelem céljabodl, valamint elemzési célokbal.

(...)

3. bekezdés. A Személyes adatoknak a Tarsasag altal és az Eladé
nevében torténd kezelésre vonatkozo6 szabalyok

3.1.

A Tarsasag a Személyes adatokat az adatvédelmi-térvény altalanosan alkalmazando jogszabalyoknak,
kuléndsen a GDPR rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

(...)
3.7.

A Szerz8dés addig marad hatalyban, ameddig az Eladd a Szolgaltatast igénybe veszi. A Szerz&dés
hidnyaban az Eladé nem tudja igénybe venni a Szelgaltatast Szolgaltatasokat.
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(...)

21. sz. Fuggelék

21. sz. Fliggelék. Az Allegro Arak program részletei

1. bekezdés. A program targya

A program célja, hogy a i 2 akatbi f az-eri i
p+aeen—talalha¥e—egyeb—a}ama$ekh92—kep%5£ versenykepes arakat biztositson az Allegro kivalasztott
arucikkeire, tobbek kozott az adott nemzeti piac egyéb ajanlataival 0sszehasonlitva. A Program
keretében az Eladd hozzajérul, az Aru drdnak automatikus csdkkentéséhez, és lehetévé teszi a Vevd
szamara, hogy azokat kedvezményes aron vasarolja meg. Cserébe a Tarsasag az Eladdnak tranzakcios
kedvezményt nyujt, amely csokkenti a Tarsasagnak az Allegro szolgaltatas nyujtasaért jaré dijazast az
Aruk eredeti 4ra és a csokkenés utani ar kozotti killdnbséggel ("Kedvezmény"). A programban valé
részvétel és a Kedvezmény nyujtasa nem érinti az Elado kizarélagos jogat az eladasi ar meghatarozasara.

(...)
4. bekezdés. Az Ajanlatok besorolasa és kivalasztasa a Programba

(...)

4.2.

A Program feltételeinek megfeleld Ajanlatok kivalasztasa automatizalt médon, algoritmus segitségével
torténik. Az algoritmus mindenekel6tt figyelembe veszi az Ajanlatban megadott szallitasi id6t (a
megadott szallitasi id6k 6sszehasonlitasa azon kategoéridba tartozd Ajanlatok figyelembevételével
torténik, amelyben az adott Ajanlatot meghirdették) és azt a pénzigyi eredményt, amelyet a Tarsasag
az Aru aranak csokkentése ellenére elér. Ezt az eredményt a Programban szereplé Aru eladasabol
szarmaz6 jutalék (beleértve a kiemelt Ajanlatbél szarmazé Aru eladasabol szarmazé tovabbi jutalékot)
és a Kedvezmeény értéke kozotti kildnbségként szamitjak ki.

Abban az esetben, ha egy vagy tobb Eladd két vagy tobb Ajanlatanak a fenti szempontok szerinti
Osszehasonlitdsa azonos eredményt ad, a Tarsasag az Ajanlat kivalasztasakor a kovetkezé masodlagos
szempontok alapjan dont (a legfontosabbtdl a legkevésbé fontos szempontig terjedé sorrendben):

a. Az ajanlat szerepel az Allegro Smart! szallitdsok kozott;
b. Az elad6 az Ajanlatban révidebb szallitasi id6t jelol meg;
c. Az ajanlatot egy magasabb mindségi mutatoéju Eladé adja ki;

d. Az ajanlat az elmult 30 napban magasabb eladasi értéket ért el;
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e. Az ajanlat az elmult 30 napban tobb megjelenést ért el;
f. Az Elad6 korabban tette k6zzé az Ajanlatot.

A Cég emellett fenntartja a jogot, hogy gépi tanulasi algoritmus segitségével valasszon be Ajanlatokat a
Programba, amely figyelembe veszi tobbek kdz6tt az Ajanlat arat és az arvaltozasok keresletre gyakorolt
hatasat, az Eladé min&ségi mutatéjat, az Ajanlat mindségét, az Ajanlathoz valaszthato szallitasi médokat,
valamint a keresletet befolyasol6 szezonalis hatasokat.

(...)

22C. sz. Melléklet

22C. sz. Melléklet Allegro.hu

(...)

2. bekezdeés. Megkuldonbdztetések és mentességek

(...)

. 32 ‘ da 313 , Az Allegro.hu
weboldalon, a https: //heID allegro com/selI/DI/a/LRGD5kODbc3 cimen feltuntetett kategoriakban
torténd olyan Ajanlat kozzétételekor, amelynek targyat a tartdés adathordozd eszkdz képezi, az Elado
kotelezettséget r6 a Tarsasagra, hogy az a Vevd rendelkezésére bocsasson az ilyen adathordozé
eszkozhoz valo elektronikus formajl egyedi adattorlesi kodot. llyen esetben a Tarsasag semmilyen mas
modon nem vallal feIeIosseget mint hogy a fent emlltett adattorIeS| kodot a Vevo rendelkezesere
bocsatja, 3 i at-a-Vasa 2 tja-
Tarsasag nem vallal feIeIosseget kulonosen a toérlési kodok muakodtetéséért, cseréjéért vagy
visszakuldéséért;, illetve a magyar hatésagok altal biztositott az adattdrlési folyamatot kezeld alkalmazas
muUkodtetéséért. Az Eladé abban az esetben vallal felel6sséget az adattorlési kdédnak a Vevd
rendelkezésére val6é bocsatasaért, ha a tartoés adathordozé eszkéznek szamité Terméket az Allegro.hu
weboldalon mas, fent nem felsorolt kategériakban teszi kozzé.
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