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Zmény podminek pouZivani portalu Allegro od od 1. dubna 2025

Tento dokument obsahuje zmény podminek, které plati pro Allegro.cz. Chcete védét, co zménime? Predchozi
verze Podminek pouZivani portdlu Allegro a popis provedenych a pldnovanych zmén naleznete v repozitdri.

Priloha C. 4
Pfiloha C. 4. Poplatky a provize

(...)

CLANEK 13. NAKLADY NA DOPRAVU A DOPLNKOVE SLUZBY

(ALLEGRO.PL)

()

14. Allegro - Dorucovaci sluzba - Mezinarodni zasilky - Poplatky za sluzby, sluZba vraceni zbozZi a

doplikové sluzby

a. Zasilatelska sluzba uvedena v priloze 16 Podminek poskytovana Spolec¢nosti Allegro ve spolupraci s
dodavateli, na kterou se vztahuji nasledujici zptsoby dodani:

o Allegro International Kuryr Polsko

e Allegro International Vydejni misto Polsko

e Allegro International Vydejni boxy Polsko

b. Poplatky pro Prodejce za Sluzby poskytované na zakladé Dorucovaci sluzby a Sluzby poskytované v ramci

Allegro Smart! jsou:

Nazev sluzby
Allegro International Kuryr Polsko ( max. hmotnost 30
kg, max. 120 cm nejdelSi strana, max. soucet 3 stran 220
cm)
Hodnota objednéavky v rozsahu
30-44,99 PLN hrubého
45-64,99 PLN hrubého
65-99,99 PLN hrubého
100-149,99 PLN hrubého
od 150 PLN hrubého

Hodnota objednavky v rozsahu
Bez ohledu na hodnotu objednavky

Allegro sp. z. 0. 0.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznari

Servisni kéd
ONE_COURIER_CZ_PL

Hruby poplatek v ramci Allegro SMART!

1,99 PLN - za kazdou zasilku

3,99 PLN - za kazdou zasilku

5,79 PLN - za kazdou zasilku

9,09 PLN - za kazdou zasilku

11,49 PLN - za prvni zasilku a za kaZzdou dalsi zasilku 9,09
PLN brutto

Hruby poplatek za dorucovaci sluzbu

14,99 PLN

Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznari, zapsana v rejstfiku podnikateld vedeném Okresnim soudem
Pozna - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod Cislem KRS: 0000635012, zakladni
kapital: 40 000 000 PLN, vlastnici dafiové identifika¢ni &islo DIC 525-26- 74-798, IC 365331553
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Nazev sluzby

Servisni kod

Allegro International Allegro Vydejni misto Polsko (
max. hmotnost 20 kg / 15 kg pro zasilky pres Balikomat,
max. rozmery zasilky 64 x 38 x 41 cm)

ONE_PUDO_CZ PL

Hodnota objednavky v rozsahu

Hruby poplatek v ramci Allegro SMART!

30-44,99 PLN hrubého

1,59 PLN - za kazdy balicek

45-64,99 PLN hrubého

3,09 PLN - za kazdy balicek

65-99,99 PLN hrubého

4,99 PLN - za kazdy balicek

100-149,99 PLN hrubého

7,59 PLN - za kazdy balicek

od 150 PLN hrubého

9,99 PLN - za prvni balicek a 7,59 PLN hrubého za kazdy
dalsi balicek

Hodnota objednavky v rozsahu

Hruby poplatek za dorucovaci sluzbu

Bez ohledu na hodnotu objednavky

11,99 PLN

Nazev sluzby

Servisni kod

Allegro International Vydejni boxy Polsko ( do 15 kg,
max. rozmery: 64 x 38 x 41 cm)

ONE_APM_CZ_PL

Hodnota objednéavky v rozsahu

Hruby poplatek v ramci Allegro SMART!

30-44,99 PLN hrubého

1,59 PLN - za kazdy balicek

45-64,99 PLN hrubého

3,09 PLN - za kazdy balicek

65-99,99 PLN hrubého

4,99 PLN - za kazdy balicek

100-149,99 PLN hrubého

7,59 PLN - za kazdy balicek

od 150 PLN hrubého

9,99 PLN - za prvni balicek a 7,59 PLN hrubého za kazdy
dal3i balicek

Hodnota objednéavky v rozsahu

Hruby poplatek za dorucovaci sluzbu

Bez ohledu na hodnotu objednavky

11,99 PLN

c. VSechny Doplnkové sluzby vyhradné souvisejici s dodanim Zbozi v ramci Sluzby Allegro International
Polsko jsou hrazeny Prodejcem v souladu s tabulkou nize.

- 2 [ . Hruby poplatek
Dopliikova sluzba Kéd (PLN)
vratit odesilateli ONE_RETURN v cené sluzby

Dodatecna ochrana zasilky az do 5 000 PLN

v cené sluzby

Dodatecnéa ochrana zasilek nad 5 000 PLN do maximalni
hodnoty 20 000 PLN.

0,15 % z hodnoty

ONE_PROTECTION .-
zasilky

Priplatek za zasilky Allegro International Kuryr Polsko o
hmotnosti nad 30 kg (skutecna hmotnost)

ONE_OVER_30_50 39,99

PFiplatek za zasilky Allegro International Allegro Vydejni
misto Polsko a Allegro International Vydejni boxy
Polsko o hmotnosti pres 15 kg (skute¢na hmotnost)

ONE_OVERSIZE 39,99

zasilky Allegro International Kuryr Polsko o rozmérech
vétSich nez 120 cm (nejdelSi strana) nebo pfFi obvodu
presahujicim 220 cm a Allegro International Allegro
Vydejni misto Polsko, Allegro International Vydejni boxy
Polsko pfi rozmérech presahujicich : 64 x 38 x 41 cm

ONE_OVERSIZE
39,99

Allegro sp. z. 0. 0.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznari

Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznaii, zapsana v rejstiiku podnikatelt vedeném Okresnim soudem
Poznan - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod cislem KRS: 0000635012, zakladni
kapital: 40 000 000 PLN, vlastnici dafiové identifikaéni &islo DIC 525-26- 74-798, IC 365331553
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Zasilky zpracovavané v ramci sluzeb Allegro International Kuryr Polsko, Allegro International Vydejni
misto, Allegro International Vydejni boxy Polska by mély splfiovat nasledujici standardni parametry:

e standardni baleni je baleni ve tvaru pravidelného kvadru, z néhoz nevycniva zadny nadrozmeérny
prvek, baleno podle navodu

e Maximalni hmotnosti a rozméry zasilek v zavislosti na zptsobu dopravy by mély byt:

Allegro International Kuryr Polsko
Zaslani kuryrem:

e maximalni hmotnost - 30 kg

¢ nejdelSi strana - 120 cm

e maximalni soucet 3 stran - 220 cm.
Odeslani balikomatem:

e maximalni hmotnost - 15 kg

e maximalni rozmeéry - 64 x 38 x 41 cm.
Allegro International Allegro Vydejni misto Polsko
Zaslani kuryrem:

e maximalni hmotnost - 20 kg

e maximalni rozméry - 64 x 38 x 41 cm.
Odeslani balikomatem:

e maximalni hmotnost - 15 kg

e maximalni rozmeéry - 64 x 38 x 41 cm.
Allegro International Vydejni boxy Polsko
Zaslani kuryrem:

e maximalni hmotnost - 15 kg

e maximalni rozméry - 64 x 38 x 41 cm.
Odeslani balikomatem:

e maximalni hmotnost - 15 kg

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznaii, zapsana v rejstiiku podnikatelt vedeném Okresnim soudem
ul. Wierzbigcice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstiiku pod ¢islem KRS: 0000635012, zakladni
61-569 Poznari kapital: 40 000 000 PLN, vlastnici dafiové identifikaéni &islo DIC 525-26- 74-798, IC 365331553


https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/metody-dostawy/pakowanie-przesylek-allegro-international-O3aKoBM8xSa

allegro

e maximalni rozmeéry - 64 x 38 x 41 cm.

Baliky, jejichz rozméry nebo hmotnost presahuji vySe uvedené hodnoty, budou podléhat dodatecnym
poplatkdm vyplyvajicim z poplatkd za Doplrikové sluzby dle ceniku obsaZzeného v bodé b vySe a mohou
byt vraceny odesilateli.

d. Poplatky za Sluzby, Doplrikové sluzby, penale a kompenzace budou pfipsany na ucet Prodejce v
mésici, ve kterém byly provedeny, nebo v mésicich nasledujicich po realizaci téchto sluzeb, v zavislosti
na datu, kdy Spolecnost obdrzela informaci o zakladu. pro vypocet téchto poplatkd. Jsou-li Uctovany
penale nebo kompenzace, budou zdokumentovany jako soucast vyrovnani uvedenych v ¢asti VI a ¢asti
VIII této prilohy.

e. Pokud je Allegro Smart! Kupujicim a jeho vraceni Prodejci nebo pokud Kupujici vyuZije svého prava
odstoupit od smlouvy a vrati ZboZzi prostfednictvim formulare pro vraceni zboZi, ktery je Kupujicimu k
dispoziciv zaloZce ,Moje nakupy”, a zpUsobu vraceni zboZi dostupnych na strankach Allegro Smart!, vrati
Allegro Prodejci zakladni poplatek, ktery Prodejci vznikl, ve vysi snizené o hodnotu uvedenou v tabulce
za nevracenou ¢ast objednavky. Podminkou vraceni penéz je, Ze vracena zasilka ziska status oznacujici
jeji doruceni. Poplatek se nevraciv pfipadé, Ze zaslanim zasilky kupujicimu prodavajici porusil podminky
uvedené v pravidlech Allegro a jejich pfilohach.

(...)

Priloha €. 12

PFiloha €. 12. Podminky sluzby , Allegro Smart!” pro Prodejce

(...)
l1l. PODMINKY SLUZBY (ALLEGRO.PL)

(...)

3. Podrobné podminky opravnujici Prodejce k vyuZzivani Sluzby:

a. U BEZNYCH UCTU - zpfistupnéni v ramci Nabidky, po celou dobu jejiho trvani, poskytované v ramci
Sluzby, musi Prodejce poskytnout alespon jeden zpUsob doruceni's platbou pfedem ze zplsobd, jejichz

seznam je dostupny na odkazu https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen, u néhoz cena za
doruceni jedné zasilky nepresahne ¢astku uvedenou v tabulce pod timto odkazem;

b. U FIREMNICH UCTU - zpFistupnéni v rdmci Nabidky po celou dobu jejiho trvani, v rdmci Sluzby
poskytovaného:

Pro odesilatele z Polska:

i. alespon dva zpUsoby doruceni ze skupiny Doruceni ZboZzi - Kuryrni zasilky, a

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznari, zapsana v rejstfiku podnikateld vedeném Okresnim soudem
ul. Wierzbigcice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstiiku pod ¢islem KRS: 0000635012, zakladni
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ii. alespon trfi zplsobl doruceni ze skupiny doruceni ZboZi vydejni misto nebo vydejni boxy
poskytované alesponi tfemi riznymi Dodavateli,

iii. dodavka uskutecnéna v ramci Allegro Delivery.

PFi vypoctu poctu zpUsobl doruceni u dané Nabidky na zakladé bodu i) a ii) vySe se kazdy zpUsob
doruceni dostupny v ramci Allegro Delivery pocita samostatné.

Pro odesilatele z CR:

i. alespon jedenzplsob dvé metody doruceni ze skupiny zpsebd-doruceni dodani Zbozi kuryrni
sluzbou, kterou je povinen zpristupnit kuryrem - Allegro kuryr DPD Polsko a Allegro International
Kuryr Polsko a také

ii. alespon jedenzplseb tii metody doruceni ze skupiny zplseba-dorucent: dodani Zbozi vydejni
misto nebo vydejni boxy, jejichZ zpristupnéni je povinné - Allegro vydejni misto DPD Pickup
Polsko a Allegro International Vydejni misto Polsko a Allegro International Vydejni boxy
Polsko.

(...)

Priloha €. 18

Priloha €. 18. Podminky poskytovani mezinarodnich spedicnich sluzeb

(...)

Clanek 2. Podminky poskytovani Spedi¢nich SluZeb

(...)

10. Spolecnost poskytuje Spedicni sluzby v oblasti Zasilek v hodnoté neprekracujici:
5.000,00 PLN v¢&. DPH: pro baliky zasilané mimo Polskou republiku a

5.000,00 PLN v&. DPH pro zésilky odesilané mimo Ceskou republiku.

Pro-odeslani Preprava ZboZi v hodnoté prekracujici tuto-€astku tyto castky je nutné vyuzit Dopliikovou
sluzbu -, Doplnhkova ochrana Zasilky” s tim, Ze hodnota Zasilky nesmi prekrocit ¢astku 20.000,00 PLN V<.
DPH v zavislosti na zemi odeslani. Pokud sluzba ,Dodatec¢na ochrana zasilek” neni v daném okamziku k
dispozici, mél by si zakaznik sjednat vlastni pojisténi zasilky. V pFipadé podani Zasilky v hodnoté
prekracujici zakladni castky hodneotu-€astku-5:000,00-PLN nebo Castku vyplyvajici z ,Doplhkové ochrany
Zasilky" je odpovédnost Spolecnosti emezena omezeno na vinu pri vybéru Bedavatele-Dopravce.

(...)
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Clanek 3. Prava a povinnosti Zakaznika

(...)

2. Z4kaznik je povinen:

(...)

d. pfipravit, zabalit a oznacit kazdou Zasilku zplsobem vhodnym pro prepravu silni¢ni dopravou a
umoznujicim doruceni a predani ZaS|Iky, aniz by doslo ke ztraté a poskozenl Pravidla pro radné balenl
Zasilek jsou dostupna na ‘
szeSWek-aHegFe%memanenal-OsaKeBM%—https //helo allegro com/sell/cs/a/OBaKoBI\/I8xSa

(...)

Clanek 4. Dodate¢né pokyny tykajici se Zasilek odesilanych mimo
uzemi-Rolskerepubliky-zemi odeslani
(...)

3. Spolecnost si vyhrazuje pravo Zasilku rentgenovat, pficemz toto pravo si vyhrazuje jak pro sebe, tak
pro Dodavatele, ktefi budou Zasilku pfepravovat/pfemistovat a doru¢ovat mimo Relskourepubliku-zemi
odeslani. Pfi odesilani Zasilky si Prodejce musi byt védom toho, Ze Zasilka mUlze byt rentgenovana a Ze
to maze mit vliv na jeji stav a obsah.

(...)

v

Clanek 5. Spedicni Pokyn

(...)

5. Spole¢nost prohladuje, Ze vynaloZi veskeré Usili, aby zajistila doru¢eni Zasilky z Polska do Ceské
republiky nebo z Ceské republiky do Polska do dvou pracovnich dnd, pfi¢emZ garantovana Ihiita &ini 14
pracovnich dnli ode dne odeslani Zasilky a pfedani Zasilky Pfepravci, pficemz dnem odeslani Zasilky se
rozumi Pracovni Den, kdy je Zasilka pfedana Kuryrovi nebo ponechana ve vydejnim boxu nebo v
Zakaznickém Centru, paklize byla Zasilka pfedana Dodavateli nebo ponechana ve vydejnim boxu do
limitniho ¢asu uvedeného na strance Spolecnosti na adrese: pro za5|lky odesHane z Polska do Ceské
republiky: : ,
m%ema&enai—%@%z https //help allegro com/sell/pl/a/allegro mternannaI czechv mformacle—
dla-sprzedajacych-3AdEKVORruE?marketplaceld=allegro-pl#jakie-sa-godziny-graniczne-nadawania-

przesylek.

Pro zasilky odesilané z Ceské republiky do Polska: https://help.allegro.com/sell/cs/a/allegro-
international-polsko-informace-pro-prodejce-k1RwDLMnEUR?marketplaceld=allegro-cz#jake-jsou-
nejzaz-i-terminy-pro-odeslani-zasilek
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Zasilky odeslané po tomto Case nemusi byt pfedany k dalSi pfepravé tyz den. Pokud byly Zasilky
odeslany po limitnim case a nebyly pfedany k dalSimu zpracovani, bude s nimi nakladano jako se
Zasilkami odeslanymi nasledujici Pracovni Den. Pokud byly Zasilky odeslany po limitnim Case, avSak byly
predany k prepraveé tyZ Pracovni Den, povaZuje se tento den za den odeslani Zasilky.

S vyhradou ustanoveni odstavcl 14 a 15 niZe je doba uchovavani zasilky nasledujici:

na Zakaznickém misté v Polsku - 5 pracovnich dnl a ve Vydejnim boxu v Polsku - 48 hodin od okamZiku
uloZeni zasilky na Zakaznickém misté nebo ve Vydejnim boxu;

Zakaznické misto v Ceské republice - 5 pracovnich dn( a ve Vydejnim boxu v Ceské republice - 48 hodin
od ulozZeni zasilky na Zakaznickém misté nebo ve Vydejnim boxu.

U balik( uloZenych na Zakaznickém misté se nedéle a statni svatky do vysSe uvedené Ihity nezapocitavaji.

(...)

Clanek 8. Reklamace Spedic¢ni Sluzby, SluZeb a Doplfikovych Sluzeb
(...)

3. Reklamaci lze podat spolu s vyZzadovanymi prilohami:

a) pisemné na adresu Polsko, 61-569 Poznan, ul. Wierzbiecice 1B;

b) pomoci kontaktniho formulafe dostupného na adrese pro zasilky odesilané z Polska:
https://allegro.pl/pomoc/kontakt

pro zasilky pochazejici z Ceské republiky: https://allegro.cz/pomoc/kontakt

(...)

7. Reklamace by méla obsahovat vSechny informace podrobné uvedené ve vzoru reklamacniho
formulare dostupného na webové strance

pro zasilky odesilané z Polska: https://allegro.pl/pomoc/last-mile/zloz-reklamacje

pro zasilky pochazejici z Ceské republiky: https://allegro.cz/pomoc/last-mile/podejte-reklamaci

a také vyZadované prilohy.
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