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Zmeny v podmienkach Allegro od 26. júna 2024. 

Nasledujúci dokument zohľadňuje zmeny v obchodných podmienkach Allegro.pl, Allegro.cz a Allegro.sk 

Podmienky Allegro 

(…) 

Článok 1. Definície 

Pojmy použité v tomto dokumente znamenajú: 

(…) 

BUSINESS ALLEGRO.CZ  

Používateľom dostupný vzorec používania Allegro.cz obsahujúci funkcionality určené výhradne pre 

subjekty využívajúce Allegro.cz v súvislosti s ich podnikateľskou činnosťou, dostupný na doméne bu-

siness.allegro.cz a špecifikovaný v Prílohe č. 22a 

(…) 

Príloha č.12 

Príloha č. 12. Podmienky služby "Allegro Smart!" pre predávajúcich 

(…) 

Allegro.pl  

I. Definície (Allegro.pl) 

„Allegro Delivery“ - poštová služba poskytovaná Spoločnosťou, ktorá môže zahŕňať viac spôsobov do-

ručenia bez možnosti alebo s obmedzenou možnosťou výberu jednotlivých spôsobov doručenia Predá-

vajúcim. 

(…) 

III. Podmienky poskytovania služieb (Allegro.pl) 

(…) 

3. Osobitné podmienky oprávňujúce Predávajúceho používať Službu: 

http://business.cz/
http://allegro.cz/
http://allegro.cz/
http://business.allegro.cz/
http://business.allegro.cz/
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/22
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a. Pre bežné účty - sprístupnenie počas trvania Ponuky, poskytovanej v rámci Služby, aspoň dvoch rôz-

nych spôsobov doručenia z dvoch rôznych skupín doručenia Tovaru poskytovaných Doručovateľov, kto-

rých zoznam je dostupný na odkaze: https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen, ktorých ná-

klady na doručenie jednej zásielky nepresiahnu sumu uvedenú v tabuľke pod týmto odkazom alebo po-

skytnutím čísla zásielky (v "Moje Allegro" alebo v rámci "Allegro API") pre aspoň 50 % všetkých Transakcií 

uskutočnených v rámci Služby. Číslo zásielky by malo byť Kupujúcemu sprístupnené v čase odoslania 

zásielky deklarovanom Predávajúcim v rámci príslušnej Ponuky; 

b. PRE FIREMNÉ ÚČTY - počas celého trvania Ponuky, musí Predávajúci  ako súčasť Služby zabezpečiť  : 

 i. aspoň dva spôsoby doručenia zo skupiny Tovar - doručenie kuriérom a 

 ii. najmenej tri možnosti doručenia z miesta vyzdvihnutia alebo balíkových skriniek Skupina do-

ručenia tovaru poskytovaná najmenej tromi rôznymi dopravcami; jedna z týchto možností musí 

byť Allegro One (Punkt, Box) alebo Allegro One (Punkt, Box, Kuriér).Zoznam spôsobov doručenia, 

ktoré oprávňujú Predávajúceho na poskytnutie služby, nájdete pod odkazom https://al-

legro.pl/zobacz/metody-dostawy-smart. 

iii. dodávka uskutočnená v rámci Allegro Delivery. 

Pri výpočte počtu metód v danej Ponuke na základe bodu. i) a ii) vyššie, sa každá metóda sprístupnená 

v rámci Allegro Delivery počíta samostatne. 

V prípadoch, keď typ Tovaru neumožňuje jeho zaslanie pomocou spôsobov doručenia v rámci skupín 

doručovacích schránok alebo miesta vyzdvihnutia, je prípustné v rámci Ponuky uviesť výlučne spôsoby 

doručenia zo skupiny doručenia Tovaru - kuriérske zásielky, ktorých zoznam nájdete pod odkazom: 

https://allegro.pl/zobacz/metody-dostawy-smart 

Ak Tovar ponúkaný Predávajúcim spĺňa jednu z nasledujúcich podmienok: 

a) jeden z rozmerov Tovaru spolu s obalom presahuje 120 cm, 

b) Výrobok patrí do kategórie Pneumatiky a disky, 

c) Tovar je zasielaný špeciálnymi spôsobmi doručenia tovaru zo zahraničia uvedenými na https://al-

legro.pl/dla-sprzedajacych/kategoria/allegro-smart#jakie-metody-dostawy-sa-dostepne-w-ramach-al-

legro -smart 

V rámci danej Ponuky môže Predávajúci poskytnúť iba jeden spôsob doručenia kuriérom (až k dverám) 

zo zoznamu oprávnených spôsobov (odkaz). To neplatí pre Ponuky, ktoré poskytujú aspoň jeden zo spô-

sobov doručenia zo skupiny zásielok na odberné miesta alebo balíkomaty. 

Ak Predávajúci predáva Tovar, ktorý z objektívnych príčin nie je možné Kupujúcemu dodať spôsobmi 

doručenia dostupnými na odkaze https://allegro.pl/see/metody-allegro-smart (napr. šperky, umelecké 

diela, starožitnosti, numizmatika, rýchloobrátkový spotrebný tovar, živé rastliny, oleje, farby), Spoločnosť 

môže na jeho žiadosť umožniť Predávajúcemu využiť Službu za predpokladu, že Predávajúci predloží 

individuálne dohodnutú zmluvu s Dodávateľom o možnosti dodania takéhoto Tovaru zakúpeného u 

tohto Predajcu. 

https://allegro.pl/zobacz/metody-dostawy-smart
https://allegro.pl/zobacz/metody-dostawy-smart
https://allegro.pl/zobacz/metody-dostawy-smart
https://allegro.pl/zobacz/metody-dostawy-smart
https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/allegro-smart-metody-dostawy-ktore-kwalifikuja-do-oznaczenia-smart-MRBAwD3j8fo
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Príklad 1: 

Ak Predávajúci v rámci svojej Ponuky poskytuje okrem spôsobů spôsobov doručenia zo skupiny doruče-

nia Tovaru - Kuriér aj spôsobů spôsob doručenia v rámci skupín doručenia - expedičné boxy alebo ex-

pedičné miesto - napr. Allegro Vyzdvihnutie v mieste UPS a Allegro One (Miesto, Box), balíkomaty a vy-

zdvihnutie na dodacom mieste Allegro (ktoré v súčasnosti zahŕňa dodávky do miest a automatov One a 

ORLEN), potom nebudú splnené osobitné podmienky uvedené v bode b vyššie, pretože uvedené spô-

soby doručenia poskytujú dvaja Dopravcovia. V takejto situácii musí Predávajúci na splnenie potrebných 

kritérií pridať ešte jeden spôsob doručenia zo skupiny doručenia Tovaru, výdajných boxov alebo výdaj-

ného miesta poskytovaných iným Dopravcom. 

Príklad 2: 

Ak Predávajúci v rámci svojej Ponuky poskytuje okrem jedného z požadovaných spôsobov doručenia zo 

skupiny doručenia Tovaru - kuriérske zásielky, aj spôsoby doručenia zo skupiny doručenia Tovaru - do-

dacie boxy a miesto dodania Allegro One (Place, Box) a Allegro Vyzdvihnutie v mieste DPD Pickup  Allegro 

Delivery (ktoré v súčasnosti zahŕňa dodávky do miest a automatov One a ORLEN) a Allegro Paczkomaty 

InPost, potom sú splnené osobitné podmienky uvedené v odseku 3 písm. b) vyššie. Z hľadiska podrob-

ných podmienok oprávňujúcich Predávajúceho využívať službu Spôsob doručenia od Allegro One Deli-

very sa tieto považujú za jeden spôsob ako dva spôsoby doručenia zo skupiny Tovar - balíkové skrinky 

(Allegro One, Box, Punkt a Allegro ORLEN Paczka), Allegro Vyzdvihnutie v mieste DPD Pickup ako iná 

možnosť doručenia zo skupiny Doručenie tovaru - Výdajné miesto a Allegro Paczkomaty InPost - ako 

tretia možnosť doručenia zo skupiny Doručenie tovaru - Balíkové skrinky. 

(…) 

Príloha 16A 

Príloha č. 16A. Všeobecné podmienky poskytovania služby Allegro Local Delivery Service 

Článok 1. Definície 

(…) 

Prepravný kód – 9-miestne jedinečné číslo poskytnuté Predávajúcemu Dodávateľom za účelom odosla-

nia Balíka; 

(…) 

Článok 2. Podmienky doručovacej služby 

(…) 

2. Na objednanie služby doručenia musí Predávajúci: 
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a. vo formulári zverejnenia ponuky si vybrať spôsob doručenia "Allegro Paczkomaty Inpost" a uviesť 

cenu, ktorú má Kupujúci zaplatiť za doručenie týmto spôsobom doručenia, nie vyššiu ako 10,95 PLN. 

b. použite formulár na odoslanie, ktorý je k dispozícii na karte → My Allegro Lokalnie → Môj lokálny 

predaj → Objednávky od kupujúcich; 

c. vygenerujte a vytlačte štítok a pripojte ho k zásielke; alebo vygenerujte prepravný kód a umiestnite ho 

viditeľne na zásielke. Štítok a prepravný kód sú k dispozícii štítok je k dispozícii ako súčasť formulára na 

odoslanie na karte My Allegro Lokalnie → Môj lokálny predaj →Objednávky od kupujúcich, 

d. umiestniť balík do skrinky na balíky InPost; 

Až po vykonaní všetkých činností uvedených v bode a.-d. vyššie sa služba doručenia považuje za 

objednanú. 

(…) 

Článok 3. Práva a povinnosti Predávajúcich využívajúcich Službu 

doručovania 

(…) 

2. Predávajúci je povinný: 

a. dodržiavať Podmienky, Dodacie podmienky a Obchodné podmienky Poskytovateľa služieb a 

ustanovenia Zákona o poštových službách; 

b. vkladať Tovar do Zásielok v súlade s Obchodnými podmienkami Dodávateľa, príslušnými 

ustanoveniami Zákona o poštových službách a príslušnými predpismi vydanými Svetovou poštovou 

úniou; 

c. vytlačiť Nálepku alebo vygenerovať Prepravný kód a umiestniť ju na Zásielku v súlade s Podmienkami 

Poskytovateľa služieb, príslušnými ustanoveniami Zákona o poštových službách a príslušnými predpismi 

vydanými Svetovou poštovou úniou; 

d. riadne zabaliť Zásielku, t. j. v súlade s Obchodnými podmienkami Dodávateľa tak, aby ju Dodávateľ 

mohol riadne vyzdvihnúť, prepraviť, roztriediť a doručiť. 

(…) 

Príloha č. 22A 

Príloha č. 22A. Allegro.cz; 

(…) 
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Článok 1. Podmienky účasti na Allegro.cz 

(…) 

4. Kúpnu zmluvu na Allegro.cz je možné uzavrieť výlučne s možnosťou Kúp teraz, kedy Predávajúci 

ponúka Tovar na predaj za vopred stanovenú cenu. Nakupovanie na Allegro.cz prebieha výhradne pre 

súkromné účely. V prípade zámeru uskutočniť nákup pre obchodné účely, mal by Užívateľ použiť 

Business Allegro.cz. 

(…) 

Článok 4. Business Allegro.cz  

1. Predaj na Business Allegro.cz je možný len pre užívateľov Allegro.cz so sídlom v Českej republike, ktorí 

podnikajú v rámci Účtu Firma. Uskutočnenie nákupu na Business Allegro.cz je možné pre všetkých pou-

žívateľov (vrátane tých, ktorí nemajú účet Allegro) s výhradou odseku 2 nižšie. 

2. Užívateľ môže uskutočniť nákup v rámci Business Allegro.cz: 

a) výhradne po poskytnutí potrebných údajov spoločnosti a potvrdení, že Transakcia sa vykonáva na 

účely obchodnej činnosti a 

b) ak sa uvedená adresa doručenia Tovaru zakúpeného na Business Allegro.cz nachádza na území Českej 

republiky. 

3. Spoločnosť môže poskytovať funkcionality v rámci Business Allegro.cz určené výhradne pre používa-

teľov Business Allegro.cz z dôvodu, že používajú Allegro.cz v súvislosti so svojou podnikateľskou činnos-

ťou; Predávajúci najmä môže: 

a) určiť cenu Tovaru a uviesť sadzbu DPH na Tovar v súlade s platnými predpismi, 

b) upraviť cenu za jeden kus Tovaru v závislosti od počtu kusov Tovaru zakúpených Kupujúcim v rámci 

jednej Transakcie, 

c) zaviesť zľavy vyjadrené v percentách, ktorých výška závisí od celkovej hodnoty Tovaru zakúpeného 

Kupujúcim u jedného Predávajúceho, 

d) pomocou poskytovaných funkcionalít automaticky zobrazovať Kupujúcemu čistú cenu Tovaru na zá-

klade sadzby DPH uvedenej Predávajúcim pri určovaní podmienok Ponuky; pre vylúčenie pochybností 

uvádzame, že Spoločnosť neoveruje správnosť sadzby DPH uvedenej Predávajúcim a že za prípadné 

nároky vyplývajúce z poskytnutia alebo uplatnenia nesprávnej sadzby DPH zodpovedá Kupujúcemu vý-

lučne Predávajúci. 

4. Grafický dizajn, rozloženie a ďalšie prvky Allegro v rámci Business Allegro.cz sa môžu líšiť od tých, ktoré 

sú k dispozícii používateľom, ktorí nie sú používateľmi Business Allegro.cz v rozsahu, v akom to súvisí s 

rôznymi funkciami a účelmi Business Allegro.cz. Ponuky užívateľov Business Allegro.cz môžu byť doda-

točne označené grafickým alebo slovným označením. 

http://business.cz/
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(…) 

Príloha č. 22B 

Príloha č. 22B. Allegro.sk; 

(…) 

Článok 1. Podmienky účasti v Allegro.sk 

(…) 

2. Plný prístup k službám poskytovaným Spoločnosťou v rámci Allegra majú výlučne registrovaní 

Používatelia. V rámci Allegro.sk je možné nakupovať aj bez registrácie (ako hosť). Uskutočnenie nákupu 

na Allegro.sk na obchodné účely je možné len cez Účet Firma. 

(...) 
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