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Změny podmínek Allegro od 4. června 2024 

Níže uvedený dokument zohledňuje změny v předpisech týkajících se Allegro.pl, Allegro.cz a Allegro.sk 

Příloha č. 2 
 
Příloha č. 2. Pravidla pro tvorbu popisu Nabídky; 

Článek 1. Popis Nabídky 

(...) 

1.18.  

Prodejce je povinen uvést informaci o datu odeslání objednávky. Poskytnutí možnosti mezinárodního 

způsobu doručení v Nabídce současně znamená (i) Prodejce má zájem zveřejnit Nabídku na Marketplace 

určeném pro danou zemi odeslání a (ii) záměr provést měnový přepočet ceny Zboží na měnu daného 

Marketplace v souladu s čl. 1.19 níže, ledaže ji Prodejce sám stanovil. 

1.19.  

Cena Zboží uvedená v Nabídce Prodejce musí být uvedena včetně DPH (neplatí pro kategorie 

nepodléhající prodejním provizím uvedeným v Příloze 4. Část III: Provize z prodeje a Inzerce, na které se 

nevztahuje poplatek za Transakční služby), mj. v měně daného Marketplace, na kterém má být viditelná. 

Pokud není cena Zboží uvedena v měně Marketplace, kde má být Nabídka viditelná, Prodejce souhlasí s 

automatickým přepočtem ceny Zboží podle referenčního směnného kurzu eura vyhlášeného Evropskou 

centrální bankou v den předcházející přepočtu. 

(...) 

Příloha č. 7A 
 
Příloha č. 7A. Všeobecné podmínky Služby PayU 

(...) 
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ČLÁNEK 4. PRAVIDLA PRO PROVÁDĚNÍ VÝPLAT A DALŠÍCH SLUŽEB 

PRO PRODEJCE 

Zvláštní pravidla pro poskytování Služby PayU pro Prodejce 

4.1. Provozovatel platebního systému, který poskytuje Službu PayU ve prospěch Prodejce, provozuje pro 

Prodejce zúčtovací nástroj a na žádost Prodejce zahájí výplatu shromážděných finančních prostředků na 

bankovní účet nebo účet vedený pro Prodejce u jiné platební instituce uvedené Prodejcem nebo provede 

výplatu peněžních prostředků poštovní poukázkou za podmínek uvedených v čl. .5.5.2. písm. c. V rámci 

Služby PayU přijímá Provozovatel platebního systému ve fakturačním nástroji Prodejce platby 

provedené Kupujícími v souvislosti s Transakcemi uskutečněnými na Allegro. 

(...) 

Příloha č. 7B 
 
Příloha č. 7B. Podmínky služby Przelewy24 na Allegro.pl 

ČLÁNEK 1. VŠEOBECNÉ PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

Tyto Podmínky stanoví zásady a podmínky pro poskytování platebních služeb ve smyslu zákona ze dne 

19. srpna 2011 o platebních službách (dále jen „Zákon“) společností PayPro S.A. v rámci Allegro v rozsahu 

omezeném výhradně na obchodní platformu dostupnou na doméně allegro.pl (dále jen „Allegro.pl“) pro 

jeho Uživatele. Tyto Podmínky stanoví zejména pravidla pro provádění výplat finančních prostředků 

registrovaných v rámci zúčtovacího nástroje vedeného pro Prodejce provozovatelem platebních služeb 

na základě rámcové smlouvy o platebních službách ve smyslu Zákona a pravidla pro provádění plateb 

Kupujícími za zakoupené Zboží  za použití Služby Przelewy24, které jsou jednorázovými platebními 

transakcemi ve smyslu Zákona, a pravidla pro provádění plateb provizí z prodeje a poplatků Uživateli ve 

prospěch Společnosti. 

Pokaždé, když se v ostatních ustanoveních těchto Podmínek hovoří o platformě Allegro, rozumí se tím 

on-line obchodní platforma provozovaná Společností (Allegro sp. z o.o.), otevřené povahy, která je 

dostupná na doméně allegro.pl a jiných národních doménách. 

Pokud se ustanovení těchto Podmínek odkazují na platformu Allegro, rozumí se tím pouze ta její část, 

která je provozována jako Allegro.pl. 

Údaje o poskytovateli Služby Przelewy24 

(...) 
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1.12. Uživatelé nejsou povinni zřídit si bankovní účet, aby mohli používat Službu Przelewy24 a žádné 

transakce v rámci Služby Przelewy24 se nepovažují za bankovní operace ve smyslu zákona o bankách. 

Peněžní prostředky registrované v rámci zúčtovacího nástroje provozovaného společností PayPro ve 

prospěch Prodejce nejsou úročeny. 

1.12a. Poskytování služby měnového přepočtu společností PayPro v rámci provedení platební transakce 

pro Prodejce není směnárenskou činností ve smyslu čl. 2 odst. 1 bod 19 zákona ze dne 27. července 

2002 - devizového zákona. 

 (...) 

1.17.  Veškeré finanční operace související se Službou Przelewy24 jsou prováděny v polské měně nebo 

v jiné měně podporované PayPro.Veškeré finanční operace spojené se Službou Przelewy24 se provádějí 

v Základní měně (jak je definována v čl. 1.17a) nebo v Měně konverze (jak je definována v čl. 1.17a). 

1.17a. Základní měnou se rozumí měna, v níž Prodejce uvedl cenu Nabídky. PayPro neposkytuje služby 

měnového přepočtu při provádění platební transakce od Kupujícího k Prodejci spojené s úhradou ceny, 

a proto PayPro přijímá pro Prodejce peněžní prostředky výhradně v Základní měně. V souvislosti s tím 

by měl plátce k provedení platby použít platební nástroj umožňující poukázání peněžních prostředků 

PayPro v Základní měně (zejména platební nástroj vedený v Základní měně nebo platební nástroj, pro 

který poskytovatel plátce poskytuje službu přepočtu měny také na Základní měnu, v důsledku čehož 

poskytovatel plátce poukáže PayPro peněžní prostředky, po přepočtu, v Základní měně). 

1.17b. Základní měny, v nichž PayPro přijímá platby pro Prodejce, jsou polská měna (PLN), česká měna 

(CZK) a euro (EUR). 

1.17c. Peněžní prostředky přijaté pro Prodejce jsou evidovány na zúčtovacím nástroji v jednotlivých 

Základních měnách. 

1.17d. V souvislosti s provedením platebních transakcí spojených s přijímáním peněžních prostředků 

pro Prodejce a jejich poskytováním Prodejci PayPro umožňuje Prodejci provést výplatu těchto 

prostředků pro Prodejce také v Měně konverze, která je jinou měnou než měna, ve které byly původně 

zaplaceny (tj. v jiné měně, než je daná Základní měna). Výplata prostředků v Měně konverze je spojená 

s přepočtem peněžních prostředků, evidovaných v Základní měně a zadaných k výplatě do Měny 

konverze podle čl. 1.17f. 

1.17e. Měny konverze, v nichž může PayPro provést výplatu pro Prodejce spojenou s přepočtem těchto 

vyplácených prostředků ze Základní měny, jsou polská měna (PLN), česká měna (CZK) nebo euro (EUR). 

1.17f. Přepočet měny ze Základní měny na Měnu konverze v rámci výplaty pro Prodejce se provádí s 

použitím aktuálního měnového kurzu vycházejícího z referenčního měnového kurzu, kterým je měnový 

kurz (jednotlivých měnových dvojic: PLN-EUR, PLN-CZK, CZK-EUR) zveřejněný společností PayPro na 

stránce https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/srodki-i-historia-operacji/kursy-walut-dla-wyplat, 

PayPro pravidelně aktualizuje dostupné a uplatňované referenční měnové kurzy pro určené Měny 

konverze, které se mohou měnit. Měnový kurz, který se nakonec použije pro danou výplatu a částka této 

výplaty v Měně konverze je stanovena ve chvíli provádění výplaty prostředků shromážděných na 
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zúčtovacím nástroji Prodejcem, a to na základě hodnoty referenčního měnového kurzu, jak je popsán 

výše, aktuální ve chvíli doručení příkazu k výplatě uvedeného v čl. 5.2. 

(...) 

Kontakt s PayPro 

1.23. Společnost PayPro komunikuje s Uživateli v polském jazyce. Všechny dokumenty zakládající vztahy 

mezi Uživateli a PayPro jsou připraveny v tomto jazyce. Toto pravidlo se nevztahuje na situaci, kdy 

kogentní ustanovení právních předpisů vyžadují nutnost používat jiné jazykové verze. 

(...) 

Náklady spojené s používáním Služby Przelewy24 

1.26. Uživatel neplatí PayPro žádné poplatky za používání Služby Przelewy24, s výjimkou poplatků za 

provedení samostatných platebních příkazů ve specifické formě, jak je uvedeno v čl. 5.6. Odměna 

náležející společnosti PayPro za poskytování Služby Przelewy24 na platformě Allegro bude vypořádána 

na základě samostatné smlouvy uzavřené mezi Společností a PayPro. Uživatel je povinen uhradit 

poplatky související s poskytováním Služby Przelewy24 na základě smluv uzavřených Uživatelem s 

poskytovateli platebních služeb (bankou nebo nabyvatelem), jakož i nést náklady na online přenos dat 

souvisejících s používáním Služby Przelewy24 přes internet. 

1.26a. První věta ustanovení čl. 1.26., se nevztahuje na náklady na měnový přepočet v rámci výplat 

v Měně konverze, které souvisejís aktuálním směnným kurzem použitým společností PayPro pro 

takovou výplatu. 

(...) 

ČLÁNEK 3. POSTUP IDENTIFIKACE A OVĚŘENÍ 

Postup ověření 

(...) 

3.5. Prodejce je povinen podrobit se identifikaci a ověření podle zákona o boji proti praní špinavých 

peněz a financování terorismu (dále jen „Identifikace a Ověření Uživatele“). Ustanovení tohoto článku 

a požadavek na provedení ověřovacího převodu finančních prostředků uvedený v čl. 3.5b písm. a. bod 

ii. platí obdobně v případě, že Prodejce změní platební účet uvedený v čl. 5.3 a označí tento další platební 

účet v další z měn podporovaných společností PayPro, jak jsou uvedeny v čl. 1.17. (tj. Základní měny a 

Měny konverze). 

(...) 

3.5b. Zjednodušený postup (dále jen „Zjednodušené ověření“): 
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a. zahrnuje: 

i. poskytnutí základních údajů uvedených v čl. 7.1 Společností společnosti PayPro, a 

ii. provedení ověřovacího převodu, což znamená, že Prodejce by měl doplnit na platební účet 

uvedený společností PayPro částku 1,01 PLN z platebního účtu Prodejce uvedeného v článku 5.3 

a v případě platebních účtů vedených v měně CZK nebo EUR částku 10 CZK, respektive 1 EUR. 

Výše uvedenou částku PayPro plně vrátí na platební účet Prodejce, ze kterého byla zaplacena; 

v odůvodněných případech může PayPro umožnit Uživateli doplnění platebního účtu 

označeného společností PayPro v jiné měně, než je tento účet veden – v takových případech bude 

částka dobití vrácena Uživateli na jeho výslovnou žádost učiněnou v souladu s ustanoveními čl. 

8.2; 

(...) 

ČLÁNEK 5. PODMÍNKY PROVÁDĚNÍ VÝPLAT  

(...) 

Rozsah informací nezbytných k provádění výplat 

5.3. Aby bylo možné provést výplatu uvedenou v článku 5 je Prodejce povinen vyplnit konfigurační 

formulář na webových stránkách společnosti Allegro. K vyplnění konfiguračního formuláře poskytne 

Prodejce tyto údaje: jméno, příjmení, adresu (název společnosti pro Firemní účet), e-mailovou adresu, 

telefonní číslo, číslo bankovního účtu ve formátu IBAN (včetně formátů s předčíslím jiným než PL – se 

správným kódem SWIFT) nebo identifikátor účtu vedeného pro Prodejce v jiné platební instituci, na 

kterou budou převedeny prostředky zaregistrované ve zúčtovacím nástroji vedeném PayPro. V rámci 

rozšířené Identifikace a Ověření Uživatele uvedené v článku 3.5-3.5e si PayPro také může vyžádat další 

údaje Prodejce. Výše uvedené údaje Prodejce by měly být v souladu s údaji majitele bankovního účtu, 

resp. majitele účtu v jiné platební instituci, ze které bude platba související s Identifikací a Ověřením 

Prodejce provedena. V případě Junior účtu je možné ve výše uvedeném formuláři uvést údaje zákonného 

zástupce Uživatele Účtu. 

5.3a. Provozovatel platebního systému zajišťuje, aby výplaty byly prováděny pouze na aktuální a 

existující bankovní účet vedený pro Uživatele, který byl uveden v rámci Účtu a ověřen za podmínek 

stanovených v Podmínkách Allegro. Pokud je výplata vrácena bankou z důvodu nesprávných nebo 

neaktuálních údajů, včetně uzavření daného bankovního účtu, sdělí to Provozovatel platebního systému 

Uživateli. 

Osobní údaje Uživatelů, včetně čísla bankovního účtu pro výplaty, lze aktualizovat v rámci funkcí 

dostupných na Účtu. Změna čísla bankovního účtu vyžaduje provedení ověřovacího postupu popsaného 

v čl. 3.1 a čl. 3.5 Podmínek Allegro. Dokud nebudou aktualizovány osobní údaje Uživatele a řádně 

ověřeno nové číslo bankovního účtu, není možné zadat příkaz k výplatě na bankovní účet. 
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5.3b. Při uvádění bankovního účtu uvedeného v čl. 5.3 a 5.3a může Prodejce uvést pouze jeden bankovní 

účet pro každou z měn podporovaných službou PayPro, jak je uvedeno v čl. 1.17.Přidání dalšího 

bankovního účtu v další z těchto měn vyžaduje absolvování ověřovacího postupu popsaného v článku 

3.1 a 3.5 Podmínek. Do doby aktualizace osobních údajů Uživatele a kladného prověření čísla dalšího 

bankovního účtu v další měně není možné zadávat žádné příkazy k výplatě na tento bankovní účet. 

 (...) 

Frekvence výplat 

5.5. Prodejce v rámci funkcí uvedených v čl. 5.1 může nařídit výplatu: 

5.5.1, prostředků evidovaných na zúčtovacím nástroji v Základní měně PLN: 

a. na bankovní účet ve formátu IBAN s předčíslím PL a na bankovní účet vedený pro Prodejce v jiné 

platební instituci vedoucí zúčtovací účty ve formátu IBAN s předčíslím PL: 

i. jako jednorázovou výplatu (výplatu na vyžádání), 

ii. jako opakující se výplatu (automatické výplaty): v příkazu k automatické výplatě Prodejce určí 

frekvenci výplaty s uvedením denního, týdenního a měsíčního opakování a uvede den v týdnu k 

provedení příkazu (pondělí až pátek). Podmínkou pro provedení automatického vyplacení peněz je mít 

v rámci zúčtovacího nástroje k datu uvedenému v automatickém příkazu k vyplacení prostředky v 

hodnotě alespoň 20 PLN.  

b. na bankovní účet ve formátu IBAN s předčíslím jiným než PL a na účet vedený pro Prodejce u jiné 

platební instituce vedoucí zúčtovací účty ve formátu IBAN s předčíslím jiným než PL: 

i. jako pravidelnou výplatu (automatické výplaty): takový příkaz je přijat k provedení první den v měsíci 

pro částky nižší než ekvivalent 100 PLN a první a čtrnáctý den v měsíci pro částky ekvivalentní 100 PLN 

a nad 100 PLN (pokud 1. nebo 14. den v měsíci připadá na sobotu, neděli nebo státní svátek, je příkaz 

k výplatě proveden následující pracovní den). Příkaz se přijímá k realizaci také každý den pod 

podmínkou, že v rámci zúčtovacího nástroje jsou k dispozici prostředky ekvivalentní částce nejméně 

4000 PLN. 

ii. jako pravidelnou (automatickou výplatu – podle pravidel stanovených v podbodě i výše) nebo 

jednorázovou výplatu (výplata na vyžádání): v rámci výplaty spojené s přepočtem této Základní měny na 

Měnu konverze podle pravidel popsaných v článku 1.17d.-1.17f. 

5.5.2. prostředků evidovaných na zúčtovacím nástroji v Základní měně CZK: 

a. na bankovní účet ve formátu IBAN s kódem CZ a účet vedený pro Prodejce u jiné platební instituce, 

která má běžné účty ve formátu IBAN s kódem CZ: 

i. jako jednorázovou výplatu (výplata na vyžádání), 
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ii. jako pravidelnou výplatu (automatické výplaty): na příkazu k automatické výplatě Prodejce určí jejich 

frekvenci zadáním denního, týdenního, měsíčního intervalu a označí den realizace příkazu (pondělí až 

pátek). Podmínkou realizace automatické výplaty je mít v rámci zúčtovacího nástroje v den uvedený na 

příkazu k automatické výplatě prostředky v hodnotě nejméně 100 CZK. 

b. na bankovní účet ve formátu IBAN s kódem jiným než CZ a na účet vedený pro Prodejce u jiné platební 

instituce, která má běžné účty ve formátu IBAN s kódem jiným než CZ: 

i. jako pravidelnou výplatu (automatickou výplatu): příkaz se přijímá k realizaci první den v měsíci pro 

částky nižší než ekvivalent 5 000 CZK a první a čtrnáctý den v měsíci pro částky ekvivalentní 5 000 CZK a 

nad 5 000 CZK (v případě, kdy 1. nebo 14. den v měsíci připadá na sobotu, neděli nebo státní svátek, je 

příkaz k výplatě realizován následující pracovní den). Příkaz se přijímá k realizaci také každý den pod 

podmínkou, že v rámci zúčtovacího nástroje jsou k dispozici prostředky ekvivalentní částce nejméně 50 

000 CZK; tato možnost výplaty je dostupná výhradně pro Prodejce, kteří měli aktivní nastavení 

pravidelných výplat v CZK na účet ve formátu IBAN s kódem jiným než CZ před datem 15. března 2024; 

ii. jako pravidelnou (automatickou výplatu – podle pravidel stanovených v podbodě i výše) nebo 

jednorázovou výplatu (výplata na vyžádání): v rámci výplaty spojené s přepočtem této Základní měny na 

Měnu konverze podle pravidel popsaných v článku 1.17d.-1.17f. 

5.5.3. prostředků evidovaných na zúčtovacím nástroji v Základní měně EUR: 

a. na bankovní účet ve formátu IBAN a účet vedený pro Prodejce u jiné platební instituce, která má běžné 

účty ve formátu IBAN: 

i. jako jednorázovou výplatu (výplata na vyžádání) v této Základní měně, 

ii. jako pravidelnou výplatu (automatické výplaty) v této Základní měně: na příkazu k automatické výplatě 

Prodejce určí jejich frekvenci zadáním denního, týdenního, měsíčního intervalu a označí den realizace 

příkazu (pondělí až pátek). Podmínkou realizace automatické výplaty je mít v rámci zúčtovacího nástroje 

v den uvedený na příkazu k automatické výplatě prostředky v hodnotě nejméně 10 EUR. 

iii. jako pravidelnou (automatickou výplatu – podle pravidel stanovených v podbodě ii výše) nebo 

jednorázovou výplatu (výplata na vyžádání): v rámci výplaty spojené s přepočtem této Základní měny 

na Měnu konverze podle pravidel popsaných v článku 1.17d.-1.17f. 

 (...) 

Nestandardní výplaty 

5.6. Bez ohledu na ustanovení čl. 5.1 může Prodejce zadat samostatný příkaz k výplatě, jak je definovaný 

v čl. 5.5 písm. b. v jiném než uvedeném čase, po předchozí dohodě s PayPro o výši poplatku za takový 

příkaz, který bude Prodejce povinen uhradit. Prodejce může zadat příkaz k výplatám uvedeným v čl. 5.5. 

bod 5.5.1 písm. b, bod 5.5.2. písm. b. a bod 5.5.3 podbod iii po předchozí dohodě se společností PayPro 

o výši poplatku za takový příkaz, a tento poplatek bude Prodejce povinen uhradit. 
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5.7. Výplata peněžních prostředků evidovaných na účtech zúčtovacích nástrojů uvedených v čl. 5.5 

Prodejcem je podmíněna tím, že: 

a.  banka Prodejce poskytuje možnost provedení výplaty v měně, kterou PayPro nabízí, a pokud taková 

banka neprovádí výplatu v měně, kterou PayPro nabízí, PayPro nebude moci vyplatit peněžní prostředky, 

dokud Prodejce nezmění účet na účet v bance, která provádí zúčtování transakcí v měně, kterou PayPro 

podporuje; a banka Prodejce poskytuje možnost vyúčtování výplat v měně, v jaké PayPro poskytuje 

peněžní prostředky (tj. v dané Základní měně – v případě výplat nespojených s měnovým přepočtem, 

anebo v dané Měně konverze – v případě výplat spojených s předchozím přepočtem ze Základní měny) 

a pokud tato banka nezaúčtuje převod od PayPro realizovaný v rámci této výplaty v měně peněžních 

prostředků poskytnutých společností PayPro, pak shromážděné prostředky nebudou moci být 

společností PayPro převedeny do chvíle, než Prodejce změní účet na účet vedený bankou, která zaúčtuje 

transakce v měně výplaty, v jaké jsou peněžní prostředky poskytovány společností PayPro; a 

b. účet definovaný v článku 5.5 je veden bankou nebo platební institucí se sídlem v některé ze zemí 

Evropské unie nebo – po předchozím posouzení a souhlasu společnosti PayPro – v zemi dodržující 

obdobné standardy právních předpisů boje proti praní špinavých peněz a financování terorismu. 

5.7a. PayPro odmítne provést příkaz k výplatě prostředků evidovaných v rámci zúčtovacího nástroje 

Prodejcem, jestliže nejsou splněny podmínky uvedené v čl. 5.7. V případě tohoto odmítnutí výplaty 

PayPro informuje Prodejce o odmítnutí a o nutnosti definovat jiný účet za účelem výplaty prostředků. 

(...) 

ČLÁNEK 10. OSTATNÍ USTANOVENÍ 

(...) 

Rozhodné právo 

10.5. Právem rozhodným pro smlouvu mezi Uživatelem a Společností i smlouvu mezi Uživatelem a 

PayPro, jejímž předmětem jsou služby poskytované společností PayPro v rámci Služby Przelewy24 za 

podmínek stanovených v těchto Podmínkách Przelewy24, je polské právo. Právem rozhodným pro 

smlouvu mezi Uživatelem, který není spotřebitelem a Společností, i smlouvu mezi Uživatelem, který není 

spotřebitelem a PayPro, jejímž předmětem jsou služby poskytované společností PayPro v rámci Služby 

Przelewy24 za podmínek stanovených v těchto Podmínkách, je polské právo. 

(...) 

Příloha č. 7C 

Příloha č. 7C: Podmínky Služby Allegro Finance 
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ČLÁNEK 1. VŠEOBECNÉ PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY 

(...) 

Popis základních vlastností Služby Allegro Finance 

1.2. Služba Allegro Finance spočívá v evidování – na zúčtovacím nástroji vedeném pro Prodejce –  je 

platební služba - služba zprostředkující převod peněz - ve smyslu Zákona, spočívající v přijímání 

peněžních prostředků od Dodavatele, které Dodavatel inkasoval od Příjemce v souvislosti s realizací 

Služby a jejich převodu adresátovi, tj. Prodejci. Prostředky jsou převedeny formou souhrnného vyplacení 

na platební účet, k němuž má Prodejce přístup. bankovní účet Prodejce. 

(...) 

1.14. K využívání Služby Allegro Finance je nezbytné mít zařízení umožňující přístup k internetu spolu s 

programem sloužícím k prohlížení jeho zdrojů a dále přístup k platebnímu účtu vedenému u instituce, 

účet vedený u banky, která má sídlo na území Evropského hospodářského prostoru Polska. 

(...) 

Stavy realizace Služby Allegro Finance 

1.18. Informace týkající se realizace Služby Allegro Finance a informace nezbytné k identifikaci platebních 

transakcí prováděných ve prospěch Prodejce jsou dostupné v rámci Účtu vedeného pro Uživatele na 

Allegro v záložce Odeslat z Allegro, po přepnutí do zobrazení Objednané zásilky. Výše uvedené informace 

jsou zpřístupněny způsobem, který umožňuje Uživateli tyto informace uchovávat a reprodukovat v 

nezměněné podobě. Přijetím podmínek Uživatel souhlasí s výše uvedeným způsobem poskytování 

informací o platebních transakcích. 

(...) 

ČLÁNEK 3. POSTUP IDENTIFIKACE A OVĚŘENÍ 

(...) 

3.3. Prodejce je povinen podstoupit Registrační postup na Allegro a aktivovat si účet dle čl. 2.6 Podmínek 

Allegro. Prodejce je dále povinen podrobit se identifikaci a ověření podle zákona o boji proti praní 

špinavých peněz a financování terorismu, dále jen „Identifikace a Ověření Uživatele“. Společnost 

poskytuje společnosti Allegro Finance základní údaje uvedené v článku 5.1, Allegro Finance může také 

provádět rozšířenou Identifikaci a Ověření Uživatele na základě postupu stanoveného právními 

předpisy, což umožní společnosti Allegro Finance požadovat od Prodejce poskytnutí dalších nezbytných 

identifikačních a ověřovacích údajů pro tento účel. Ustanovení tohoto článku se použijí přiměřeně v 

případě, že Prodejce změní bankovní platební účet uvedený v článku 4.4. 

(...) 
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ČLÁNEK 4. ZVLÁŠTNÍ PRAVIDLA PRO POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY 

ALLEGRO FINANCE NA ZÁKLADĚ RÁMCOVÉ SMLOUVY 

4.1. Při poskytování Služby Allegro Finance Prodejci na základě Rámcové smlouvy přijímá Allegro Finance 

na své platební účty platby od Dodavatele vybrané od Příjemce zásilky v souvislosti s realizací Služby a 

Služby Dodavatele s možností platby na dobírku. Tyto prostředky jsou Prodejci vypláceny na bankovní 

platební účet uvedený Prodejcem dle článku 4.4 nejpozději do konce následujícího pracovního dne po 

dni obdržení platebního příkazu od Dodavatele. 

(...) 

Rozsah informací nezbytných k provedení výplaty 

4.4. Za účelem provedení výplaty uvedené v článku 4.1 by měl Prodejce vyplnit registrační formulář na 

stránkách Allegro. Při vyplňování registračního formuláře Prodejce uvádí tyto údaje: jméno a příjmení (u 

Firemního Účtu název firmy), adresa, e-mailová adresa, telefonní číslo, číslo bankovního platebního účtu 

ve formátu IBAN, na který budou peněžní prostředky převáděny. V rámci rozšířené Identifikace a 

Ověření Uživatele podle článku 3.3 si může Allegro Finance vyžádat i další údaje Prodejce. Výše uvedené 

údaje Prodejce by měly být shodné s údaji majitele bankovního platebního účtu, ze kterého bude 

provedena platba související s Identifikací a Ověřením Prodejce.  

4.5. Výplata uvedená v článku 4 je účinná, pokud byly při konfiguraci bankovního platebního účtu na 

Účtu Prodejce zadány správné identifikační údaje (přihlašovací jméno a heslo). 

(...) 

Příloha č. 13 

Příloha č. 13. Allegro Lokalnie 

(...) 

Článek 5. Transakce prováděné v rámci Inzerátů 

5.1. Transakce uzavřené navázáním kontaktu mezi stranami v souvislosti s Inzerátem jsou prováděny 

podle svobodného uvážení stran Transakce. Pro vyloučení pochybností: strany se mohou dohodnout na 

podmínkách Transakce jakýmkoli způsobem s ohledem na platné právní předpisy. Prodejce by měl uvést 

datum dodání, jestliže překračuje 7 dní od chvíle uzavření Transakce, přičemž doba doručení nesmí být 

delší než 10 kalendářních dnů. 

5.2. Transakce provedené v rámci Inzerátu s možností „Kup Teď“ jsou uzavřeny v okamžiku, kdy: 

a) Kupující zaplatí nákupní cenu; pokud neprovede platbu do 5 dnů ode dne transakce (kdy se tato lhůta 

počítá s přesností na hodinu, tj. vyprší ve chvíli uplynutí 120 hodin od chvíle kliknutí na tlačítko „Přejít na 
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zaplacení”) – z jakéhokoli důvodu – Transakce se neuskuteční; platí v případě zaplacení ceny pomocí 

způsobů platby uvedených v čl. 5.7, věta druhá Podmínek; Kupující zaplatí kupní cenu – v případě 

zaplacení ceny prostřednictvím platebních metod zpřístupněných provozovatelem platebních služeb na 

Allegro Lokalnie; 

b) ve chvíli vyplnění a potvrzení formuláře pro doručení; platí pro platbu na dobírku nebo při převzetí. 

Kupující vyplní a potvrdí formulář pro doručení – v případě platby na dobírku. 

5.3. Transakce provedené v rámci Inzerátu s Aukcí jsou uzavřeny v okamžiku, kdy: 

a) Kupující zaplatí nákupní cenu; pokud neprovede platbu do 5 dnů ode dne transakce (kdy se tato lhůta 

počítá s přesností na hodinu, tj. vyprší ve chvíli uplynutí 120 hodin od okamžiku ukončení Inzerátu s 

Aukcí) – z jakéhokoli důvodu – Transakce se neuskuteční; platí v případě zaplacení ceny pomocí způsobů 

platby uvedených v čl. 5.7, věta druhá Podmínek; Kupující zaplatí kupní cenu – v případě zaplacení ceny 

prostřednictvím způsobů platby poskytnutých provozovatelem platebních služeb na Allegro Lokalnie. 

Pokud Kupující nezaplatí kupní cenu do 72 hodin (přičemž tato lhůta se počítá s přesností na hodinu, tj. 

končí ve chvíli uplynutí 72 hodin od okamžiku ukončení Inzerátu s Aukcí) – ať už z jakéhokoli důvodu – 

Transakce není uzavřena; 

b) ve chvíli vyplnění a potvrzení formuláře pro doručení; platí pro platbu na dobírku nebo při převzetí. 

Kupující vyplní a potvrdí formulář pro doručení – v případě platby na dobírku. 

5.4. Neuhrazení platby Kupujícím ve výše uvedených lhůtách má za následek ukončení kupní smlouvy, 

která je až do uplynutí lhůt uvedených v čl. 5.2 a 5.3 výše uzavřena podmíněně. V případě uvedeném v 

předchozí větě bude daný Inzerát automaticky opět viditelný na Allegro Lokalnie, pakliže Prodejce 

nezruší toto automatické obnovování do 24 hodin od ukončení kupní smlouvy volbou příslušné 

možnosti v rámci svého Účtu. Pokud Kupující neuskuteční platbu ve lhůtě uvedené v čl. 5.3 písm. a, má 

to za následek ukončení kupní smlouvy, která je až do uplynutí této lhůty uzavřena podmíněně. 

V případě uvedeném v předchozí větě bude daný Inzerát automaticky opět viditelný na Allegro Lokalnie, 

pakliže Prodejce toto automatické opětovné zařazení nezakáže do 24 hodin od ukončení kupní smlouvy, 

a to volbou příslušené možnosti v rámci svého účtu. 

(...) 

Článek 8. Nedostupnost některých služeb a funkcí na Allegro 

Lokalnie 

(...) 

8.6. Na Allegro Lokalnie jsou Kupujícím k dispozici vybrané způsoby platby poskytované provozovateli 

platebních služeb. 

(...) 
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Příloha č. 16 
 
Příloha č. 16. Podmínky poskytování Doručovací Služby 

(...) 

Allegro.pl 

Článek 1. Definice (Allegro.pl) 

(...) 

2. Pojmy s velkým počátečním písmenem použité v těchto Podmínkách, bez ohledu na to, zda jsou 

formulovány v jednotném nebo množném čísle, mají následující význam: 

(...) 

Allegro Finance – Allegro Finance sp. z o.o. se sídlem v Poznani, 61-569 Poznań, ul. Wierzbięcice 1B, 

zapsaná do rejstříku podnikatelů vedeného Okresním soudem Poznań - Nowe Miasto i Wilda v Poznani, 

8. obchodní oddělení Národního soudního rejstříku pod číslem 0000814511, se základním kapitálem ve 

výši 800 000,00 1.550.000,00 PLN plně splaceným, DIČ: 7792511167. Orgánem vykonávajícím dohled 

nad Allegro Finance je Komise pro finanční dohled (kontaktní údaje úřadu KFD: ul. Piękna 20; 00-549 

Warszawa, P. O. BOX 419, Infolinka: (48) 22 262 58 00), knf@knf.gov.pl). Allegro Finance je zapsána do 

rejstříku vnitrostátních platebních institucí vedeného Komisí pro finanční dohled pod číslem IP58/2023. 

(...) 

Článek 2. Podmínky Doručovací Služby (Allegro.pl) 

(...) 

13. Převody částek rovnajících se peněžním prostředkům přijatým od Příjemce: 

a. v rámci Služeb poskytovaných na základě Doručovací Služby bez použití Funkce AD v rámci způsobů 

doručení Allegro Kurýr DPD dobírka, Allegro Kurýr Pocztex dobírka, Allegro Výdejní Místo Pocztex 

dobírka provádí Dodavatel na bankovní účet Prodejce, který Prodejce uvedl Dodavateli, a provádí se v 

souladu s Podmínkami Dodavatele; 

b. v rámci Služeb poskytovaných na základě Doručovací Služby s využitím Funkce AD v rámci způsobů 

doručení Allegro Kurýr UPS dobírka, Allegro Kurýr DPD dobírka a Allegro Výdejní Místo DPD Pickup 

dobírka, Allegro Kurýr DHL dobírka provádí Společnost prostřednictvím operátora platebního styku, 

kterým je Allegro Finance, na bankovní účet Prodejce, na platební účet, k němuž má Prodejce přístup a 

který Prodejce uvedl v rámci Účtu, a to ve lhůtě 2 pracovních dnů od doručení Zásilky, a provádí se v 

souladu s Podmínkami Dodavatele. 
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14. Převody peněžních prostředků vybraných od Příjemce za Služby poskytnuté na základě Doručovací 

Služby s využitím Funkcionality AD v rámci způsobů doručení Allegro Kurýr UPS dobírka, Allegro Kurýr 

DPD dobírka, Allegro Kurýr DHL dobírka a Allegro Výdejní Místo DPD Pickup dobírka se provádí pouze v 

polské měně na bankovní účet Prodejce vedený v polské měně u banky se sídlem na území Polské 

republiky. na zúčtovací nástroj, který vede Allegro Finance sp. z o.o. 

(...) 

Článek 3. Práva a povinnosti Prodejců a Kupujících využívajících 

Doručovací Službu (Allegro.pl) 

(...) 

2. Prodejci a Kupující jsou povinni: 

a. dodržovat Podmínky, Podmínky Allegro, Podmínky Dodavatele a ustanovení Poštovního zákona nebo 

Přepravního zákona (podle toho, zda je daná Služba poštovní (kurýrní) službou nebo přepravní službou 

podle platných právních předpisů); 

b. vytvářet Zásilky ze Zboží, které splňuje Podmínky Dodavatele, smlouvy uzavřené přímo mezi 

Dodavatelem a Prodejcem i platné předpisy Přepravního zákona nebo Poštovního zákona a příslušné 

předpisy vydané Světovou poštovní unií (podle toho, zda je daná Služba poštovní (kurýrní) službou nebo 

přepravní službou podle platných právních předpisů); 

c. vydávat Zásilky v místě, které Dodavateli určil Prodejce; 

d. vytisknout Štítek nebo Kód pro Vrácení Zboží a správně jím označit Zásilky, tj. v souladu s Podmínkami 

Dodavatele, obecně závaznými právními předpisy nebo smlouvami uzavřenými přímo mezi 

Dodavatelem a Prodejcem; 

e. správně zabalit Zásilku, tj. v souladu s Podmínkami Dodavatele nebo smlouvami uzavřenými přímo 

mezi Dodavatelem a Prodejcem, způsobem umožňujícím její řádné vyzvednutí, přepravu, vytřídění a 

doručení Dodavatelem; 

f. používat funkci AD podle jejího určení v rámci dostupných funkcí a nepoužívat funkci AD k odesílání, 

přepravě, třídění nebo doručování zásilek obsahujících věci, služby nebo práva prodávaná mimo 

Platformu; 

g. poskytovat správné údaje pro potřeby používání nebo v souvislosti s používáním Doručovací Služby, 

Služeb, Služby Vrácení Zboží, Doplňkových Služeb nebo Funkce AD (mj. správné číslo bankovního účtu 

Prodejce číslo platebního účtu, k němuž má Prodejce přístup); 

h. uvést bankovní účet Prodejce platební účet, k němuž má Prodejce přístup, vedený v polské měně u 

banky se sídlem na území Polské republiky pro potřeby převádění peněžních prostředků vybraných od 

vedený u institucí se sídlem na území Evropského hospodářského prostoru, pro potřeby převádění 

peněžních prostředků vybraných od Příjemce v rámci Služeb poskytovaných na základě Doručovací 
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Služby s využitím Funkce AD v rámci způsobů doručení: Allegro Kurýr UPS dobírka, Allegro Kurýr DPD 

dobírka a Allegro Výdejní Místo DPD Pickup dobírka, Allegro Kurýr DHL dobírka; 

i. dodržovat další pravidla realizace Doručovací Služby, Služeb a Služby Vrácení Zboží upravených v 

Podmínkách a Podmínkách Dodavatele. 

(...) 

Článek 4. Zpracování osobních údajů v souvislosti s poskytováním 

Doručovací Služby (Allegro.pl) 

(...) 

6. Mezi osobní údaje zpracovávané Společností patří údaje relevantní pro daný typ Účtu na Webových 

Stránkách, a to: přihlašovací jméno (login), ID Uživatele, ID Prodejce, ID Kupujícího, příjmení a jméno, 

adresa bydliště nebo pobytu, DIČ, telefonní číslo, e-mailová adresa, doručovací adresa a adresa pro 

vrácení Zboží, adresa nebo adresy pro vyzvednutí Zásilky, stav Zásilky, kód pro vyzvednutí Zásilky, dále 

číslo bankovního platebního účtu a číslo nákladního listu, pakliže Dodavatel toto číslo poskytuje. 

(...) 

 

 

 


