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Az Allegro Általános Szerződési Feltételeinek változása 2025. október 1-től 

Ez a dokumentum az Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk és Allegro.hu, oldalakra vonatkozó általános szerződési 

feltételek módosításait tartalmazza. Szeretné tudni, hogy mit változtatunk? A szabályzat korábbi változatai, 

valamint az elvégzett és tervezett változtatások leírása megtalálható a repository-ban. 

Allegro Általános Szerződési Feltételek 

(...) 

3. bekezdés. Ajánlatok 

(…) 

3.4. 

(…) 

3. Mind az Ajánlati Relevancia, mind a Termék Relevancia tekintetbe veszi az Eladóra vonatkozó 

adatokat: azaz elsősorban az „ajánlom” és „nem ajánlom” minősítések számát; a Vevőktől érkező 

ajánlások százalékos arányát; az Áruk leírásának való megfelelés átlagos minősítését; az Eladó által 

biztosított vevőszolgálat átlagos minősítését; a megrendelésnek az Ajánlatban megadott határidőn 

belüli elküldését és a küldeményszámok időben történő beírását; a Felhasználóktól érkező üzenetekre 

való válaszadás idejét; az értékesítés minősítését az "Eladásaim minősége" panelen; az ÁSZF 1. számú 

Függelékének rendelkezéseit sértő esetek számát; az ÁSZF 13.3. bekezdésének és az ÁSZF 2. sz. Függelék 

1(4). És 1(7) bekezdését sértő magatartással kapcsolatos figyelmeztetések számát. 

(...) 

8. bekezdés. Az Allegro szerepe 

(...) 

8.4. 

Abban az esetben, ha a Felhasználó cselekedetei sértik az ÁSZF-t vagy az alkalmazandó jogszabályokat, 

a Társaság jogosult: 

a. e-mailben tájékoztatást küldeni a Felhasználónak, 

b. e-mailben figyelmeztetést küldeni a Felhasználónak, 

A Felhasználóknak küldött tájékoztatók és figyelmeztetések nem eredményezik közvetlenül a Fiókjuk 

felfüggesztését vagy az Allegro egyes szolgáltatásaihoz való hozzáférésük korlátozását; ezek csak 

https://allegro.hu/feltetelek/az-allegro-altalanos-szerzodesi-feltetelek-tarolasa-tartos-adathordozon-jnvD0Zw1MUO
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tájékoztatók arról, hogy az ÁSZF további megsértése esetén a Társaság felfüggesztheti a Felhasználó 

Fiókját vagy korlátozhatja az Allegro egyes szolgáltatásaihoz való hozzáférését. Az ÁSZF ismételt vagy 

jelentős megsértésébe az alábbiak tartoznak bele: 

(...) 

9. az általános minőségi szint csökkenése (az "Értékesítéseim minősége" panelen belül) "Javításra szorul" 

vagy "Elfogadhatatlan" szintre, 

(...) 

10. bekezdés. A Felhasználók egyéb kötelezettségei 

(…) 

10.3. 

Az elmúlt 60 napban 1000-nél több szerződést kötő Eladónál a az elmúlt 30 napban megoldatlanul 

megszüntetett viták száma – amennyiben 1-nél több megoldatlan vita van – nem haladhatja meg az 

adott időszakban kötött összes szerződés 0,2%-át. Ha az Eladó az elmúlt 60 napban 1000-nél kevesebb 

szerződést kötött, az adott időszakban megoldatlanként megszüntetett Viták száma nem haladhatja 

meg a kettőt. 

(...) 

10.6. 

Az Allegron belül az Eladók rendelkezésére áll egy „Eladásom minősége” panel, amelyben az Eladó 

minősége az alábbi szintek egyikén belül kerül meghatározásra: 

a. Szuper+ 

a. b. Szuper 

b. c. Jó 

c. d. Semleges 

d. e. Javítást igényel 

f. Elfogadhatatlan 

Az "Értékesítéseim minősége" panelen szereplő adatokat naponta újraszámítják, és az elmúlt 30 napra 

vonatkoznak. Kivételt képeznek a következő mérőszámok: Időben történő feladás és Gyors feladás, 

amelyek szabályai a következő oldalon vannak meghatározva: https://help.allegro.com/pl/sell/a/jak-

przyznajemy-punkty-w-kazdej-z-miar-jakosci-sprzedazy-k1wmx7KYmIz 

https://help.allegro.com/pl/sell/a/jak-przyznajemy-punkty-w-kazdej-z-miar-jakosci-sprzedazy-k1wmx7KYmIz
https://help.allegro.com/pl/sell/a/jak-przyznajemy-punkty-w-kazdej-z-miar-jakosci-sprzedazy-k1wmx7KYmIz
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Műszaki okokból az újraszámítás legfeljebb 3 napot késhet. Ebben az esetben az "Eladásaim minősége" 

panelen elérhető utolsó számítás adatai tekintendők kötelezőnek. 

10.7. 

Az Eladó köteles az értékesítés minőségét legalább az általános "Semleges" szintnek megfelelő szinten 

tartani. A minőségi szint befolyásolhatja az Allegron belül elérhető bónuszprogramokban és 

juttatásokban való részvételt (pl. az Üzleti Zónában való részvétel különleges feltételei). Az 

"Értékesítéseim minősége" panelen megadott minőségi szintnek az egyes programokra gyakorolt 

hatására vonatkozó részletes szabályokat az egyes programok szabályzata tartalmazza. Ha a 

Felhasználó általános értékelési szintje (az "Értékesítésem minősége" panelen belül) "Javításra szorul" 

vagy "Elfogadhatatlan" értékre csökken, a Társaság jogosult az ÁSZF 8.4. bekezdésében felsorolt 

intézkedések megtételére. 

(...) 

4. sz. Függelék 

4. sz. Függelék. Díjak és illetékek 

(...) 

Allegro.pl 

(...) 

13. bekezdés SZÁLLÍTÁSI KÖLTSÉGEK ÉS KIEGÉSZÍTŐ 

SZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI (ALLEGRO.PL) 

(...) 

14. Allegro - Szállítási szolgáltatás - Szolgáltatások és Kiegészítő szolgáltatások export díjai 

a. A Szabályzat 16. Függelékében szereplő szállítási szolgáltatás teljesítése a DPD Hungary Kft. szállító 

közreműködésével történik, amely az alábbi szállítási módokon végzi tevékenységét 

● Allegro DPD futár Lengyelország  

● Allegro futár DPD Lengyelország utánvét 

● Allegro DPD Pickup átvételi pont Lengyelország  

b. A szállítási szolgáltatással nyújtott szolgáltatás teljesítéséért és az Allegro Smart! keretében nyújtott 

szolgáltatások teljesítéséért az eladó által fizetendő díjak: 
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Szolgáltatás megnevezése Szolgáltatás kódja 

Allegro DPD futár Lengyelország max. 31,5 kg DPD_COURIER_HU_PL 

Megrendelések értéke sávozva Az Allegro Smart! keretében fizetendő bruttó díj 

30 – 44,99 PLN bruttó 1,99 PLN – csomagonként 

45 – 64,99 PLN bruttó 3,99 PLN – csomagonként 

65 – 99,99 PLN bruttó 5,79 PLN – csomagonként 

100 – 149,99 PLN bruttó 9,09 PLN – csomagonként 

bruttó 150 PLN díjtól 11,49 PLN  

Megrendelések értéke sávozva A szállítási szolgáltatás keretében fizetendő bruttó díj 

A megrendelés értékétől függetlenül 14,99 PLN 

 

Szolgáltatás megnevezése Szolgáltatás kódja 

Allegro DPD Pickup átvételi pont Lengyelország max. 

20 kg 

DPD_POINT_HU_PL 

Megrendelések értéke sávozva Az Allegro Smart! keretében fizetendő bruttó díj 

30 – 44,99 PLN bruttó 1,59 PLN – csomagonként 

45 – 64,99 PLN bruttó 3,09 PLN – csomagonként 

65 – 99,99 PLN bruttó 4,99 PLN – csomagonként 

100 – 149,99 PLN bruttó 7,59 PLN – csomagonként 

bruttó 150 PLN díjtól 9,99 PLN  

Megrendelések értéke sávozva A szállítási szolgáltatás keretében fizetendő bruttó díj 

A megrendelés értékétől függetlenül 11,99 PLN 

A szállítási díj a csomag valós súlya vagy térfogatsúlya alapján van meghatározva. Ez minden esetben a 

magasabb érték figyelembevételével történik. 

Az Allegro futár DPD Lengyelország csomagautomatában nemzetközi szolgáltatás keretében kezelt 

csomagoknak a következő szabvány paramétereknek kell megfelelniük: 

● szabványos csomagnak a szabályos hasáb alakú csomag minősül, amelyből nem áll ki túlméretes 

rész 

● az egyes csomagok maximális tömege: 31,5 kg (valós súly vagy térfogatsúly) 

● a csomag leghosszabb oldala: 175 cm (maximális magasság) 

● maximális méretek (2 x szélesség + 2 x magasság + hosszúság) <= 300 cm 

Az Allegro átvételi pont DPD Pickup Lengyelország átvételi pontokon nemzetközi szolgáltatás 

keretében kezelt csomagoknak a következő szabvány paramétereknek kell megfelelniük: 

● szabványos csomagnak a szabályos hasáb alakú csomag minősül, amelyből nem áll ki túlméretes 

rész 

● az egyes csomagok maximális tömege: 20 kg (valós súly vagy térfogatsúly) 

● a csomag leghosszabb oldala: 100 cm (maximális magasság) 
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● maximális méretek (2 x szélesség + 2 x magasság + hosszúság) <= 250 cm 

A szolgáltatásnyújtás részletes feltételei a következő oldalon találhatók: 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/. 

c. Az Allegro DPD futár Lengyelország keretében történő, termékek szállításával szorosan összefüggő 

valamennyi kiegészítő szolgáltatást az eladónak kell megfizetnie, az alábbi táblázat szerint. 

Kiegészítő szolgáltatás Kód 
Bruttó díj 

(PLN) 

Utánvét (az utánvét maximális összege 15,000.00 PLN) DPD_COURIER_COD 4,99 PLN 

A szállítmány operatív visszaküldése DPD_UNDELIVERED_RETURN 14,99 PLN 

A maximális méretet vagy súlyt meghaladó szállítmányokért 

felszámított díj 
DPD_NONSTANDARD_SIZE_WEIGHT 149 PLN 

Kézi szortírozást igénylő nem szabványos küldemény díja DPD_NONSTANDARD_HANDLING 19,99 PLN 

Nem szabványos csomagok – olyan csomagok, amelyek az alábbi paraméterek valamelyikének nem 

felelnek meg: 

 az  egyes szolgáltatásokhoz (Allegro futár DPD Lengyelország, Allegro átvételi pont DPD 

Pickup Lengyelország) meghatározott maximális tömeget meghaladó csomagok 

 a  fenti szolgáltatások (Allegro futár DPD Lengyelország; Allegro átvételi pont DPD 

Pickup Lengyelország) leírásában szereplő megengedett értékeket túllépő méretű csomagok 

 olyan csomagok,  amelyek méreteik, súlyuk vagy csomagolási módjuk miatt nem férnek el a 

szállítószalagon 

 fekete fóliába vagy más fekete csomagolóanyagba csomagolt csomagok 

 olyan csomagok, amelyek nem hasáb, kocka, sokszögű cső vagy boríték alakúak 

 Nem a DPD iránymutatások szerint csomagolt csomagok 

 hengeres, kerek, ovális formájú csomag (pl. cső, henger szövettel); vagy 

 szabálytalan csomag, ideértve a szabálytalan alakú kartonba/csomagolásba csomagolt 

csomagokat is 

A csomagolási utasítás a következő címen érhető el: https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/ 

d. A szolgáltatás díjai és a kiegészítő szolgáltatások díjai abban a hónapban lesznek az eladó számlájához 

számítva, amelyikben a teljesítésük megtörtént, vagy a szolgáltatások teljesítését követő hónapokban, 

attól függően, hogy a Társaság mikor lett tájékoztatva a díjszámítás alapjáról. 

e. Amennyiben a vevő nem vesz át Allegro Smart! csomagot és a csomag visszaküldésre kerül az 

eladóhoz, vagy amennyiben a vevő él a szerződéstől való elállási jogával és visszaküldi a terméket a 

részére a „Vásárlásaim” lapon elérhető visszaküldési nyomtatvánnyal az Allegro Smart! keretében 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
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elérhető visszaküldési módok valamelyikével, az Allegro visszatéríti eladó részére az általa viselt 

alapdíjnak a megrendelés vissza nem küldött részére vonatkozó értékkel csökkentett összegét. A 

pénzvisszatérítés feltétele a visszáru csomag kézbesített státuszúnak jelölése feladáskor. Nem jár a díj 

visszatérítése abban az esetben, ha a csomag vevő részére történő feladásakor az eladó megsértette az 

Allegro szabályzatban és függelékeiben meghatározott feltételeket. A visszatérítés tranzakciós 

kedvezmény formájában lesz jóváírva. 

(...) 

14. bekezdés SZÁLLÍTÁSI KÖLTSÉGEK ÉS KIEGÉSZÍTŐ 

SZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI (ALLEGRO.CZ) 

Allegro.cz 

(...) 

11. Allegro - Szállítási szolgáltatás - Szolgáltatások és Kiegészítő szolgáltatások export díjai 

a. A Szabályzat 16. Függelékében szereplő szállítási szolgáltatás teljesítése a DPD Hungary Kft. szállító 

közreműködésével történik, amely az alábbi szállítási módokon végzi tevékenységét 

● Allegro DPD futár Csehország  

● Allegro futár DPD Csehország utánvét 

● Allegro DPD Pickup Csehország átvételi pont  

● Allegro DPD Csehország csomagautomata  

b. A szállítási szolgáltatással nyújtott szolgáltatás teljesítéséért és az Allegro Smart! keretében nyújtott 

szolgáltatások teljesítéséért az eladó által fizetendő díjak: 

Szolgáltatás megnevezése Szolgáltatás kódja 

Allegro futár DPD Csehország max. 31,5 kg DPD_COURIER_HU_CZ 

Megrendelések értéke sávozva Az Allegro Smart! keretében fizetendő bruttó díj 

179 – 268,99 CZK bruttó 11,69 CZK – csomagonként 

269 – 378,99 CZK bruttó 23,39 CZK – csomagonként 

379 – 588,99 CZK bruttó 33,89 CZK – csomagonként 

589 – 878,99 CZK bruttó 53,19 CZK – csomagonként 

bruttó 879 CZK díjtól 67,29 CZK  

Megrendelések értéke sávozva A szállítási szolgáltatás keretében fizetendő bruttó 

díj 

A megrendelés értékétől függetlenül 99 CZK 

 

Szolgáltatás megnevezése Szolgáltatás kódja 
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Allegro DPD Csehország csomagautomata max. 20 kg DPD_POINT_HU_CZ 

Megrendelések értéke sávozva Az Allegro Smart! keretében fizetendő bruttó díj 

179 – 268,99 CZK bruttó 9,39 CZK – csomagonként 

269 – 378,99 CZK bruttó 18,09 CZK – csomagonként 

379 – 588,99 CZK bruttó 29,19 CZK – csomagonként 

589 – 878,99 CZK bruttó 44,49 CZK – csomagonként 

bruttó 879 CZK díjtól 58,49 CZK  

Megrendelések értéke sávozva A szállítási szolgáltatás keretében fizetendő bruttó 

díj 

A megrendelés értékétől függetlenül 59 CZK 

 

Szolgáltatás megnevezése Szolgáltatás kódja 

Allegro DPD Pickup Csehország átvételi pont max. 20 kg DPD_POINT_HU_CZ 

Megrendelések értéke sávozva Az Allegro Smart! keretében fizetendő bruttó díj 

179 – 268,99 CZK bruttó 9,39 CZK – csomagonként 

269 – 378,99 CZK bruttó 18,09 CZK – csomagonként 

379 – 588,99 CZK bruttó 29,19 CZK – csomagonként 

589 – 878,99 CZK bruttó 44,49 CZK – csomagonként 

bruttó 879 CZK díjtól 58,49 CZK  

Megrendelések értéke sávozva A szállítási szolgáltatás keretében fizetendő bruttó 

díj 

A megrendelés értékétől függetlenül 59 CZK 

A szállítási díj a csomag valós súlya vagy térfogatsúlya alapján van meghatározva. Ez minden esetben a 

magasabb érték figyelembevételével történik. 

Az Allegro futár DPD Csehország nemzetközi szolgáltatás keretében kezelt csomagoknak a következő 

általános paramétereknek kell megfelelniük: 

● szabványos csomagnak a szabályos hasáb alakú csomag minősül, amelyből nem áll ki túlméretes 

rész 

● az egyes csomagok maximális tömege: 31,5kg (valós súly vagy térfogatsúly) 

● a csomag leghosszabb oldala: 175 cm (maximális magasság) 

● maximális méretek (2 x szélesség + 2 x magasság + hosszúság) <= 300 cm 

Az Allegro DPD Pickup Csehország átvételi pontokon nemzetközi szolgáltatás keretében kezelt 

csomagoknak a következő szabvány paramétereknek kell megfelelniük: 

● szabványos csomagnak a szabályos hasáb alakú csomag minősül, amelyből nem áll ki túlméretes 

rész 

● az egyes csomagok maximális tömege: 20 kg (valós súly vagy térfogatsúly) 

● a csomag leghosszabb oldala: 100 cm (maximális magasság) 
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● maximális méretek (2 x szélesség + 2 x magasság + hosszúság) <= 250 cm 

Az Allegro DPD Csehország csomagautomatában nemzetközi szolgáltatás keretében kezelt 

csomagoknak a következő általános paramétereknek kell megfelelniük: 

● szabványos csomagnak a szabályos hasáb alakú csomag minősül, amelyből nem áll ki túlméretes 

rész 

● az egyes csomagok maximális tömege: 20 kg (valós súly vagy térfogatsúly) 

● maximum méretek – 68 x 44 x 57 cm 

Nem szabványos csomagok – olyan csomagok, amelyek az alábbi paraméterek valamelyikének nem 

felelnek meg: 

 az  egyes szolgáltatásokhoz (Allegro futár DPD Csehország, Allegro átvételi pont DPD 

Pickup Csehország, Allegro csomagautomata DPD Csehország) meghatározott maximális 

tömeget meghaladó csomagok  

 a  fenti szolgáltatások (Allegro futár DPD Lengyelország; Allegro átvételi pont DPD Pickup 

Lengyelország) leírásában szereplő megengedett értékeket túllépő méretű csomagok  

 olyan csomagok,  amelyek méreteik, súlyuk vagy csomagolási módjuk miatt nem férnek el a 

szállítószalagon 

  fekete fóliába vagy más fekete csomagolóanyagba csomagolt csomagok 

 olyan csomagok, amelyek nem hasáb, kocka, sokszögű cső vagy boríték alakúak 

 nem a DPD iránymutatások szerint csomagolt csomagok 

 hengeres, kerek, ovális formájú csomag (pl. cső, henger szövettel); vagy 

 szabálytalan csomag, ideértve a szabálytalan alakú kartonba/csomagolásba csomagolt 

csomagokat is;  

A szolgáltatásnyújtás részletes feltételei a következő oldalon találhatók: 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/. 

A csomagolási utasítás a következő címen érhető el: https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/ 

c. Az Allegro DPD futár Csehország keretében történő, termékek szállításával szorosan összefüggő 

valamennyi kiegészítő szolgáltatást az eladónak kell megfizetnie, az alábbi táblázat szerint. 

Kiegészítő szolgáltatás Kód Bruttó díj 

(CZK) 

Utánvét (az utánvét maximális összege 50,000.00 Kč) DPD_COURIER_COD 39 CZK 

A szállítmány operatív visszaküldése DPD_UNDELIVERED_RETURN 99 CZK 

https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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A maximális méretet vagy súlyt meghaladó szállítmányokért 

felszámított díj 
DPD_NONSTANDARD_SIZE_WEIGHT 

799 CZK 

Kézi szortírozást igénylő nem szabványos küldemény díja DPD_NONSTANDARD_HANDLING 99 CZK 

d. A szolgáltatás díjai és a kiegészítő szolgáltatások díjai abban a hónapban lesznek az eladó számlájához 

számítva, amelyikben a teljesítésük megtörtént, vagy a szolgáltatások teljesítését követő hónapokban, 

attól függően, hogy a Társaság mikor lett tájékoztatva a díjszámítás alapjáról. 

e. Amennyiben a vevő nem vesz át Allegro Smart! csomagot és a csomag visszaküldésre kerül az 

eladóhoz, vagy amennyiben a vevő él a szerződéstől való elállási jogával és visszaküldi a terméket a 

részére a „Vásárlásaim” lapon elérhető visszaküldési nyomtatvánnyal az Allegro Smart! keretében 

elérhető visszaküldési módok valamelyikével, az Allegro visszatéríti eladó részére az általa viselt 

alapdíjnak a megrendelés vissza nem küldött részére vonatkozó értékkel csökkentett összegét. A 

pénzvisszatérítés feltétele a visszáru csomag kézbesített státuszúnak jelölése feladáskor. Nem jár a díj 

visszatérítése abban az esetben, ha a csomag vevő részére történő feladásakor az eladó megsértette az 

Allegro szabályzatban és függelékeiben meghatározott feltételeket. A visszatérítés tranzakciós 

kedvezmény formájában lesz jóváírva. 

(...) 

Allegro.sk 

15. bekezdés SZÁLLÍTÁSI KÖLTSÉGEK ÉS KIEGÉSZÍTŐ 

SZOLGÁLTATÁSOK KÖLTSÉGEI (ALLEGRO.SK) 

(...) 

9. Allegro - Szállítási szolgáltatás - Nemzetközi küldemények - Kiegészítő szolgáltatások díjai  

a. a Szabályzat 16. Függelékében szereplő szállítási szolgáltatást az Allegro Sp. z o.o. végzi a szállítókkal 

való együttműködésben, a következő szállítási módokon: 

 Allegro International futár Szlovákia  

 Allegro International futár Szlovákia - utánvét  

 Allegro International átvételi pont Szlovákia 

 Allegro International átvételi pont Szlovákia - utánvét 

 Allegro International csomagautomata Szlovákia 

 Allegro International csomagautomata Szlovákia - utánvét  

Az eladók által a fenti szolgáltatásért fizetendő díj: 
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Szolgáltatás megnevezése Szolgáltatás kódja 

Allegro International futár Szlovákia (max. 29 kg valós 

súly, max. méretek: 120 cm a leghosszabb oldal, a 3 oldal 

összege max. 220 cm  
AIC_COURIER_P1 

Megrendelések értéke sávozva Az Allegro Smart! keretében fizetendő bruttó díj 

6,90 – 10,39 EUR bruttó 0,49 EUR – csomagonként 

10,40 – 14,99 EUR bruttó 0,99 EUR – csomagonként 

15,00 – 22,99 EUR bruttó 1,39 EUR – csomagonként 

23,00 – 34,49 EUR bruttó 2,19 EUR – csomagonként 

34,50 EUR bruttó értéktől 2,69 EUR – az első csomagért, és 2,19 EUR bruttó díj 

minden további csomag után 

Megrendelések értéke sávozva A szállítási szolgáltatás keretében fizetendő bruttó 

díj 

A megrendelés értékétől függetlenül  3,49 EUR csomagonként 

 

Szolgáltatás megnevezése Szolgáltatás kódja 

Allegro International átvételi pont Szlovákia 
(leghosszabb oldala 80 cm, max. teljes kerület 200 cm, 

csomagautomatával történő szállítás esetén max. méretek 

64 x 38 x 41, max. súly 15 kg)  

AIC_POINT_P2 

Megrendelések értéke sávozva Az Allegro Smart! keretében fizetendő bruttó díj 

6,90 – 10,39 EUR bruttó 0,39 EUR – csomagonként 

10,40 – 14,99 EUR bruttó 0,79 EUR – csomagonként 

15,00 – 22,99 EUR bruttó 1,19 EUR – csomagonként 

23,00 – 34,49 EUR bruttó 1,79 EUR – csomagonként 

34,50 EUR bruttó értéktől 2,39 EUR – az első csomagért, és 1,79 EUR bruttó díj 

minden további csomag után 

Megrendelések értéke sávozva A szállítási szolgáltatás keretében fizetendő bruttó 

díj 

A megrendelés értékétől függetlenül 2,39 EUR csomagonként 

 

Szolgáltatás megnevezése Szolgáltatás kódja 

Allegro International csomagautomata Szlovákia (max. 

méretek: 64 x 38 x 41, max. tömeg: 15 kg)  AIC_BOX_P3 

Megrendelések értéke sávozva Az Allegro Smart! keretében fizetendő bruttó díj 

6,90 – 10,39 EUR bruttó 0,39 EUR – csomagonként 

10,40 – 14,99 EUR bruttó 0,79 EUR – csomagonként 

15,00 – 22,99 EUR bruttó 1,19 EUR – csomagonként 

23,00 – 34,49 EUR bruttó 1,79 EUR – csomagonként 

34,50 EUR bruttó értéktől 2,39 EUR – az első csomagért, és 1,79 EUR bruttó díj 

minden további csomag után 
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Megrendelések értéke sávozva A szállítási szolgáltatás keretében fizetendő bruttó 

díj 

A megrendelés értékétől függetlenül 1,79 EUR csomagonként 

b. Az Allegro International Szlovákia keretében történő, termékek szállításával kapcsolatos összes 

kiegészítő szolgáltatást az eladónak kell megfizetnie, az alábbi táblázat szerint. 

Kiegészítő szolgáltatás KÓD Bruttó díj (EUR) 

Kiegészítő csomagvédelem 1000 EUR összegig 
 

a szolgáltatás 

ára tartalmazza 

Kiegészítő csomagvédelem 1000 EUR érték fölött, 5000 EUR értékig 
AIC_PROTECTION_N10 0,15% 

Utánvét - Allegro International futár Szlovákia  AIC_COD_N4 0,99 
A csomag súlyának és méreteinek ellenőrzése  AIC_VER_N4 3,49 

Allegro International futár Szlovákia szolgáltatás keretében küldött, 

29 kg valós súlyt és 120 cm leghosszabb oldal, 3 oldal összege 220 cm 

méreteket meghaladó csomag felára   
AIC_OVERSIZE_N5 4,99 

Allegro International átvételi pont Szlovákia 15 kg-nál nagyobb 

tömegű (élősúly) és 80 cm hosszúságú a leghosszabb oldalán és Allegro 

International csomagautomata Szlovákia 15 kg-nál nagyobb 

tömegű (élősúly) és 80 cm hosszúságú a leghosszabb oldalán 

szolgáltatás keretében küldött, 15 kg valós súlyt és 64 x 38 x 41 cm 

méreteket meghaladó csomag felára 

AIC_OVERSIZE_N5 4,99 

Átvételi megbízás (5 vagy kevesebb csomag egy helyről történő, aznapi 

felvétele esetén) [1] AIC_PICK_UP_N9 1,19 

Az Allegro International futár Szlovákia, Allegro International futár Szlovákia - utánvét, Allegro 

International átvételi pont Szlovákia, Allegro International átvételi pont Szlovákia - utánvét, 

Allegro International csomagautomata Szlovákia, Allegro International csomagautomata 

Szlovákia - utánvét szolgáltatások keretében kezelt csomagoknak a következő szabvány 

paramétereknek kell megfelelniük: 

 szabványos csomagnak a szabályos hasáb alakú csomag minősül, amelyből nem áll ki 

túlméretes rész, és az utasításnak megfelelően van csomagolva  

 a csomag maximális tömege és méretei a feladási mód függvényében a következők lehetnek:  

Allegro International futár Szlovákia  

Feladás futárnál:  

 maximum tömeg – 29 kg  

 leghosszabb oldal – 120 cm, 3 oldal összege 220 cm 

Feladás csomagautomatában: 
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 maximum tömeg – 15 kg  

 maximum méretek – 64 x 38 x 41 cm 

Allegro International átvételi pont Szlovákia 

Feladás futárnál: 

 maximum tömeg – 15 kg 

 leghosszabb oldal - 80 cm, teljes kerület 200 cm 

Feladás csomagautomatában: 

 maximum tömeg – 15 kg 

 maximum méretek – 64 x 38 x 41 cm 

Allegro International csomagautomata Szlovákia 

Feladás futárnál:  

 maximum tömeg – 15 kg  

 maximum méretek – 64 x 38 x 41 cm 

A fenti méreteket vagy tömeget meghaladó paraméterekkel rendelkező csomagok visszaküldésre 

kerülhetnek a feladóhoz.  

c. A szolgáltatás díjai és a kiegészítő szolgáltatások díjai abban a hónapban lesznek az eladó számlájához 

számítva, amelyikben a teljesítésük megtörtént, vagy a szolgáltatások teljesítését követő hónapokban, 

attól függően, hogy a Társaság mikor értesült a díjszámítás alapjáról. 

d. Amennyiben a vevő nem vesz át Allegro Smart! csomagot és a csomag visszaküldésre kerül az 

eladóhoz, vagy amennyiben a vevő él a szerződéstől való elállási jogával és visszaküldi a terméket a 

részére a „Vásárlásaim” lapon elérhető visszaküldési nyomtatvánnyal az Allegro Smart! keretében 

elérhető visszaküldési módok esetén, az Allegro visszatéríti eladó részére az általa viselt alapdíjnak a 

megrendelés vissza nem küldött részére vonatkozó értékkel csökkentett összegét. A pénzvisszatérítés 

feltétele a visszáru csomag kézbesített státuszúnak jelölése feladáskor. Nem jár a díj visszatérítése 

abban az esetben, ha a csomag vevő részére történő feladásakor az eladó megsértette az Allegro 

szabályzatban és függelékeiben meghatározott feltételeket. A visszatérítés tranzakciós kedvezmény 

formájában lesz jóváírva. 

9. 10. Allegro - Termékvisszaküldési Szolgáltatás - PPL – A Szolgáltatásokért és Kiegészítő 

Szolgáltatásokért fizetendő díjak 

(...) 
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10. 11. Allegro - Termékvisszaküldési Szolgáltatás - DHL - Szolgáltatásokért és Kiegészítő 

Szolgáltatásokért fizetendő díjak 

(…) 

12. Allegro - Szállítási szolgáltatás - Szolgáltatások és Kiegészítő szolgáltatások export díjai 

a. A Szabályzat 16. Függelékében szereplő szállítási szolgáltatás teljesítése a DPD Hungary Kft. szállító 

közreműködésével történik, amely az alábbi szállítási módokon végzi tevékenységét 

● Allegro futár DPD Szlovákia  

● Allegro futár DPD Szlovákia utánvét 

● Allegro DPD Pickup Szlovákia átvételi pont (+ utánvét)  

● Allegro DPD Szlovákia csomagautomata  

b. A szállítási szolgáltatással nyújtott szolgáltatás teljesítéséért és az Allegro Smart! keretében nyújtott 

szolgáltatások teljesítéséért az eladó által fizetendő díjak: 

Szolgáltatás megnevezése Szolgáltatás kódja 

Allegro futár DPD Szlovákia max. 31,5 kg DPD_COURIER_HU_SK 

Megrendelések értéke sávozva Az Allegro Smart! keretében fizetendő bruttó díj 

6,90 – 10,39 EUR bruttó 0,49 EUR – csomagonként 

10,40 – 14,99 EUR bruttó 0,99 EUR – csomagonként 

15,00 – 22,99 EUR bruttó 1,39 EUR – csomagonként 

23,00 – 34,49 EUR bruttó 2,19 EUR – csomagonként 

34,50 EUR bruttó díjtól 2,69 EUR  

Megrendelések értéke sávozva A szállítási szolgáltatás keretében fizetendő bruttó díj 

A megrendelés értékétől függetlenül 3,49 EUR 

 

Szolgáltatás megnevezése Szolgáltatás kódja 

Allegro DPD Szlovákia csomagautomata max. 20 kg DPD_POINT_HU_SK 

Megrendelések értéke sávozva Az Allegro Smart! keretében fizetendő bruttó díj 

6,90 – 10,39 EUR bruttó 0,39 EUR – csomagonként 

10,40 – 14,99 EUR bruttó 0,79 EUR – csomagonként 

15,00 – 22,99 EUR bruttó 1,19 EUR – csomagonként 

23,00 – 34,49 EUR bruttó 1,79 EUR – csomagonként 

34,50 EUR bruttó díjtól 2,39 EUR  

Megrendelések értéke sávozva A szállítási szolgáltatás keretében fizetendő bruttó díj 

A megrendelés értékétől függetlenül 2,39 EUR 

 

Szolgáltatás megnevezése Szolgáltatás kódja 

Allegro DPD Pickup Szlovákia átvételi pont max. 20 kg DPD_POINT_HU_SK 
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Megrendelések értéke sávozva Az Allegro Smart! keretében fizetendő bruttó díj 

6,90 – 10,39 EUR bruttó 0,39 EUR – csomagonként 

10,40 – 14,99 EUR bruttó 0,79 EUR – csomagonként 

15,00 – 22,99 EUR bruttó 1,19 EUR – csomagonként 

23,00 – 34,49 EUR bruttó 1,79 EUR – csomagonként 

34,50 EUR bruttó díjtól 2,39 EUR  

Megrendelések értéke sávozva A szállítási szolgáltatás keretében fizetendő bruttó díj 

A megrendelés értékétől függetlenül 2,39 EUR 

A szállítási díj a csomag valós súlya vagy térfogatsúlya alapján van meghatározva. Ez minden esetben a 

magasabb érték figyelembevételével történik. 

Az Allegro futár DPD Szlovákia nemzetközi szolgáltatás keretében kezelt csomagoknak a következő 

szabvány paramétereknek kell megfelelniük: 

● szabványos csomagnak a szabályos hasáb alakú csomag minősül, amelyből nem áll ki túlméretes 

rész 

● az egyes csomagok maximális tömege: 31,5 kg (valós súly vagy térfogatsúly) 

● a csomag leghosszabb oldala: 175 cm (maximális magasság) 

● maximális méretek (2 x szélesség + 2 x magasság + hosszúság) <= 300 cm 

Az Allegro DPD Pickup Szlovákia átvételi pontokon nemzetközi szolgáltatás keretében kezelt 

csomagoknak a következő szabvány paramétereknek kell megfelelniük: 

● szabványos csomagnak a szabályos hasáb alakú csomag minősül, amelyből nem áll ki túlméretes 

rész 

● az egyes csomagok maximális tömege: 20 kg (valós súly vagy térfogatsúly) 

● a csomag leghosszabb oldala: 100 cm (maximális magasság) 

● maximális méretek (2 x szélesség + 2 x magasság + hosszúság) <= 250 cm 

Az Allegro DPD Szlovákia csomagautomata nemzetközi szolgáltatás keretében küldött csomagoknak 

a következő szabvány paramétereknek kell megfelelniük: 

● szabványos csomagnak a szabályos hasáb alakú csomag minősül, amelyből nem áll ki túlméretes 

rész 

● az egyes csomagok maximális tömege: 20 kg (valós súly vagy térfogatsúly) 

● maximum méretek – 68 x 44 x 57 cm 

Nem szabványos csomagok – olyan csomagok, amelyek az alábbi paraméterek valamelyikének nem 

felelnek meg: 
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 az  egyes szolgáltatásokhoz (Allegro futár DPD Szlovákia, Allegro átvételi pont DPD Pickup 

Szlovákia, Allegro csomagautomata DPD Szlovákia) meghatározott maximális tömeget 

meghaladó csomagok  

 a  fenti szolgáltatások (Allegro futár DPD Lengyelország; Allegro átvételi pont DPD Pickup 

Lengyelország) leírásában szereplő megengedett értékeket túllépő méretű csomagok 

 olyan csomagok, amelyek méreteik, súlyuk vagy csomagolási módjuk miatt nem férnek el a 

szállítószalagon 

  fekete fóliába vagy más fekete csomagolóanyagba csomagolt csomagok 

 olyan csomagok, amelyek nem hasáb, kocka, sokszögű cső vagy boríték alakúak 

 nem a DPD iránymutatások szerint csomagolt csomagok 

 hengeres, kerek, ovális formájú csomag (pl. cső, henger szövettel); vagy 

 szabálytalan csomag, ideértve a szabálytalan alakú kartonba/csomagolásba csomagolt 

csomagokat is 

A szolgáltatásnyújtás részletes feltételei a következő oldalon találhatók: 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/. 

A csomagolási utasítás a következő címen érhető el: https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/ 

c. Az Allegro DPD futár Szlovákia keretében történő, termékek szállításával szorosan összefüggő 

valamennyi kiegészítő szolgáltatást az eladónak kell megfizetnie, az alábbi táblázat szerint. 

Kiegészítő szolgáltatás Kód Bruttó díj 

(EUR) 

Utánvét (az utánvét maximális összege 3,320.00 EUR) DPD_COURIER_COD 0,99 EUR 

A szállítmány operatív visszaküldése DPD_UNDELIVERED_RETURN 3,49 EUR 

A maximális méretet vagy súlyt meghaladó szállítmányokért 

felszámított díj 

DPD_NONSTANDARD_SIZE_WEIGHT 30,99 EUR 

Kézi szortírozást igénylő nem szabványos küldemény díja DPD_NONSTANDARD_HANDLING 3,99 EUR 

d. A szolgáltatás díjai és a kiegészítő szolgáltatások díjai abban a hónapban lesznek az eladó számlájához 

számítva, amelyikben a teljesítésük megtörtént, vagy a szolgáltatások teljesítését követő hónapokban, 

attól függően, hogy a Társaság mikor lett tájékoztatva a díjszámítás alapjáról. 

e. Amennyiben a vevő nem vesz át Allegro Smart! csomagot és a csomag visszaküldésre kerül az 

eladóhoz, vagy amennyiben a vevő él a szerződéstől való elállási jogával és visszaküldi a terméket a 

részére a „Vásárlásaim” lapon elérhető visszaküldési nyomtatvánnyal az Allegro Smart! keretében 

elérhető visszaküldési módok valamelyikével, az Allegro visszatéríti eladó részére az általa viselt 

alapdíjnak a megrendelés vissza nem küldött részére vonatkozó értékkel csökkentett összegét. A 

pénzvisszatérítés feltétele a visszáru csomag kézbesített státuszúnak jelölése feladáskor. Nem jár a díj 

visszatérítése abban az esetben, ha a csomag vevő részére történő feladásakor az eladó megsértette 

https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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az Allegro szabályzatban és függelékeiben meghatározott feltételeket. A visszatérítés tranzakciós 

kedvezmény formájában lesz jóváírva. 

(...) 

Allegro.hu 

(...) 

SECTION 17. DELIVERY AND ADDITIONAL SERVICES COSTS 

(ALLEGRO.HU) 

(…) 

8. Allegro - Szállítási szolgáltatás - Szolgáltatások és Kiegészítő szolgáltatások export díjai 

a. A Szabályzat 16. Függelékében szereplő szállítási szolgáltatás teljesítése a DPD Hungary Kft. szállító 

közreműködésével történik, amely az alábbi szállítási módokon végzi tevékenységét 

● Allegro DPD futár 

● Allegro DPD futár utánvét 

● Allegro DPD Pickup átvételi pont 

● Allegro DPD Pickup átvételi pont utánvét 

● Allegro DPD csomagautomata 

● Allegro DPD csomagautomata utánvét 

b. A szállítási szolgáltatással nyújtott szolgáltatás teljesítéséért és az Allegro Smart! keretében nyújtott 

szolgáltatások teljesítéséért az eladó által fizetendő díjak: 

Szolgáltatás megnevezése Szolgáltatás kódja 

Allegro futár DPD max. 31,5 kg DPD_COURIER_HU 

Megrendelések értéke sávozva Az Allegro Smart! keretében fizetendő bruttó díj 

2 800 – 4 199 HUF bruttó 180 HUF – csomagonként 

4 200 – 5 999 HUF bruttó 370 HUF – csomagonként 

6 000 – 9 199 HUF bruttó 540 HUF – csomagonként 

9 200 – 13 899 HUF bruttó 840 HUF – csomagonként 

bruttó 13900 HUF-tól   1060 HUF  

Megrendelések értéke sávozva A szállítási szolgáltatás keretében fizetendő bruttó díj 

A megrendelés értékétől függetlenül 1 390 HUF 
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Szolgáltatás megnevezése Szolgáltatás kódja 

Allegro DPD csomagautomata max. 20 kg DPD_POINT_HU 

Megrendelések értéke sávozva Az Allegro Smart! keretében fizetendő bruttó díj 

2 800 – 4 199 HUF bruttó 150 HUF – csomagonként 

4 200 – 5 999 HUF bruttó 290 HUF – csomagonként 

6 000 – 9 199 HUF bruttó 460 HUF – csomagonként 

9 200 – 13 899 HUF bruttó 700 HUF – csomagonként 

bruttó 13900 HUF-tól   920 HUF  

Megrendelések értéke sávozva A szállítási szolgáltatás keretében fizetendő bruttó díj 

A megrendelés értékétől függetlenül 690 HUF 

 

Szolgáltatás megnevezése Szolgáltatás kódja 

Allegro DPD Pickup átvételi pont max. 20 kg DPD_POINT_HU 

Megrendelések értéke sávozva Az Allegro Smart! keretében fizetendő bruttó díj 

2 800 – 4 199 HUF bruttó 150 HUF – csomagonként 

4 200 – 5 999 HUF bruttó 290 HUF – csomagonként 

6 000 – 9 199 HUF bruttó 460 HUF – csomagonként 

9 200 – 13 899 HUF bruttó 700 HUF – csomagonként 

bruttó 13900 HUF-tól   920 HUF  

Megrendelések értéke sávozva A szállítási szolgáltatás keretében fizetendő bruttó díj 

A megrendelés értékétől függetlenül 690 HUF 

A szállítási díj a csomag valós súlya vagy térfogatsúlya alapján van meghatározva. Ez minden esetben a 

magasabb érték figyelembevételével történik. 

Az Allegro futár DPD nemzetközi szolgáltatás keretében kezelt csomagoknak a következő szabvány 

paramétereknek kell megfelelniük: 

● szabványos csomagnak a szabályos hasáb alakú csomag minősül, amelyből nem áll ki túlméretes 

rész 

● az egyes csomagok maximális tömege: 31,5 kg (valós súly vagy térfogatsúly) 

● a csomag leghosszabb oldala: 175 cm (maximális magasság) 

● maximális méretek (2 x szélesség + 2 x magasság + hosszúság) <= 300 cm 

Az Allegro DPD Pickup átvételi pontokon nemzetközi szolgáltatás keretében kezelt csomagoknak a 

következő szabvány paramétereknek kell megfelelniük: 

● szabványos csomagnak a szabályos hasáb alakú csomag minősül, amelyből nem áll ki túlméretes 

rész 

● az egyes csomagok maximális tömege: 20 kg (valós súly vagy térfogatsúly) 

● a csomag leghosszabb oldala: 100 cm (maximális magasság) 
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● maximális méretek (2 x szélesség + 2 x magasság + hosszúság) <= 250 cm 

Az Allegro DPD csomagautomatában nemzetközi szolgáltatás keretében kezelt csomagoknak a 

következő általános paramétereknek kell megfelelniük: 

● szabványos csomagnak a szabályos hasáb alakú csomag minősül, amelyből nem áll ki túlméretes 

rész 

● az egyes csomagok maximális tömege: 20 kg (valós súly vagy térfogatsúly) 

● maximum méretek – 68 x 44 x 57 cm 

Nem szabványos csomagok – olyan csomagok, amelyek az alábbi paraméterek valamelyikének nem 

felelnek meg: 

 az  egyes szolgáltatásokhoz (Allegro futár DPD, Allegro futár DPD utánvét; Allegro átvételi 

pont DPD Pickup, Allegro átvételi pont DPD Pickup utánvét, Allegro DPD csomagautomata, 

Allegro DPD csomagautomata utánvét) meghatározott maximális tömeget meghaladó csomagok  

 olyan csomagok, amelyek méreteik, súlyuk vagy csomagolási módjuk miatt nem férnek el a 

szállítószalagon 

  fekete fóliába vagy más fekete csomagolóanyagba csomagolt csomagok 

 olyan csomagok, amelyek nem hasáb, kocka, sokszögű cső vagy boríték alakúak 

 nem a DPD iránymutatások szerint csomagolt csomagok 

 hengeres, kerek, ovális formájú csomag (pl. cső, henger szövettel); vagy 

 szabálytalan csomag, ideértve a szabálytalan alakú kartonba/csomagolásba csomagolt 

csomagokat is 

A szolgáltatásnyújtás részletes feltételei a következő oldalon találhatók: 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/. 

A csomagolási utasítás a következő címen érhető el: https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/ 

c. Az Allegro DPD futár, Allegro DPD Pickup átvételi pont, Allegro DPD csomagautomata keretében 

történő, termékek szállításával szorosan összefüggő valamennyi kiegészítő szolgáltatást az eladónak kell 

megfizetnie, az alábbi táblázat szerint. 

Kiegészítő szolgáltatás Kód Bruttó díj 

(HUF) 

Utánvét (az utánvét  maximális összege 300.000.00 HUF) DPD_COURIER_COD 490 HUF 

A szállítmány operatív visszaküldése DPD_UNDELIVERED_RETURN 190 HUF 

A maximális méretet vagy súlyt meghaladó szállítmányokért 

felszámított díj 

DPD_NONSTANDARD_SIZE_WEIGHT 3 990 HUF 

https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
https://www.dpd.com/hu/en/support/packaging/
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Kézi szortírozást igénylő nem szabványos küldemény díja DPD_NONSTANDARD_HANDLING 1 490 HUF 

d. A szolgáltatás díjai és a kiegészítő szolgáltatások díjai abban a hónapban lesznek az eladó számlájához 

számítva, amelyikben a teljesítésük megtörtént, vagy a szolgáltatások teljesítését követő hónapokban, 

attól függően, hogy a Társaság mikor lett tájékoztatva a díjszámítás alapjáról. 

e. Amennyiben a vevő nem vesz át Allegro Smart! csomagot és a csomag visszaküldésre kerül az 

eladóhoz, vagy amennyiben a vevő él a szerződéstől való elállási jogával és visszaküldi a terméket a 

részére a „Vásárlásaim” lapon elérhető visszaküldési nyomtatvánnyal az Allegro Smart! keretében 

elérhető visszaküldési módok valamelyikével, az Allegro visszatéríti eladó részére az általa viselt 

alapdíjnak a megrendelés vissza nem küldött részére vonatkozó értékkel csökkentett összegét. A 

pénzvisszatérítés feltétele a visszáru csomag kézbesített státuszúnak jelölése feladáskor. Nem jár a díj 

visszatérítése abban az esetben, ha a csomag vevő részére történő feladásakor az eladó megsértette az 

Allegro szabályzatban és függelékeiben meghatározott feltételeket. A visszatérítés tranzakciós 

kedvezmény formájában lesz jóváírva. 

(...) 

7C. sz. Függelék 

7C. számú Függelék. Allegro Finance Általános Szerződési Feltételek 

1. SZAKASZ. A SZOLGÁLTATÁSNYÚJTÁS ÁLTALÁNOS FELTÉTELEI 

Jelen szabályzat meghatározza a pénzforgalmi szolgáltatásokról szóló 2011. augusztus 19-i törvény (a 

továbbiakban: törvény) értelmében az Allegro Finance sp. z o.o. által az Allegro keretében a Felhasználók 

részére nyújtott pénzforgalmi szolgáltatások nyújtásának feltételeit. A jelen Általános Szerződési 

Feltételek különösen a szabályokat határozzák meg:  

a. a. az Eladó számára a pénzforgalmi szolgáltató által a törvény szerinti pénzforgalmi szolgáltatási 

keretszerződés alapján fenntartott elszámolási eszközben elhelyezett pénzeszközök kifizetése, 

b. közvetítés a Vevő és az Eladó, valamint az Eladó és a Vevő közötti tranzakciók lebonyolításában, 

c. kezeli a felhasználók által a Társaságnak fizetett jutalékok és díjak kifizetését. , 

d. az Allegro weboldalon teljesülő más fizetési szolgáltatások. 

A jelen Általános Szerződési Feltételekben meg nem határozott nagybetűs kifejezések az Allegro 

Általános Szerződési Feltételekben és azok Függelékeiben meghatározott jelentéssel bírnak. 

(...) 

Az Allegro Finance Service főbb jellemzőinek áttekintése 
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1.2. Az Allegro Finance szolgáltatás az Eladó számára a következőkből áll:  

a. a Vevőtől (a Vevő rendelkezésére bocsátott fizetési csatornák segítségével vagy a Szállítótól a Címzettől 

a Szolgáltatás nyújtásával összefüggésben beszedett pénzösszegeket az Eladó számára vezetett 

elszámoló eszközben rögzíti, és, és átutalja az Eladónak;  

b. az Eladó számára vezetett elszámoló eszközben rögzített pénzeszközök kifizetését, valamint az 

elszámoló eszköz működtetéséhez szükséges összes tevékenységet;  

c. lehetőség van a fizetési szolgáltatásra, amelynek célja, hogy a Felhasználók jutalékot és díjat fizessenek 

a Társaságnak a Társaság által az Allegro weboldalon nyújtott szolgáltatásokért vagy az Allegro weboldal 

keretében egyéb fizetések teljesítése érdekében; 

d. közvetítés az Eladó és a Vevő közötti fizetési művelet végrehajtásában az Allegro-n, az Eladó számára 

a beérkezett fizetés visszafizetésének lehetőségével. 

1.2a. Az Allegro Finance által a Vevőnek nyújtott szolgáltatás a Vevő és az Eladó közötti, az Allegro-n 

történő tranzakciók lebonyolításában való közvetítésből áll, azáltal, hogy a Vevőt olyan eszközökkel látja 

el, amelyek lehetővé teszik a Vevő szállítójának (pl. a Vevő bankszámláját vezető banknak) történő 

fizetést. Az Allegro Finance fizetési tranzakció indítását lehetővé tévő szolgáltatást (a továbbiakban: „PIS 

szolgáltatás”) is nyújthat vevő részére a 10. bekezdésben meghatározott szabályok szerint. 

1.2b. 

1.2b. Az Allegro Finance az 1.2 bekezdés c) pontjában szereplő szolgáltatás tekintetében olyan fizetési 

szolgáltatást nyújt, amely lehetővé teszi a jutalékot, díjakat fizetni szándékozó vagy más jellegű fizetést 

vagy fizetési tranzakciót kezdeményező felhasználók fizetőeszközeinek az elfogadását – a jutalékot fizető 

fél eszközével kezdeményezett, Társaság vagy más szolgáltató által közvetített, különösen hitelesítést 

alkalmazó tranzakciókat, a fizetőeszköz vagy fizetőrendszerek kibocsátójához küldött fizetési megbízás 

alkalmazásával arra irányulóan, hogy a fogadó fél megkapja a neki járó összeget, kivéve a fizetési és 

értékpapír-elszámolási rendszerekben az elszámolások véglegességéről és az ilyen rendszerek 

felügyeletére vonatkozó szabályokról szóló 2001. augusztus 24-i törvény értelmében a fizetési rendszer 

keretében történő kiegyenlítést és elszámolást. 

1.3. A fenti 1.2. cikkben említett fizetési szolgáltatás teljesítésének feltétele egy adott fizetési művelet 

esetében a pénzbeli kötelezettség fennállása: az Eladó és a Vevő között az Ügylet részeként megkötött 

megállapodással összefüggésben (beleértve a fizetési visszatérítést is), a Szállító részéről az Eladó felé a 

Címzettől az Eladó által megrendelt Szállítási szolgáltatás alapján teljesített Szolgáltatással 

összefüggésben a Címzettől történt pénzbeszedésből adódóan, vagy a Felhasználó és a Társaság között 

a Felhasználónak az Allegro Szabályzatából eredő pénzbeli kötelezettsége miatt, a felhasználó és az 

Allegro keretében szolgáltatást nyújtó harmadik fél között. 

(...) 
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4. SZAKASZ. A KERETMEGÁLLAPODÁS SZERINTI ALLEGRO PÉNZÜGYI 

SZOLGÁLTATÁS NYÚJTÁSÁRA VONATKOZÓ KÜLÖNÖS SZABÁLYOK 

(...) 

4.2. A 4. szakaszban említett Allegro Finance Service lehetővé teszi az Eladók számára továbbá: 

a keretszerződés teljesítése keretében: 

a. hozzáférést biztosítani a Vevők által teljesített kifizetések előzményeire vonatkozó információkhoz, 

b. a Vevő által kifizetett pénzeszközök visszatérítését - kizárólag azzal a feltétellel, hogy elegendő 

pénzeszköz áll rendelkezésre és van nyilvántartva az Eladó elszámolási számláján ahhoz, hogy az ilyen 

visszatérítési rendelkezéseket lehetővé tegye (ez nem vonatkozik a Szállító által átutalt, a Szállító által a 

Szolgáltatás teljesítésével kapcsolatban a Címzettől beszedett és az Eladó rendelkezésére bocsátott 

pénzeszközökre). 

az eladón kívüli fogadó fél megbízásából teljesülő egyedi fizetési tranzakcióként: 

c. kezeljék a Felhasználók által a Társaságnak fizetett jutalékokat és díjakat. , 

d. más, a felhasználók által az Allegro keretében kínált szolgáltatásokkal összefüggően teljesülő fizetések 

kezelését. 

4.2a. Az az Eladó, aki a Vevő részére visszatérítést kíván végrehajtani, de nem rendelkezik elegendő 

pénzeszközzel az elszámolási számláján, az Allegro Finance által biztosított fizetési módok segítségével 

befizetést teljesíthet erre a célra. Az Eladó által befizetett összeg kizárólag a Vevőnek történő 

visszatérítés teljesítésére használható fel. Az ilyen befizetés egyedi fizetési tranzakcióként teljesül. 

(...) 

10. SZAKASZ FIZETÉSI TRANZAKCIÓ KEZDEMÉNYEZÉSI 

SZOLGÁLTATÁS NYÚJTÁSÁRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK ÉS 

FELTÉTELEK 

10.1. Az eladó által az Allegro Finance részére nyújtott, a vevő és az eladó között az Allegrón teljesülő 

tranzakció közvetítésére vonatkozó megbízás keretében az Allegro Finance nyújthat a vevő részére PIS 

szolgáltatást – abban az esetben, ha a vevő ezt a fizetési módot választja. A PIS szolgáltatás értelmében 

a vevő hozzájárulásával indul fizetési megbízás a vevő más szolgáltatónál (pl. a vevő bankjánál) vezetett 

számlájáról annak érdekében, hogy eladó részére kifizesse az Allegro keretében megkötött tranzakciót. 

10.2. A PIS szolgáltatás igénybevétele minden esetben egyenértékű a vevő és az Allegro Finance közötti 

szerződéskötéssel a jelen Szabályzat 1.5. bekezdés b) pontjában szereplő egyedi fizetési tranzakció 

teljesítésére vonatkozóan. A vevő által a fizetési tranzakció kezdeményezéséhez adott hozzájárulás a 
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fizetési mód egyértelmű kiválasztásával, valamint a tranzakció későbbi, saját számlavezetőjénél (pl. 

netbank rendszerben) történő hitelesítésével, vagy más választható módon történő visszaigazolással 

történik. Miután vevő hozzájárult a fizetési tranzakció megkezdéséhez, a fizetési megbízást nem 

vonhatja vissza. 

A fizetési művelet kezdeményezésének engedélyezése más módon, mint a tranzakciónak a fizetési 

számla szolgáltatójánál történő közvetlen engedélyezésével, attól függhet, hogy a fizető fél először 

felveszi-e az Allegro Finance-t a megbízható címzettek listájára az adott szolgáltatónál. Ilyen esetben az 

Allegro Finance megbízható címzettek listájára történő felvételének elmulasztása megakadályozza a PIS 

szolgáltatás használatát. 

10.3. A PIS szolgáltatás igénybevételére az jogosult, aki számlatulajdonos, számla társtulajdonosa, vagy 

a számla tulajdonosának vagy társtulajdonosának a meghatalmazása alapján hozzáféréssel rendelkezik 

ahhoz a számlához, amelyről a fizetést kezdeményezik. A PIS szolgáltatás fizetési módok közül történő 

kiválasztásával vevő kijelenti, hogy jogosult a PIS szolgáltatás tárgyát képező műveletek elvégzésére.  

10.4. Az Allegro Finance nem szed díjat a PIS szolgáltatás nyújtásáért. A számlavezető által alkalmazott 

esetleges díjakat és alkalmazott árfolyamokat a fizető fél és a szolgáltatója közötti szerződés határozza 

meg. 

10.5. A PIS szolgáltatás igénybevételére a jelen Szabályzatban leírt szabályozások alkalmazandók, 

különös tekintettel az Allegro Finance-et PIS szolgáltatást nyújtó szervezetként azonosító adatokra és a 

kapcsolattartási adatokra, ideértve az 1.1. bekezdésben részletesen meghatározott felügyeleti szervet; 

az 1.21. és 1.22. bekezdésekben meghatározott, a nyelvre és a kommunikáció módjára vonatkozó 

információkat, a 6. bekezdésben a panasz benyújtására és kivizsgálására vonatkozó szabályokat, a 8. 

bekezdésben a szerződéstől való elállási jogot. 

10.6. A fizetési megbízás kezdeményezése után az Allegro Finance haladéktalanul vevő és eladó 

rendelkezésére bocsátja az Allegro Fiók keretében és e-mail üzenetekben a következő információkat: a. 

fizetési megbízás vevő számlavezető szolgáltatójánál történt sikeres kezdeményezésének a 

visszaigazolása; b. az 1.17. bekezdésben szereplő fizetési azonosító, amely lehetővé teszi a fizetési 

tranzakció és az összeg beazonosítását; c. a fizetési tranzakció összege. 

10.7. A PIS szolgáltatás keretében kezdeményezett, nem hitelesített, nem teljesült vagy nem megfelelően 

teljesült fizetési tranzakcióért az Allegro Finance a törvény 144. cikkében meghatározott szabályok 

szerint vállal felelősséget.  

10.8. A PIS szolgáltatás keretében kezdeményezett, nem hitelesített, nem teljesített vagy nem 

megfelelően teljesített tranzakció észlelése esetén a vevő köteles ezt az 1.22. bekezdésben 

meghatározott módon azonnal, de legkésőbb a számláján történt terhelést követő 13 hónapon belül 

jelenteni az Allegro Finance felé. A határidő elmulasztása a vevő Allegro Finance-szel szemben ilyen 

címen fennálló követelésének az elévülését jelenti. 

10.9. A PIS szolgáltatást nyújtó Allegro Finance a fizetési tranzakció kezdeményezését haladéktalanul, de 

legkésőbb az összes szükséges adat megadását követő 15 percen belül elvégzi, amennyiben a 
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tranzakcióhoz nem szükséges további ellenőrzés. A fizetési tranzakció teljesítésére rendelkezésre álló 

időkorlátot a fizető fél és a számlavezető közötti szerződés határozza meg.  

10.10. Miután vevő hozzájárulását adta az Allegro Finance-nek a fizetési tranzakció megkezdéséhez, a 

fizetési megbízást nem vonhatja vissza. Amennyiben a fizető fél visszavonja a fizetési megbízást, vagy az 

más okból nem teljesül, az Allegro Finance követelheti a vevőtől a tranzakció összegét. 

10.11. Az Allegro Finance fenntartja a jogot a fizetési megbízás teljesítésének a megtagadására vagy arra, 

hogy vevőtől további műveletek elvégzését követelje az alábbi esetekben: 

a. Hiányzó vagy helytelen adat: a fizetési megbízás nem teljes, helytelenül van kitöltve vagy nem 

tartalmazza a Szabályzat vagy hatályos jogszabályok szerinti, megfelelő teljesítéshez szükséges összes 

adatot; 

b. Fedezethiány: a fizető fél számláján nem áll rendelkezésre elegendő fedezet a fizetési megbízás 

összegének fedezéséhez; 

c. A Szabályzatnak vagy a jogszabályoknak való meg nem felelés: a fizetési megbízás teljesítése jelen 

Szabályzat rendelkezéseit vagy a hatályos jogszabályokat sértené, különös tekintettel a pénzmosás és a 

terrorizmusfinanszírozás elleni küzdelemre vonatkozó (AML/CFT) rendelkezésekre, valamint a 

nemzetközi szankciókra; 

d. Fizetőeszköz jogosulatlan használatának a gyanúja vagy csalás gyanúja: megalapozott gyanú van arra, 

hogy a fizetési megbízás fizetőeszköz jogosulatlan használatából ered, csalárd módon történő 

felhasználással, csalási kísérlet vagy bűncselekmény eredményeként; 

e. Személyazonosságra vonatkozó kételyek: A fizetési szolgáltatónak megalapozott kételyei vannak a 

fizető fél személyazonossága vagy a fizetési megbízás fogadójának a személyazonossága felől, és nem 

áll módjában ellenőrizni; 

f. Indokolt biztonsági szempontok: megalapozott biztonsági szempontok vonatkoznak a fizetőeszközre, 

a számlára, vagy a tranzakció kockázatbecslés miatt elutasításra kerül; 

g. Műszaki követelmények: műszakilag nem lehetséges a fizetési megbízás teljesítése, az Allegro Finance 

vagy külső szolgáltatók részéről felmerült rendszerhiba, karbantartás vagy más műszaki ok miatt 

Fizetési megbízás teljesítésének az elutasítása esetén az Allegro Finance (ideértve az Allegro általi 

közvetítést) a jogszabályokat nem sértő mértékben haladéktalanul tájékoztatja a vevőt (fizető felet) az 

elutasítás okáról. 

A fizetési szolgáltató nem vállal felelősséget a fizetési megbízás elutasításából eredő károkért, 

amennyiben az elutasítást a Szabályzat jelen rendelkezései vagy a hatályos jogszabályok indokolták. 

(...) 

12. sz. Függelék 
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12. sz. Függelék. Az "Allegro Smart!" szolgáltatás feltételei az eladók számára 

(...) 

Allegro.cz 

(...) 

III. SZOLGÁLTATÁSI FELTÉTELEK (ALLEGRO.CZ) 

(...) 

2 Általános feltételek, amelyek az Eladót a Szolgáltatás igénybevételére jogosítják: 

a. az Eladó összes kapcsolt számlájának értékesítési minőségi szintje nem alacsonyabb, mint "semleges" 

a Szervező Allegro számlával rendelkező Eladókra vonatkozó értékesítési minőségi skálája szerint: 

https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-

punktow-mozesz-zdobyc https://help.allegro.com/sell/hu/a/aMeXDwRRauG, és az Allegro.cz oldalon 

fiókkal rendelkező Eladók számára a következő címen: https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-

zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat 

https://help.allegro.com/sell/hu/a/aMeXDwRRauG, kivéve, ha az Eladó Fiókja a Smart! Eladóknak eladási 

minőségi szintje legalább jó (ebben az esetben a Kapcsolódó számlákra vonatkozó státuszkövetelmény 

nem alkalmazandó), 

(...) 

Allegro.sk 

(...) 

III. SZOLGÁLTATÁSI FELTÉTELEK (ALLEGRO.SK) 

(...) 

2. Általános feltételek, amelyek az Eladót a Szolgáltatás igénybevételére jogosítják: 

a. az Eladó összes kapcsolt számlájának értékesítési minőségi szintje nem alacsonyabb, mint "semleges" 

a Szervező Allegro számlával rendelkező Eladókra vonatkozó értékesítési minőségi skálája szerint: 

https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-

punktow-mozesz-zdobyc https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-sprzedazy/czym-

jest-i-w-czym-pomoze-mi-panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-punktowe-dla-ogolnego-

wyniku, és az Allegro.cz oldalon fiókkal rendelkező Eladók számára a következő címen: 

https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-

m-ete-ziskat https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-

a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1 és az Allegro.sk oldalon fiókkal rendelkező Eladók számára a 

következő címen:  https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-

https://help.allegro.com/sell/hu/a/aMeXDwRRauG
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://help.allegro.com/sell/hu/a/aMeXDwRRauG
https://help.allegro.com/sell/hu/a/aMeXDwRRauG
https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc
https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc
https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1
https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd1IW#ko-ko-bodov-mo-ete-ziska-
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oA8ZVkRd1IW#ko-ko-bodov-mo-ete-ziska- https://help.allegro.com/sell/sk/go/oA8ZVkRd1IW, kivéve, ha 

az Eladó Fiókja a Smart! for Sellers (Eladóknak) által támogatott számlák értékesítési minőségi szintje 

nem alacsonyabb, mint "jó" (ebben az esetben a Kapcsolódó számlákra vonatkozó státuszkövetelmény 

nem alkalmazandó), 

(...) 

Allegro.hu 

(...) 

III. A SZOLGÁLTATÁSNYÚJTÁS FELTÉTELEI (ALLEGRO.HU) 

(...) 

2. Általános feltételek, amelyek alapján az Eladó jogosult a Szolgáltatás használatára: 

a. az értékesítői minősítés szintje az Eladó összes Kapcsolt Fiókjában nem alacsonyabb, mint „semleges” 

a Szervező által elfogadott értékesítői minősítés skálája szerint, amelyet a következő címeken határoztak 

meg: https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-

0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-

sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-

punktowe-dla-ogolnego-wyniku (az Allegro-n létrehozott Fiókkal rendelkező Eladók számára), 

https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-

m-ete-ziskat https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-

a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1 (az Allegro.cz-n létrehozott Fiókkal rendelkező Eladók számára), 

https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd1IW#ko-ko-

bodov-mo-ete-ziska- https://help.allegro.com/sell/sk/go/oA8ZVkRd1IW (az Allegro.sk-n létrehozott 

Fiókkal rendelkező Eladók számára), https://help.allegro.com/hu/sell/a/mit-talalsz-az-ertekesitoi-

minositesem-lapon-aMeXDwRRauG#hany-pontot-

szerezhetsz  https://help.allegro.com/sell/hu/a/aMeXDwRRauG (az Allegro.hu-n létrehozott Fiókkal 

rendelkező Eladók számára), kivéve, ha az Eladók számára elérhető Smart! Szolgáltatás hatálya alá 

tartozandó Eladó Fiókjának értékesítői minősítése nem alacsonyabb, mint "jó" (ebben az esetben nem 

alkalmazandóa Kapcsolt Fiókokra vonatkozó státuszkövetelmény); 

(...) 

16. sz. Függelék 

16. sz. Függelék. A Szállítási Szolgáltatás feltételei 

(…) 

Allegro.pl 

https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd1IW#ko-ko-bodov-mo-ete-ziska-
https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd1IW#ko-ko-bodov-mo-ete-ziska-
https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc
https://help.allegro.com/pl/sell/a/co-znajdziesz-w-zakladce-jakosc-mojej-sprzedazy-0A5rBZxZnFG#ile-punktow-mozesz-zdobyc
https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-punktowe-dla-ogolnego-wyniku
https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-punktowe-dla-ogolnego-wyniku
https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-punktowe-dla-ogolnego-wyniku
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://help.allegro.com/cs/sell/a/co-najdete-v-zalozce-kvalita-meho-prodeje-b2l933zm6Un#kolik-bod-m-ete-ziskat
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1
https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd1IW#ko-ko-bodov-mo-ete-ziska-
https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd1IW#ko-ko-bodov-mo-ete-ziska-
https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd1IW#ko-ko-bodov-mo-ete-ziska-
https://help.allegro.com/sk/sell/a/co-najdete-na-karte-kvalita-mojho-predaja-oA8ZVkRd1IW#ko-ko-bodov-mo-ete-ziska-
https://help.allegro.com/hu/sell/a/mit-talalsz-az-ertekesitoi-minositesem-lapon-aMeXDwRRauG#hany-pontot-szerezhetsz
https://help.allegro.com/hu/sell/a/mit-talalsz-az-ertekesitoi-minositesem-lapon-aMeXDwRRauG#hany-pontot-szerezhetsz
https://help.allegro.com/hu/sell/a/mit-talalsz-az-ertekesitoi-minositesem-lapon-aMeXDwRRauG#hany-pontot-szerezhetsz
https://help.allegro.com/sell/hu/a/aMeXDwRRauG
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1. bekezdés Fogalommeghatározások (Allegro.pl) 

(...) 

2. Az e szabályzatban használt nagybetűs kifejezések, akár egyes, akár többes számban szerepelnek, a 

következő jelentéssel bírnak: 

(...) 

Szállító - a Társaság, az Eladó vagy a Vevő számára Szállítási Szolgáltatásokatnyújtó harmadik fél, amely 

szolgáltatás magában foglalja különösen a csomag átvételét, mozgatását, szortírozását vagy 

kézbesítését az Eladó vagy a Vevő és a Címzett között, beleértve a szolgáltatások vagy kiegészítő 

szolgáltatások nyújtását vagy az áruk visszaküldési szolgáltatását. 

A Szolgáltatásokat és kiegészítő szolgáltatásokat nyújtó szállítók a következők: 

i) DPD Hungary Kft., székhely: Budapest, Váci út 33. 2. em., Magyarország, a Fővárosi Törvényszék 

Cégbírósága által vezetett cégnyilvántartásban 01-09-888141 számmal bejegyezve, adószám: 

HU13034283, a következő szállítási módokat nyújtó szolgáltató: Allegro futár DPD Lengyelország; Allegro 

futár DPD Lengyelország utánvét; Allegro DPD Pickup átvételi pont Lengyelország. 

i) j) olyan szervezetek, amelyek szolgáltatásait az Eladó a Szállító és az Eladó között közvetlenül 

megkötött szerződések alapján veszi igénybe; 

(...) 

Szállítói Szabályzat - a Szállító által a Szolgáltatások nyújtására vonatkozó hatályos dokumentumok, 

azaz: 

(...) 

A DPD Hungary Kft. szolgáltatásnyújtásának általános szerződési feltételei:  

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/ 

(...) 

Szolgáltatás - a Szállító által a Társaságnak nyújtott szolgáltatás, amely az Eladó és a Címzett közötti 

árumozgást jelenti, az ÁSZF, a Szállítói Szabályzat és a Postatörvény vagy a Fuvarozási Törvény 

rendelkezései szerint (attól függően, hogy az adott Szolgáltatás a vonatkozó jogszabályok szerint postai 

(futár) szolgáltatásnak vagy fuvarozási szolgáltatásnak minősül). A Szolgáltatásokat a Társaság a 

Szolgáltatási Platformon mutatja be: Allegro Futár DPD, Allegro Futár DPD Pickup, Allegro Pickup a DPD 

Pickup Ponton, Allegro Pickup a DPD Pickup Ponton, Allegro Futár Pocztex, Allegro Futár, Pocztex Pickup, 

Allegro Pickup a Pocztex Ponton, Allegro Pickup a Pocztex Ponton, Allegro Pickup a Pocztex Ponton, 

Allegro Pickup a Pocztex Ponton, Allegro Automat Pocztex, Allegro ajánlott levél, Allegro UPS futár, 

Allegro UPS utánvét, Allegro UPS Pickup, Allegro Futár UPS Magyarország, Allegro Futár UPS Szlovákia, 

Allegro InPost csomagautomaták, Allegro DPD futár (tértivevény), Allegro DPD futár Ausztria, Allegro 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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DPD futár Belgium, Allegro DPD futár Bulgária, Allegro DPD futár Horvátország, Allegro DPD futár 

Csehország, Allegro DPD Pickup Csehország; Allegro Csomagautomaták DPD Csehország, Allegro Futár 

DPD Dánia, Allegro Futár DPD Észtország, Allegro Futár DPD Finnország, Allegro Futár DPD Görögország, 

Allegro Futár DPD Spanyolország, Allegro Futár DPD Hollandia, Allegro Futár DPD Írország, Allegro Futár 

DPD Litvánia, Allegro Futár DPD Lettország, Allegro Futár DPD Luxemburg, Allegro Futár DPD 

Németország, Allegro Futár DPD Portugália, Allegro Futár DPD Románia, Allegro Futár DPD Szlovákia, 

Allegro Futár DPD Szlovénia, Allegro Futár DPD Svédország, Allegro Futár DPD Magyarország, Allegro 

DPD Pickup Átvételi Pont Magyaroroszág, Allegro DPD Csomagautomaták Magyarország, Allegro Futár 

DPD Olaszország, Allegro DHL futár Ausztria, Allegro DHL futár Belgium, Allegro DHL futár Bulgária, 

Allegro DHL futár Horvátország, Allegro DHL futár Csehország, Allegro DHL futár Dánia, Allegro DHL futár 

Észtország, Allegro DHL futár Finnország, Allegro DHL futár Görögország, Allegro DHL futár 

Spanyolország, Allegro DHL futár Hollandia, Allegro DHL futár Írország, Allegro DHL futár Litvánia, 

Allegro DHL futár Lettország, Allegro DHL futár Luxemburg, Allegro DHL futár Németország, Allegro DHL 

futár Portugália, Allegro DHL futár Románia, Allegro DHL futár Szlovákia, Allegro Pickup at DPD Pickup 

Szlovákia, Allegro Packet Shippers Szlovákia, Allegro DHL futár Szlovénia, Allegro DHL futár Svédország, 

Allegro DHL futár Magyarország, Allegro DHL futár Olaszország, Allegro Szállítás from Poland to Czech 

Republic - Pickup at Packet Shippers; Allegro Szállítás Lengyelországból Csehországba - 

Csomagautomata; Allegro Szállítás Lengyelországból Szlovákiába - Csomaggyűjtő; Allegro Szállítás 

Lengyelországból Szlovákiába - Csomagautomata;, Allegro szállítás Lengyelországból Magyarországra - 

Packeta átvételi pont, Allegro szállítás Lengyelországból Magyarországra – Packeta Csomagautomata, 

Allegro DPD Polska Futár, Allegro DPD Polska Futár utánvét, Allegro DPD Pickup Polska Átvételi Pont, 

Allegro DHL csomagautomata Szlovákia, Allegro DHL átvételi pont Szlovákia, Allegro DHL átvételi pont 

Magyarország, Allegro DHL csomagautomata Magyarország, Allegro DPD futár Lengyelország; Allegro 

DPD futár Lengyelország utánvét; Allegro DPD Pickup átvételi pont Lengyelország; 

(...) 

2. bekezdés A Szállítási Szolgáltatás feltételei (Allegro.pl) 

(...) 

9. A szállító – DPD Hungary Kft. – által nyújtott szolgáltatások eladó általi igénybevételére kizárólag WzA 

funkcióval igénybe vett szállítási szolgáltatás igénybevételével van lehetőség. 

9. 10. A Szolgáltatások, az Áruvisszaszállítási szolgáltatások és a Kiegészítő szolgáltatások a Társaság és 

az érintett Szállító közötti szerződés alapján kerülnek teljesítésre, amelynek értelmében a Társaság - a 

csomag típusától függően - a feladó a lengyel postatörvény értelmében vagy a a megbízó, a lengyel 

Polgári Törvénykönyv 734. bekezdése értelmében (Lengyel közlöny, 2019. évi 1145. szám, módosított 

szöveg) - miután a Szállító a Társaságtól megerősítést kapott arról, hogy az adott Szolgáltatás a Szállítási 

Szolgáltatás részeként kerül teljesítésre, az ÁSZF, az Allegro ÁSZF és a Szállítói szabályzat 

rendelkezéseivel összhangban. 

10. 11. Az Allegro Courier UPS Pickup, Allegro DPD futár Pickup és Allegro Pickup at DPD Pickup, Allegro 

Pocztex futár utánvét, Allegro Pocztex átvételi pont utánvét, kézbesítési módok keretében biztosított 

Szolgáltatások nyújtása többek között a Szolgáltató szabályzatának megfelelően, valamint az 
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meghatározott Szolgáltatások és kézbesítési módok jellemzőinek és elfogadott terjedelmének 

figyelembevételével történik, ami azt jelenti, hogy az meghatározott kézbesítési módok keretében 

nyújtott Szolgáltatások igénybevétele többek között a Szolgáltató által kiválasztott vagy a Szolgáltató 

által a Címzettől történő pénzbeszedésre rendelkezésre bocsátott módszerekre korlátozódhat. 

11. 12. A Csomagok átvétele, mozgatása, szortírozása és kézbesítése az Általános Szerződési Feltételek 

rendelkezései szerint történik, a Szállító Általános Szerződési Feltételeiben vagy a Szállító és az Eladó 

között közvetlenül megkötött megállapodásokban meghatározott feltételek szerint. 

12. 13. A pénzeszközök beszedését a Címzettektől az Allegro Courier UPS Collection, Allegro DPD futár 

Collection és Allegro Pickup at DPD Pickup, Allegro Pocztex futár utánvét, Allegro Pocztex átvételi pont 

utánvét szállítási módok keretében nyújtott Szolgáltatások részeként az adott Szolgáltatást nyújtó 

Szállító végzi, beleértve azt is, hogy a Szállító Szabályzatának megfelelően végzi. 

13. 14. A Címzettől beszedett pénzösszeggel megegyező összeg átutalása: 

a. a Szállítási Szolgáltatás alapján nyújtott Szolgáltatások részeként a WzA Funkcionalitás használata 

nélkül a szállítási módokon belül: Allegro Futár DPD utánvétellel, az Eladó által megadott bankszámlára 

történik az Eladó által, beleértve az Eladó szabályzatának megfelelően történik; 

b. A Szállítási Szolgáltatás alapján nyújtott Szolgáltatások keretében a WzA funkcionalitás használatával 

a következő kézbesítési módokon: Allegro Futár UPS utánvét, Allegro Futár DPD utánvét és Allegro DPD 

Pickup átvételi pont utánvét, Allegro Pocztex futár utánvét és Allegro Pocztex átvételi pont utánvét, azt 

a Társaság Fizetési Szolgáltató közreműködéséve, az Eladó által a Fiókban megadott, Eladó által 

hozzáférhető fizetési számlára teljesíti a csomag kézbesítési igazolásának Allegro általi átvételétől 

számított 2 munkanapon belül, a Kézbesítői Szabályzatnak megfelelően. 

c. A Szállítási Szolgáltatás alapján nyújtott Szolgáltatások keretében a WzA funkcionalitás használatával 

az Allegro DPD Polska Futár utánvét, Allegro DPD Pickup Polska Átvételi Pont kézbesítési módok 

keretében a Társaság  Fizetési Szolgáltató azt a fizetési szolgáltatón keresztül teljesíti a csomag 

kézbesítési igazolásának Allegro általi átvételétől számított 2 munkanapon belül, a Kézbesítői 

Szabályzatnak megfelelően. 

14. 15. A WzA funkcionalitás használatával, a Szállítási Szolgáltatás alapján az Allegro Futár UPS utánvét, 

Allegro Futár DPD utánvét és Allegro DPD Pickup, Allegro Pocztex futár utánvét, Allegro Pocztex átvételi 

pont utánvét pontban történő átvétel utánvéttel szállítási szolgáltatások keretében - nyújtott 

Szolgáltatások során a Címzettől beszedett pénzek átutalása kizárólag lengyel pénznemben történik 

Fizetési Szolgáltató által vezetett elszámolási eszközre. 

14a. 15a. Abban az esetben, ha egy küldeményen belül az Eladó több csomagot ad fel, amelyek 

mindegyike külön címkével van ellátva, de valamennyi úgy kapcsolódik egymáshoz, hogy tartalmuk 

együttesen képezi a Tranzakció tárgyát jelentő Árut, a Címzettől beszedett pénzösszegek átutalása az 

adott Tranzakció által lefedett csomagban szereplő összes csomag kézbesítését követően a WzA 

funkcionalitás használatával történik a következő kézbesítési módokon belül, a Szállítási Szolgáltatás 

alapján nyújtott szolgáltatások részeként: Allegro UPS Futárfelvétel, Allegro DPD Futárfelvétel, Allegro 

Pickup at DPD Pickup, Allegro Pocztex futár utánvét, Allegro Pocztex átvételi pont utánvét. 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o., székhelye Poznań, ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, bejegyezve a Poznańi Kerületi Bíróság - Nowe Miasto és Wilda 
Poznań, VIII. gazdasági osztálya által vezetett vállalkozói nyilvántartásba a KRS: 0000635012, alaptőkéje: 40 000 000 PLN, adóazonosító 
száma [NIP] 525-26-74-798, statisztikai számjele [REGON] 365331553. 

 

15. 16. A Társaság nem fuvarozó a fuvarozási törvény (a módosított 2020. évi CXC. törvénybekezdés 8. 

pontja) és a Polgári Törvénykönyvről szóló törvény (a módosított 2019. évi CXC. törvénybekezdés 1145. 

pontja) értelmében. 

16. 17. Abban az esetben, ha a Szállítási Szolgáltatás igénybevétele a Társaságnak vagy a Szállítónak 

felróható okokból lehetetlenné vagy nehézkessé válik, az Eladó vagy az Áruvisszaszállítási Szolgáltatást 

igénybe vevő Vevő a felmerült díjak visszatérítéséről a Társaságtól kap jóváírást, az Allegro ÁSZF szerint. 

(...) 

Allegro.cz 

1. bekezdés. Fogalommeghatározások (Allegro.cz) 

(...) 

2. A jelen szabályzatban használt nagybetűs kifejezések, akár egyes, akár többes számban szerepelnek, 

a következő jelentéssel bírnak: 

(...) 

Szállító - a Társaság, az Eladó vagy a Vevő számára Szállítási Szolgáltatás okat nyújtó harmadik fél, amely 

szolgáltatás magában foglalja különösen a csomag átvételét, mozgatását, szortírozását vagy 

kézbesítését az Eladó vagy a Vevő és a Címzett között, beleértve a szolgáltatások vagy kiegészítő 

szolgáltatások nyújtását vagy az áruk visszaküldési szolgáltatását. 

A Szolgáltatásokat és kiegészítő szolgáltatásokat nyújtó szállítók a következők: 

(...) 

h. DPD Hungary Kft., székhely: Budapest, Váci út 33. 2. em., Magyarország, a Fővárosi Törvényszék 

Cégbírósága által vezetett cégnyilvántartásban 01-09-888141 számmal bejegyezve, adószám: 

HU13034283, a következő szállítási módokat nyújtó szolgáltató: Allegro DPD futár Csehország; Allegro 

futár DPD Csehország utánvét; Allegro DPD Pickup átvételi pont Csehország, Allegro DPD Csehország 

csomagautomata. 

h. i. olyan szervezetek, amelyek szolgáltatásait az Eladó a Szállító és az Eladó között közvetlenül 

megkötött szerződések alapján veszi igénybe; 

(...) 

Szállítói Szabályzat - a Szállító által a Szolgáltatások nyújtására vonatkozó hatályos dokumentumok, 

azaz: 

(...) 
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A DPD Hungary Kft. szolgáltatásnyújtásának általános szerződési feltételei:  

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/ 

(…) 

Szolgáltatás - a Szállító által a Társaságnak nyújtott szolgáltatás, amely az Eladó és a Címzett közötti 

árumozgást jelenti, az ÁSZF, a Szállítói Szabályzat és a Postatörvény vagy a Fuvarozási Törvény 

rendelkezései szerint (attól függően, hogy az adott Szolgáltatás a vonatkozó jogszabályok szerint postai 

(futár) szolgáltatásnak vagy fuvarozási szolgáltatásnak minősül). A Szolgáltatásokat a Társaság a 

Szolgáltatási Platformon mutatja be: Allegro Futárszolgálat DPD Csehország; Allegro Futárszolgálat DPD 

Csehország COD; Allegro Átvétel a DPD Pickup Csehországban; Allegro Csomagautomata DPD 

Csehország; Allegro Futárszolgálat DHL Csehország; Allegro Futárszolgálat DHL Csehország COD; Allegro 

Szállítás PL-ből CZ-be - Átvétel a csomagponton; Allegro szállítás PL-ből CZ-ba - Packeta utánvétel; Allegro 

szállítás PL-ből CZ-ba - Packeta utánvétel; Allegro szállítás PL-ből CZ-ba - Packeta utánvétel; Allegro 

Zásilkovna utánvétel; Allegro pick-up Zásilkovna; Allegro One Futár; Allegro One átvétel Pick-up ponton; 

Allegro One Csomagautomata; Allegro One Csomagautomata Zásilkovna COD; Allegro pick-up 

Zásilkovna COD; Allegro One Futár; Allegro One Átvétel Pickup ponton utánvét; Allegro One 

Csomagautomaták utánvét; Allegro Futár DPD; Allegro Futár DPD utánvét; Allegro Pickup DPD utánvét; 

Allegro Automatik DPD; Allegro Automatik DPD utánvét; Allegro Automatik DPD utánvét; PPL ParcelShop 

(utánvét); Allegro szállítás Szlovákiából Csehországba - Packeta átvételi pont, Allegro szállítás 

Szlovákiából Csehországba - Packeta átvételi pont utánvét, Allegro szállítás Szlovákiából Csehországba - 

Packeta csomagautomata, Allegro szállítás Szlovákiából Csehországba - Packeta csomagautomata 

utánvét, Allegro DPD futár Csehország; Allegro DPD futár Csehország utánvét; Allegro DPD Pickup 

átvételi pont Csehország, Allegro DPD Csehország csomagautomata; 

(...) 

2. bekezdés. Szállítási Szolgáltatások feltételei (Allegro.cz) 

(...) 

5. A szállítási módok által nyújtott szolgáltatások: Allegro futárszolgálat DPD Csehországba utánvétellel; 

Allegro futárszolgálat DHL Csehországba utánvétellel; Allegro futárszolgálat DPD utánvétellel; Allegro 

szállítás Lengyelországból Csehországba - csomagpontos átvétel utánvét; Allegro szállítás 

Lengyelországból Csehországba - csomagpontos automaták utánvét; Allegro szállítás Lengyelországból 

Csehországba - csomagpontos átvétel utánvét; Allegro szállítás Lengyelországból Csehországba - 

csomagpontos automaták utánvét; Allegro One Courier – utánvét; Allegro One Point – utánvét; Allegro 

One Parcel Lockers – utánvét; Allegro Zásilkovna csomagautomata utánvét; Allegro Zásilkovna 

csomagautomata utánvét; Allegro DPD Pickup utánvét; Allegro DPD automata utánvét; Allegro szállítás 

Szlovákiából Csehországba - Packeta átvételi pont utánvét; Allegro szállítás Szlovákiából Csehországba - 

Packeta csomagautomata utánvét, Allegro DPD futár Csehország utánvét többek között a szállítási 

feltételek szerint, többek között a Szolgáltató Üzletszabályzatával, valamint figyelembe véve ezen 

Szolgáltatások és kézbesítési módok jellemzőit és megállapított terjedelmét, ami azt jelenti, hogy az ezen 

kézbesítési módok keretében nyújtott Szolgáltatások igénybevétele többek között a Szolgáltató által 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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kiválasztott vagy a Szolgáltató által a Címzettől történő pénzbeszedésre rendelkezésre bocsátott 

módszerekre korlátozódhat. 

(...) 

8. A Címzettől beszedett pénzösszeggel megegyező összeg átutalása: 

a. A Szolgáltatások körén belül a Szállítási Szolgáltatás alapján a szállítási módokon belül: Allegro 

Futárszolgálat DPD Csehország utánvétellel; Allegro Szállítás Lengyelországból Csehországba - Pickup a 

Csomagponton utánvétellel; Allegro Szállítás Lengyelországból Csehországba - Csomagautomata 

csomagautomata csomag utánvétellel; Allegro One Courier – utánvét; Allegro One Point – utánvét; 

Allegro One Parcel Lockers – utánvét; Allegro One Pickup a Zásilkovna ponton utánvétellel; Allegro 

Automataty Paczkowe Zásilkovna utánvétellel; Allegro Futár DPD; Allegro Futár DPD utánvétellel; Allegro 

Pickup a DPD átvételi ponton; Allegro Automata DPD utánvétellel, Allegro szállítás Szlovákiából 

Csehországba - Packeta átvételi pont utánvét, Allegro szállítás Szlovákiából Csehországba - Packeta 

csomagautomata utánvét, Allegro DPD futár Csehország utánvét a Társaság a Csomag szállítási 

státuszának a Szállítótól történő kézhezvételétől számított 2 munkanapon belül teljesíti a Fizetési 

Szolgáltató útján az Eladó mellékletben meghatározott feltételek szerint. A beszedés maximális értéke 

értelemszerűen: PUDO/APM - 20.000 CZK, futárszolgálat által meghatározott címre történő kézbesítés - 

50.000 CZK. 

(...) 

Allegro.sk 

1. bekezdés. Fogalommeghatározások (Allegro.sk) 

(...) 

2. A jelen szabályzatban használt nagybetűs kifejezések, akár egyes, akár többes számban szerepelnek, 

a következő jelentéssel bírnak: 

(...) 

Szállító - a Társaság, az Eladó vagy a Vevő számára Szállítási Szolgáltatás okat nyújtó harmadik fél, amely 

szolgáltatás magában foglalja különösen a csomag átvételét, mozgatását, szortírozását vagy 

kézbesítését az Eladó vagy a Vevő és a Címzett között, beleértve a szolgáltatások vagy kiegészítő 

szolgáltatások nyújtását vagy az áruk visszaküldési szolgáltatását. 

A Szolgáltatásokat és kiegészítő szolgáltatásokat nyújtó szállítók a következők: 

(...) 

i. DPD Hungary Kft., székhely: Budapest, Váci út 33. 2. em., Magyarország, a Fővárosi Törvényszék 

Cégbírósága által vezetett cégnyilvántartásban 01-09-888141 számmal bejegyezve, adószám: 

HU13034283, a következő szállítási módokat nyújtó szolgáltató: Allegro futár DPD Szlovákia; Allegro 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o., székhelye Poznań, ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, bejegyezve a Poznańi Kerületi Bíróság - Nowe Miasto és Wilda 
Poznań, VIII. gazdasági osztálya által vezetett vállalkozói nyilvántartásba a KRS: 0000635012, alaptőkéje: 40 000 000 PLN, adóazonosító 
száma [NIP] 525-26-74-798, statisztikai számjele [REGON] 365331553. 

 

DPD futár Szlovákia utánvét; Allegro DPD Pickup átvételi pont Szlovákia, Allegro DPD Szlovákia 

csomagautomata. 

i.  j. olyan szervezetek, amelyek szolgáltatásait az Eladó a Szállító és az Eladó között közvetlenül 

megkötött szerződések alapján veszi igénybe; 

(...) 

Szállítói Szabályzat - a Szállító által a Szolgáltatások nyújtására vonatkozó hatályos dokumentumok, 

azaz: 

(...) 

A DPD Hungary Kft. szolgáltatásnyújtásának általános szerződési feltételei:  

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/ 

(...) 

Szolgáltatás - a Szállító által a Társaságnak nyújtott szolgáltatás, amely az Eladó és a Címzett közötti 

árumozgást jelenti, az ÁSZF, a Szállítói Szabályzat és a Postatörvény vagy a Fuvarozási Törvény 

rendelkezései szerint (attól függően, hogy az adott Szolgáltatás a vonatkozó jogszabályok szerint postai 

(futár) szolgáltatásnak vagy fuvarozási szolgáltatásnak minősül). A Szolgáltatásokat a Társaság a 

Szolgáltatási Platformon mutatja be: Allegro Futárszolgálat DPD Szlovákia; Allegro Futárszolgálat DPD 

Szlovákia utánvétellel; Allegro Futárszolgálat DHL Szlovákia; Allegro Futárszolgálat DHL Szlovákia 

utánvétellel; Allegro Szállítás Lengyelországból Szlovákiába - Packet Collect; Allegro Szállítás 

Lengyelországból Szlovákiába - Packet Collect; Allegro Szállítás Lengyelországból Szlovákiába - Packet 

Collect; Allegro Szállítás Lengyelországból Szlovákiába - Packet Collect; Allegro Szállítás Lengyelországból 

Szlovákiába - Packet Collect; Allegro Szállítás Csehországból Szlovákiába - Packet Collect; Allegro Szállítás 

Csehországból Szlovákiába - Pickup at POINT Zásilkovna COD; Allegro Szállítás Csehországból 

Szlovákiába - Csomagautomata Zásilkovna; Allegro Szállítás Csehországból Szlovákiába - 

Csomagautomata Zásilkovna COD; Allegro Csomagfelvétel a csomagfelvételi helyen; Allegro 

Csomagfelvétel a csomagfelvételi helyen letöltés; Allegro Csomagautomata csomagautomata csomag; 

Allegro Csomagautomata csomagautomata csomag letöltés; Allegro Csomagfelvétel; Allegro DPD Futár, 

Allegro DPD Futár utánvét, Allegro DPD Pickup Átvételi Pont, Allegro DPD Pickup Átvételi Pont utánvét, 

Allegro DPD Csomagautomata, Allegro DPD Csomagautomata utánvét, Allegro Futár UPS Szlovákia; 

Allegro Futár UPS Szlovákia utánvét, Allegro International Futár Szlovákia, Allegro International Futár 

Szlovákia utánvét, Allegro International Csomagautomata Szlovákia, PPL ParcelShop (a pontban történő 

visszaküldés), DHL ServicePoint (a pontban történő visszaküldés), Allegro DHL csomagautomata 

Szlovákia, Allegro DHL átvételi pont Szlovákia, Allegro DHL átvételi pont Szlovákia utánvét; Allegro DHL 

csomagautomata Szlovákia utánvét, Allegro DPD futár Szlovákia; Allegro DPD futár Szlovákia utánvét; 

Allegro DPD Pickup átvételi pont Szlovákia, Allegro DPD csomagautomata Szlovákia; 

(...) 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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2. bekezdés. A Szállítási Szolgáltatás feltételei (Allegro.sk) 

(...) 

6. A következő szállítási módok keretében nyújtott Szolgáltatások: Allegro DHL futár Szlovákia 

utánvétellel; Allegro futár DPD Szlovákia utánvétellel; Allegro DHL átvételi pont Szlovákia utánvét; Allegro 

DHL csomagautomata Szlovákia utánvét, Allegro szállítás Lengyelországból Szlovákiába - átvétel Packet 

üzletben utánvétellel; Allegro szállítás Lengyelországból Szlovákiába - Packet automaták utánvétellel; 

Allegro küldemény Csehországból Szlovákiába – Zásilkovna Átvételi Pont utánvét; Allegro küldemény 

Csehországból Szlovákiába – Zásilkovna Csomagautomaták utánvét; Allegro DPD Futár utánvét, Allegro 

DPD Pickup Átvételi Pont utánvét, Allegro DPD Csomagautomata utánvét, Allegro Futár UPS Szlovákia 

utánvét, Allegro International Futár Szlovákia, Allegro International Futár Szlovákia utánvét, Allegro 

International Csomagautomata Szlovákia, Allegro DPD futár Szlovákia utánvét többek között az 

Általános Szerződési Feltételek és a Szolgáltató szabályzatának megfelelően kerülnek nyújtásra. 

Szabályzat és a Szolgáltató Szabályzata, valamint figyelembe véve ezen Szolgáltatások és kézbesítési 

módok jellemzőit és meghatározott körét, ami azt jelenti, hogy az ezen kézbesítési módok keretében 

nyújtott Szolgáltatások igénybevétele többek között a Szolgáltató által kiválasztott vagy a Szolgáltató 

által a Címzettől történő pénzbeszedésre rendelkezésre bocsátott módszerekre korlátozódhat. 

(...) 

9. A Címzettől beszedett pénzösszeggel megegyező összeg átutalása: 
 

a. A Szállítási Szolgáltatáson alapuló Szolgáltatások részeként a szállítási módok szerint: Allegro 

Futárszolgálat DPD Szlovákia utánvétellel, Allegro Szállítás Lengyelországból Szlovákiába - Pickup a 

Csomagponton utánvétellel; Allegro Szállítás Lengyelországból Szlovákiába - Csomagautomaták 

utánvétellel; Allegro Szállítás Csehországból Szlovákiába - Pickup a Zásilkovna ponton utánvétellel; 

Allegro Szállítás Csehországból Szlovákiába - Zásilkovna automaták utánvétellel; Allegro Pickup a 

csomagátvételi ponton átvétel; Allegro csomagautomaták csomagátvétel, Allegro DPD Futár utánvét, 

Allegro DPD Pickup Átvételi Pont utánvét, Allegro DPD Csomagautomata utánvét, Allegro Futár UPS 

Szlovákia utánvét, Allegro DHL átvételi pont Szlovákia utánvét, Allegro DHL csomagautomata Szlovákia 

utánvét, Allegro DPD futár Szlovákia utánvét, a Társaság a csomag szállítási státuszának a Szállítótól 

történő kézhezvételét követő 2 munkanapon belül a Fizetési Szolgáltató, által üzemeltetett fizetési 

eszközön keresztül az Eladó üzemeltetett számlázási. Az inkasszó maximális értéke értelemszerűen: 

PUDO/APM - 700 EUR futárszolgálattal a megadott címre - 3320 EUR; 

(...) 

Allegro.hu 

1. bekezdés. Fogalommeghatározások (Allegro.hu) 

(...) 
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2. Ezen Szabályzatban használt nagybetűs kifejezések, függetlenül attól, hogy egyes vagy többes 

számban vannak megfogalmazva, a következő jelentésekkel bírnak: 

(...) 

Szállító - a Társaság, az Eladó vagy a Vevő számára Szállítási Szolgáltatásokat nyújtó harmadik fél, 

amelynek szolgáltatása különösen a csomag átvételét, mozgatását, szortírozását vagy kézbesítését 

foglalja magában az Eladó vagy a Vevő és a Címzett között, beleértve a szolgáltatások vagy kiegészítő 

szolgáltatások nyújtását vagy a Termék Visszaküldési Szolgáltatását. 

A Szolgáltatásokat és a Kiegészítő Szolgáltatásokat nyújtó Szállítók a következők: 

(...) 

h) DPD Hungary Kft., székhely: Budapest, Váci út 33. 2. em., Magyarország, a Fővárosi Törvényszék 

Cégbírósága által vezetett cégnyilvántartásban 01-09-888141 számmal bejegyezve, adószám: 

HU13034283, a következő szállítási módokat nyújtó szolgáltató: Allegro DPD futár; Allegro DPD futár 

utánvét; Allegro átvételi pont DPD Pickup, Allegro átvételi pont DPD Pickup utánvét, Allegro DPD 

csomagautomata, Allegro DPD csomagautomata utánvét) 

h. i. azon szervezetek, amelyeknek a szolgáltatásait a Szállító és az Eladó között közvetlenül kötött 

megállapodások alapján veszi igénybe az Eladó; 

(...) 

Szállító Szabályzatai - a Szállító által teljesített Szolgáltatások nyújtásának szabályait előíró aktuális 

dokumentumok, azaz: 

(...) 

A DPD Hungary Kft. szolgáltatásnyújtásának általános szerződési feltételei:  

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/ 

(…) 

Szolgáltatás - a Szállító által a Felhasználó számára nyújtott szolgáltatás, amely a Szabályzatnak, a 

Szállító Szabályzatainak és az általánosan alkalmazandó jogszabályoknak megfelelően történő az Eladó 

és a Címzett közötti Termék mozgását, szállítását vagy szállítási megrendezését jelenti. A Felület 

keretében elérhető szolgáltatásokat a Társaság a következő neveken kínálja: Allegro Futár DPD 

Magyarország, Allegro Futár DPD Magyarország Utánvét, Allegro Futár DHL Magyarország, Allegro DPD 

Pickup Átvételi Pont Magyarország, Allegro DPD Csomagautomaták Magyarország,Allegro Szállítás 

Lengyelországból Magyarországra - Packeta átvételi pont, Allegro Szállítás Lengyelországból 

Magyarországra - Packeta átvételi pont utánvét, Allegro Szállítás Lengyelországból Magyarországra - 

Packeta csomagautomata, Allegro Szállítás Lengyelországból Magyarországra - Packeta 

csomagautomata utánvét, Allegro szállítás Csehországból Magyarországra - Zásilkovna átvételi pont, 

Allegro szállítás Csehországból Magyarországra - Zásilkovna átvételi pont utánvét, Allegro szállítás 

https://www.dpd.com/hu/en/hu-gtc/
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Csehországból Magyarországra - Zásilkovna csomagautomata, Allegro szállítás Csehországból 

Magyarországra - Zásilkovna csomagautomata utánvét, Allegro szállítás Szlovákiából Magyarországra - 

Packeta átvételi pont, Allegro szállítás Szlovákiából Magyarországra - Packeta átvételi pont utánvét, 

Allegro szállítás Szlovákiából Magyarországra - Packeta csomagautomata, Allegro szállítás Szlovákiából 

Magyarországra - Packeta csomagautomata utánvét, Allegro Futár UPS Magyarország, Allegro Futár UPS 

Magyarország utánvét, Allegro Futár Express One, Allegro Futár Express One utánvét, Allegro Express 

One Átvételi Pont, Allegro Express One Átvételi Pont utánvét, Allegro Express One Automata, Allegro 

Express One Automata utánvét, Allegro DPD futár; Allegro DPD futár utánvét; Allegro DPD Pickup átvételi 

pont, Allegro DPD csomagautomata; 

(...) 

2. bekezdés. A Szállítási Szolgáltatás nyújtásának feltételei 

(Allegro.hu) 

(...) 

5. Az Allegro Futár DPD Magyarország Utánvét, az Allegro Szállítás Lengyelországból Magyarországra - 

Packeta átvételi pont utánvét, az Allegro Szállítás Lengyelországból Magyarországra - Packeta 

csomagautomata utánvét, az Allegro szállítás Csehországból Magyarországra - Packeta átvételi pont 

utánvét, az Allegro szállítás Csehországból Magyarországra - Packeta csomagautomata utánvét, az 

Allegro Futár UPS Magyarország utánvét, az Allegro Futár Express One utánvét, az Allegro Express One 

Átvételi Pont, az Allegro Express One Átvételi Pont utánvét, az Allegro Express One Automata utánvét, 

az Allegro szállítás Szlovákiából Magyarországra - Packeta átvételi pont utánvét, az Allegro szállítás 

Szlovákiából Magyarországra - Packeta csomagautomata utánvét, Allegro Futár DHL Magyarország 

Utánvét, Allegro DPD futár utánvét; Allegro DPD Pickup átvételi pont utánvét, Allegro DPD 

csomagautomata utánvét szállítási módok keretében nyújtott Szolgáltatásokat többek között a 

Szabályzatnak és a Szállító Szabályzatainak megfelelően, valamint azon Szolgáltatások és szállítási 

módok jellemzőinek és meghatározott hatáskörének figyelembevételével teljesítik, ami azt jelenti, hogy 

ezen szállítási módok keretében nyújtott Szolgáltatások igénybevétele korlátozható többek között a 

Szállító által kiválasztott vagy a Szállító által rendelkezésre kibocsátott Átvevőtől történő pénzeszközök 

beszedésének módjaira. 

(...) 

8. Az Allegro Futár DPD Magyarország Utánvét, az Allegro Szállítás Lengyelországból Magyarországra - 

Packeta átvételi pont utánvét, az Allegro Szállítás Lengyelországból Magyarországra - Packeta 

csomagautomata utánvét, az Allegro szállítás Csehországból Magyarországra - Packeta átvételi pont 

utánvét, az Allegro szállítás Csehországból Magyarországra - Packeta csomagautomata utánvét, Allegro 

szállítás Szlovákiából Magyarországra - Packeta átvételi pont utánvét, Allegro szállítás Szlovákiából 

Magyarországra - Packeta csomagautomata utánvét, az Allegro Futár UPS Magyarország utánvét, az 

Allegro Futár Express One utánvét, az Allegro Express One Átvételi Pont utánvét, az Allegro Express One 

Automata utánvét, Allegro Futár DHL Magyarország Utánvét, Allegro DPD futár utánvét; Allegro DPD 

Pickup átvételi pont utánvét, Allegro DPD csomagautomata utánvét szállítási módok alapján nyújtott 

Szolgáltatások keretében történő a Címzettől beszedett pénzeszköz összegével megegyező összeg 
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továbbítását a Társaság a Csomag kézbesítési státusz megjelenítésétől számított 2 munkanapon belül 

végzi, Fizetési Szolgáltató keresztül által üzemeltetett Eladó elszámolási. A maximális beszedési érték: 

PUDO/APM esetébén: 220.000 HUF; az adott címre történő futárszolgálati szállítás esetében: 300.000 

HUF. 

(...) 

18. sz. Függelék 

18. sz. Függelék. Nemzetközi szállítmányozási szolgáltatások nyújtására vonatkozó szabályzat 

(…) 

5. bekezdés. Szállítási megbízás 

(...) 

5. A Társaság kijelenti, hogy mindent megtesz annak érdekében, hogy a Lengyelországból Csehországba 

vagy a Cseh Köztársaságból Lengyelországba érkező Csomagot két munkanapon belül megszervezze, 

míg a garantált határidő a Csomag Fuvarozónak történő feladásának napjától számított 14 munkanap, 

míg a Csomag Fuvarozónak történő átadásának vagy csomagautomatában vagy Vevőszolgálati Ponton 

történő elhelyezésének munkanapja a Csomag Fuvarozónak történő átadásának vagy 

csomagautomatában történő elhelyezésének napja, feltéve, hogy a Csomagot a Társaság honlapján, 

a:  Lengyelországból a Cseh Köztársaságba irányuló szállítmányok esetében 

https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-international-czechy-informacje-dla-sprzedajacych-

3AdEKV0RruE?marketplaceId=allegro-pl#jakie-sa-godziny-graniczne-nadawania-przesylek oldalon 

feltüntetett határidőig a Fuvarozónak átadták vagy csomagautomatában elhelyezték. 

(...) 
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