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Změny podmínek používání portálu Allegro od 14. dubna 2025 

Tento dokument obsahuje změny podmínek, které platí pro Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk, Allegro.hu. 

Chcete vědět, co změníme? Předchozí verze Podmínek používání portálu Allegro a popis provedených a 

plánovaných změn naleznete v repozitáři. 

Podmínky používání portálu Allegro 
(…) 

Článek 2. Podmínky Účasti v Allegro 

(…) 

2.11. 

Účty jsou nepřevoditelné s výjimkou případů, kdy se souhlasem nebo ověřením provedeným 

Společností: 

a. Uživatel Firemního Účtu může změnit formu jím provozovaného podnikání spočívající výhradně v 

přeměně, rozdělení nebo sloučení subjektu v situacích upravených polskými právními předpisy, 

b. Podnik, který působí v rámci Firemního Účtu, je možné nabýt v rámci dědictví,  

c. může Uživatel používající Běžný Účet změnit typ Účtu na Firemní Účet výhradně za účelem nákupů v 

rámci Allegro Business, a to po vyplnění příslušného formuláře dostupného na stránce 

https://allegro.cz/moje-allegro/muj-ucet/udaje-uctu. Nezbytnou podmínkou k provedení změny 

uvedené v předchozí větě je, že Uživatel neprovádí prodej Zboží v rámci Allegro v období dvou let 

předcházejících datu vyplnění formuláře.  

d. Firemní účet může být odprodán v případě, že Uživatel převede na jiného podnikatele patřícího do 

stejné kapitálové skupiny jako Uživatel práva a povinnosti spojené s vedením Účtu a s Transakcemi 

provedenými do dne odkoupení. Kapitálovou skupinou se rozumí obchodní společnosti, mezi nimiž 

existuje kontrolní vztah (tj. taková, v níž jeden subjekt přímo nebo nepřímo drží více než 50 % podílů 

nebo akcií ve všech propojených subjektech). 

(…) 

Příloha č. 1 

Příloha č. 1. Zakázané a omezené zboží 

Část I. 

https://allegro.cz/podminky/uloziste-ruznych-verzi-smluvnich-podminek-allegro-na-trvalem-mediu-6MlEWAqOlTm
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Vystavení následujících typů Zboží v rámci Nabídky je zakázáno, nebo je povoleno v případě, že uvedené 

Zboží splňuje níže stanovené podmínky a popis Zboží v rámci Nabídky obsahuje stanovený text 

(podmíněně povolené Zboží): 

(…) 

37. Použité zboží, které nesmí být znovu použito z důvodu ochrany zdraví nebo z hygienických důvodů. 

Platí pro položky vystavené v následujících kategoriích: 

Móda > Oblečení, Obuv, Doplňky > Galanterie a doplňky > Bavlněné roušky 

Zdraví > Korekce zraku > Čočky > Kontaktní čočky 

Krása > Líčení > Oči 

Beauty > Makeup > Makeup paletky a sety 

Krása > Makeup > Obličej 

Krása > Líčení > Rty 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplňky a náčiní > Doplňky a náčiní na zarostlé nehty 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplňky a náčiní > Sponky na odstranění hybridu, gelu, akrylu 

Krása > Manikúra a pedikúra > Příslušenství a náčiní > Nůžky, nůžky, strojky 

Krása > Manikúra a pedikúra > Příslušenství a náčiní > Ochrana nehtové kůžičky před nečistotami 

Krása > Manikúra a pedikúra > Příslušenství a náčiní > Tyčinky 

Krása > Manikúra a pedikúra > Příslušenství a potřeby > Štětce 

Krása > Manikúra a pedikúra > Příslušenství a náčiní > Ruční pilníky a leštidla 

Krása > Manikúra a pedikúra > Příslušenství a náčiní > Pilníky, struhadla, pemzy na nohy 

Krása > Manikúra a pedikúra > Příslušenství a potřeby > Podložky, polštáře 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplňky a potřeby > Nádoby, krabičky 

Krása > Manikúra a pedikúra > Příslušenství a potřeby > Ostatní 

Krása > Manikúra a pedikúra > Příslušenství a potřeby > Nástroje na manikúru a pedikúru 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplňky a potřeby > Separátory na pedikúru 

Krása > Manikúra a pedikúra > Příslušenství a náčiní > Šablony 
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Krása > Manikúra a pedikúra > Příslušenství a potřeby > Zubní kartáčky 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplňky a potřeby > Vatové tampony 

Krása > Manikúra a pedikúra > Příslušenství a náčiní > Vzorníky barev 

Krása > Manikúra a pedikúra > Příslušenství a potřeby > Kleštičky na nehty do tunelů 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplňky a náčiní > Sady doplňků 

Krása > Manikúra a pedikúra > Akryly a gely 

Krása > Manikúra a pedikúra > Laky na nehty 

Krása > Manikúra a pedikúra > Hybridní laky na nehty 

Krása > Manikúra a pedikúra > Japonská manikúra 

Krása > Manikúra a pedikúra > Leštidla a fixátory 

Krása > Manikúra a pedikúra > Kondicionéry na nehty a nehtovou kůžičku 

Krása > Manikúra a pedikúra > Dekorace a dekorační pomůcky 

Krása > Manikúra a pedikúra > Podklady, báze 

Krása > Manikúra a pedikúra > Ostatní 

Krása > Manikúra a pedikúra > Titanové pudry 

Krása > Manikúra a pedikúra > Umělé nehty, tipy 

Krása > Manikúra a pedikúra > Sady na nehty 

Krása > Manikúra a pedikúra > Odstraňovače, odmašťovače, lepidla 

Krása > Parfémy a vody > Cestovní lahvičky s atomizérem 

Krása > Parfémy a vody > Vůně pro ženy 

Krása > Parfémy a vody > Vůně pro muže 

Krása > Parfémy a vody > Unisex vůně 

Krása > Parfémy a vody > Sady pro ženy 

Krása > Parfémy a vody > Sady pro muže 

Krása > Péče > Tělo 
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Krása > Péče > Pleťová kosmetika 

Krása > Péče > Ruce a nohy 

Krása > Péče > Holení a depilace 

Krása > Péče > Intimní hygiena 

Krása > Péče > Intimní hygiena > Slipové vložky 

Krása > Péče > Intimní hygiena > Ubrousky pro intimní hygienu 

Krása > Péče > Opalování 

Krása > Péče > Obličej 

Krása > Péče > Vlasy > Ampulky, tonika, pleťové vody 

Krása > Péče > Vlasy > Čepice do vlasů 

Krása > Péče > Vlasy > Barvení 

Krása > Péče > Vlasy > Laky 

Krása > Péče > Vlasy > Masky na vlasy 

Krása > Péče > Vlasy > Lesk, vyhlazování 

Krása > Péče > Vlasy > Vlasové kondicionéry 

Krása > Péče > Vlasy > Vlasové oleje 

Krása > Péče > Vlasy > Peeling pokožky hlavy 

Krása > Péče > Vlasy > Pěny 

Krása > Péče > Vlasy > Přípravky na vlny 

Krása > Péče > Vlasy > Ostatní 

Krása > Péče > Vlasy > Zahušťovací přípravky 

Krása > Péče > Vlasy > Narovnání 

Krása > Péče > Vlasy > Pudry 

Krása > Péče > Vlasy > Šampony 

Krása > Péče > Vlasy > Suché šampony 
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Krása > Péče > Vlasy > Kartáče a hřebeny 

Krása > Péče > Vlasy > Tepelná ochrana vlasů 

Krása > Péče > Vlasy > Válečky a natáčky 

Krása > Péče > Vlasy > Gely, dásně, vosky 

Krása > Péče > Kosmetické sady 

Krása > Profesionální vybavení salonů > Kadeřnické salony > Doplňky 

Krása > Profesionální vybavení salonů > Kadeřnické salony > Kadeřnické pomůcky 

Krása > Profesionální vybavení salonů > Kadeřnické salony > Ostatní 

Krása > Profesionální vybavení salonů > Kadeřnické salony > Kadeřnické vybavení 

Zdraví > Osobní hygiena > Intimní hygiena 

Elektronika - Spotřební elektronika - Malé domácí spotřebiče - Hygiena a péče - Elektrické zubní kartáčky 

Zdraví > Ústní hygiena > Příslušenství 

Zdraví > Ústní hygiena > Irigátory 

Zdraví > Ústní hygiena > Irigátorové trysky 

Zdraví > Ústní hygiena > Výměnné hlavice zubních kartáčků 

Zdraví > Ústní hygiena > Zubní polštářky 

Zdraví > Ústní hygiena > Zubní nitě 

Zdraví > Ústní hygiena > Pasty 

Zdraví > Ústní hygiena > Péče o zubní protézy a ortodontické aparáty 

Zdraví > Ústní hygiena > Ústní vody 

Zdraví > Ústní hygiena > Kartáčky > Manuální 

Zdraví > Ústní hygiena > Svěží dech 

Zdraví > Ústní hygiena > Odhalování zubního plaku 

Zdraví > Ústní hygiena > Bělení 

Zdraví > Ústní hygiena > Ostatní 
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Zdraví > Zdravotnické vybavení a potřeby > Vybavení nemocnic a lékařských ordinací > Jednorázové 

výrobky 

Zdraví > Osobní hygiena > Hygienické pomůcky 

Erotika > Erotické doplňky a pomůcky > Anální kolíky a sondy 

Erotika > Erotické doplňky a pomůcky > Sexuální stimulační kuličky a varlata 

Erotika > Erotické doplňky a pomůcky > Sexuální panny 

Erotika > Erotické doplňky a pomůcky > Penisy a dilda 

Erotika > Erotické doplňky a pomůcky > Kroužky a kloboučky > Kloboučky 

Erotika > Erotické doplňky a pomůcky > Kroužky a kloboučky > Kroužky a svorky 

Erotika > Erotické doplňky a pomůcky > Kroužky a kloboučky > Nástavce 

Erotika > Erotické doplňky a pomůcky > Vagíny a masturbátory 

Erotika > Erotické doplňky a pomůcky > Vibrátory > Klasické 

Erotika > Erotické doplňky a pomůcky > Vibrátory > Přirozené 

Erotika > Erotické doplňky a pomůcky > Vibrátory > Stimulující bod G 

Erotika > Erotické doplňky a pomůcky > Vibrátory > Multifunkční 

Erotika > Erotické doplňky a pomůcky > Vibrátory > Sety 

Erotika > Erotické doplňky a pomůcky > Vibrátory > Ostatní 

Erotika > BDSM > Klystýry 

Erotika > BDSM > Lékařská zrcátka 

Uvádění Zboží v rámci Nabídky v jiném než dostupném stavu v rámci parametrů stanovených pro danou 

kategorii (pokud kategorie nestanoví konkrétní hodnotu parametru (např. „použitý“), která odráží 

skutečný stav Zboží v rámci parametru „Stav“), je zakázáno: 

 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu zakázáno 

(…) 
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48. Použité zboží, které by se z bezpečnostních důvodů nemělo dále prodávat. Platí pro položky zařazené 

do kategorie Auto-moto > Chemie (s výjimkou podkategorie Auto-moto > Chemie > Mytí a péče > Nářadí 

a příslušenství): 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu zakázáno 

48. Plnohodnotné vzorky kosmetických a aromatických přípravků nebo plnohodnotné verze výrobků 

podobného druhu, na nichž výrobce uvádí, že nejsou určeny k prodeji. Platí pro zboží vystavené v celé 

kategorii Krása: 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu zakázáno 

(…) 

68. Zboží v rámci kategorie „Erotika“: 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu 

zakázány jsou erotické panny zobrazující nezletilé osoby. 

Erotické/pornografické filmy a časopisy. Použité prádlo, oděvy, 

obuv nebo bižuterie nebo se stopami sekretů. 

(…) 

Příloha č. 2 

Příloha č. 2. Pravidla pro tvorbu popisu Nabídky; 

Článek 1. Popis Nabídky 

(…) 

1.2.  

Je zakázáno uvádět v popisu nabídky Nabídce jakýkoli obsah, který porušuje zákon, Podmínky Allegro, 

jakož i slova, fráze nebo výrazy, které jsou v rozporu s morálními standardy (zejména v případech 

bezdůvodně urážlivých formulací, vulgarismů a jejich modifikací a zdrobnělin) (s výjimkou kategorie 

“Erotika”) a drastický obsah. V rámci kategorie „Erotika“ je zakázáno uvádět v textu Nabídky formulace 

týkající se nezletilých osob. 

(…) 

1.5.  
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Fotografie umístěné v Nabídce se musí týkat pouze nabízeného Zboží. Je povoleno prezentovat Zboží v 

kontextu jeho použití nebo uspořádání. Fotografie mohou obsahovat certifikáty, technologie, grafické 

prvky (např. šipky). Nápisy jsou zakázány, s  výjimkou značky/loga výrobce, barev, vzorů, čísel, jednotky 

a označení informujících o generování nebo úpravách fotografií s použitím služeb nebo systémy či 

technologií tzv. umělé inteligence. Tato pravidla  se nevztahují na situace, kdy zvláštní smlouvy se 

subjekty spolupracujícími se Společností stanoví odlišné podmínky pro přidávání fotografií do Nabídky. 

Na fotografiích zveřejněných v Nabídce nesmějí být zobrazeny intimní části těla. 

V rámci kategorie „Erotika“ je povoleno zobrazovat používané Zboží pod podmínkou, že se jedná o 

kreslenou formu. V případě oděvů, prádla a obuvi je povoleno zobrazení na modelu – osobě nebo 

manekýnovi v neutrální pozici. Zobrazení Zboží s obalem je povoleno pod podmínkou, že obal splňuje 

požadavky stanovené v tomto článku. Fotografie nesmí obsahovat žádný obsah/elementy týkající se 

nezletilých. 

(…) 

Článek 2. Fotografie (miniatury) 

Prodejce je povinen prezentovat Zboží alespoň na jedné fotografii (miniaturě) umístěné na serveru 

patřícím Společnosti. Tato fotografie musí splňovat následující požadavky: 

(…) 

2.2.4.  

Miniatura nesmí obsahovat žádné další prvky, zejména texty, grafické prvky, rámečky, loga atd., 

s výjimkou označení informujících o generování nebo úpravách fotografií s použitím služeb nebo 

systémy či technologií tzv. umělé inteligence. Miniatura nesmí zobrazovat intimní části těla. 

(…) 

2.7  

Zvláštní pravidla týkající se kategorie „Erotika“: 

a. Na miniatuře může být zobrazeno pouze Zboží, které je předmětem Nabídky. Zobrazení Zboží na 

modelu – na osobě nebo manekýnovi v neutrální pozici je povolena pouze v případě oděvů a prádla; 

b. Je zakázáno zobrazovat Zboží v kontextu jeho použití; 

c. Zobrazovat Zboží s obalem je povoleno pod podmínkou, že obal splňuje požadavky stanovené výše v 

podbodech a) a b); 

d. Zboží může být zobrazeno pouze v jednom záběru; 

e. Na miniatuře nesmí být žádný obsah/prvky týkající se nezletilých osob; 
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V ostatní případech musí miniatury splňovat požadavky uvedené v článku 2. 

Článek 3. Doplňkové možnosti 

Při vytváření Nabídky a po jejím vytvoření lze za poplatek využít následující doplňkové možnosti, které 

Nabídku v seznamu nabídek Allegro vizuálně odlišují: 

(…) 

3.3. 

Propagace – spočívá v zařazení Nabídky do seznamu doporučených nabídek, tj. do jasně odlišitelné části 

seznamu nabídek zobrazeného nad ostatními nabídkami, včetně pouze doporučených nabídek, a do 

seznamu doporučených produktů v případě nabídky, která je zástupcem produktu. 

Rozlišení může využít pouze Prodejce, který má aktivní Firemní účet, který není pozastaven nebo 

nepodléhá dočasnému omezení přístupu k jednotlivým službám poskytovaným na Allegru a jehož 

kvalita prodeje je minimálně „neutrální“. Po ztrátě kvality prodeje na úrovni „neutrální“ může prodávající 

využít Rozlišení ještě 7 dní, a to pouze v nabídkách rozlišených v poslední den, kdy byla kvalita prodeje 

stanovena na úrovni alespoň „neutrální“. 

Zvýrazněné jsou pouze Nabídky určené všem Uživatelům, pouze s možností Koupit nyní, se stavem Zboží 

„Nové“, a které nejsou sloučené do sady různých Produktů.  

(…) 

Příloha č. 4 

Příloha č. 4. Poplatky a provize 

(…) 

Allegro.pl 

ČLÁNEK 10. POPLATKY ZA DODATEČNÉ MOŽNOSTI 

(…) 

6. Poplatky za dodatečné možnosti. 

(…) 

V rámci Nabídky s více variantami – kromě Nabídek propojených s Katalogem produktů – vystavené 

v kategoriích: 
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„Dámské šperky“, „Pánské šperky“, „Šperky pro děti“, „Svatební šperky“, „Piercing“, „Oděvy, Obuv, 

Doplňky“, „Obuv“ v kategorii „Děti“, „Oděvy“ v kategorii „Děti“, „Erotické prádlo a oblečení“ v kategorii 

„Zdraví“ – cena možnosti „Zvýraznění“ – 5.90 PLN / 10 dní 

(…) 

ČLÁNEK 13. NÁKLADY NA DOPRAVU A DOPLŇKOVÉ SLUŽBY 

(ALLEGRO.PL) 

(…) 

7. Allegro – Doručovací Služba – Mezinárodní zásilky – poplatky za Služby a Doplňkové Služby 

a. Doručovací Služba uvedená v Příloze č. 16 Podmínek, která je realizována Dodavatelem DHL Parcel 

Polska Sp. z o.o., který poskytuje Služby v rámci následujících způsobů doručení: 

● Allegro Kurýr DHL Rakousko 

● Allegro Kurýr DHL Belgie 

● Allegro Kurýr DHL Bulharsko 

● Allegro Kurýr DHL Chorvatsko 

● Allegro Kurýr DHL Česká republika 

● Allegro Kurýr DHL Dánsko 

● Allegro Kurýr DHL Estonsko 

● Allegro Kurýr DHL Finsko 

● Allegro Kurýr DHL Řecko 

● Allegro Kurýr DHL Španělsko 

● Allegro Kurýr DHL Nizozemsko 

● Allegro Kurýr DHL Irsko 

● Allegro Kurýr DHL Litva 

● Allegro Kurýr DHL Lotyšsko 

● Allegro Kurýr DHL Lucembursko 

● Allegro Kurýr DHL Německo 
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● Allegro Kurýr DHL Portugalsko 

● Allegro Kurýr DHL Rumunsko 

● Allegro Kurýr DHL Slovensko 

● Allegro Výdejní boxy DHL Slovensko 

● Allegro Výdejní místo DHL Slovensko 

● Allegro Kurýr DHL Slovinsko 

● Allegro Kurýr DHL Švédsko 

● Allegro Kurýr DHL Maďarsko 

● Allegro Kurýr DHL Itálie 

b. Poplatky pro Prodejce za Služby realizované na základě Doručovací Služby jsou následující: 

 

Služba 

 

KÓD 

 

Poplatek včetně 

DPH 

Allegro Kurýr DHL Rakousko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_AUSTRIA 34,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Belgie DHL_EKSPORT_P1_KURIER_BELGIA 50,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Bulharsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_BULGARIA 50,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Chorvatsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CHORWACJA 56,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Česká republika DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 18,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Dánsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_DANIA 52,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Estonsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_ESTONIA 45,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Finsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_FINLANDIA 52,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Řecko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_GRECJA 69,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Španělsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_HISZPANIA 70,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Nizozemsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_HOLANDIA 29,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Irsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_IRLANDIA 69,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Litva DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LITWA 35,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Lotyšsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LOTWA 38,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Lucembursko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LUKSEMBURG 55,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Německo DHL_EKSPORT_P1_KURIER_NIEMCY 32,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Portugalsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_PORTUGALIA 80,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Rumunsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_RUMUNIA 46,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Slovensko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 18,99 PLN 

Allegro Výdejní boxy DHL Slovensko DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 21,99 PLN 
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Allegro Výdejní místo DHL Slovensko DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 21,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Slovinsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWENIA 59,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Švédsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SZWECJA 53,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Maďarsko DHL_EKSPORT_P1_KURIER_WEGRY 37,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL Itálie DHL_EKSPORT_P1_KURIER_WLOCHY 52,99 PLN 

Zásilky vyřizované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DHL by měly splňovat následující standardní 

parametry: 

Hmotnost a rozměry zásilky (včetně obalu): 

● jednokusové zásilky s hmotností maximálně 31,5 kg neumístěné na paletě 

● maximální rozměry standardní zásilky 120 x 60 x 60 cm – v případě, že kterákoli strana překračuje 

uvedené rozměry, účtuje se příplatek za nestandardní kus 

● minimální rozměry zásilky 15 x 11 x 1 cm 

● maximální délka zásilky 200 cm – neplatí pro Itálii, kde maximální délka zásilky činí 120 cm 

● maximální obvod zásilky nesmí překročit 360 cm 

Obvod zásilky se vypočítá podle přepočtu 1 x délka + 2 x šířka + 2 x výška 

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní místo DHL Slovensko by měly vyhovovat 

následujícím standardním parametrům: 

Hmotnost a rozměry zásilky (včetně obalu): 

 jednokusové zásilky s hmotností maximálně 10,0 kg neumístěné na paletě 

 maximální rozměry standardní zásilky 80 [délka] x 60 [šířka] x 60 [výška] cm – v případě, že 

kterákoli strana překračuje uvedené rozměry, účtuje se dodatečný poplatek za nestandardní kus 

 minimální rozměry zásilky 15 x 11 x 1 cm 

 maximální délka zásilky 80 cm  

 maximální obvod zásilky nesmí překročit 330 cm 

Obvod zásilky se vypočítá podle přepočtu 1 x délka + 2 x šířka + 2 x výška 

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní boxy DHL Slovensko by měly vyhovovat 

následujícím standardním parametrům: 

Hmotnost a rozměry zásilky (včetně obalu): 
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 jednokusové zásilky s hmotností maximálně 10,0 kg neumístěné na paletě 

 maximální rozměry standardní zásilky 68 [délka] x 44 [šířka] x 57 [výška] cm – v případě, že 

kterákoli strana překračuje uvedené rozměry, účtuje se dodatečný poplatek za nestandardní kus 

 minimální rozměry zásilky 15 x 11 x 1 cm 

 maximální délka zásilky 68 cm  

 maximální obvod zásilky nesmí překročit 330 cm 

Obvod zásilky se vypočítá podle přepočtu 1 x délka + 2 x šířka + 2 x výška 

(…) 

c. Veškeré poplatky za Doplňkové Služby úzce spojené se Službou uvedenou v podbodě b. výše hradí 

Prodejce podle níže uvedených tabulek: 

Způsob doručení Kód Doplatek včetně 

DPH za balík od 

10 kg do 20 kg 

Allegro Kurýr DHL 

Rakousko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_AUSTRIA 7,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Belgie 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BELGIA 18,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Bulharsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BUŁGARIA 9,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Chorvatsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CHORWACJA 10,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Česká republika 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CZECHY 19,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Dánsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_DANIA 10,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Estonsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_ESTONIA 10,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Finsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_FINLANDIA 11,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Řecko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_GRECJA 11,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Španělsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HISZPANIA 43,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Nizozemsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HOLANDIA 24,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Irsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_IRLANDIA 49,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Litva 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LITWA 17,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Lotyšsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_ŁOTWA 7,99 PLN 
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Allegro Kurýr DHL 

Lucembursko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LUKSEMBURG 21,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Německo 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_NIEMCY 16,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Portugalsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_PORTUGALIA 37,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Rumunsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_RUMUNIA 8,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Slovensko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SŁOWACJA 19,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Slovinsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SŁOWENIA 11,99 PLN 

Allegro Výdejní místo 

DHL Slovensko 
DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_SLOWACJA 5,99 PLN 

Allegro Výdejní boxy 

DHL Slovensko 
DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_SLOWACJA 5,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Švédsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SZWECJA 10,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WĘGRY 9,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Itálie 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WŁOCHY 10,99 PLN 

 

Způsob doručení Kód Doplatek včetně 

DPH za balík od 

20 kg do 31,5 kg 

Allegro Kurýr DHL 

Rakousko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_AUSTRIA 9,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Belgie 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_BELGIA 48,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Bulharsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_BUŁGARIA 11,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Chorvatsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_CHORWACJA 14,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Česká republika 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_CZECHY 27,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Dánsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_DANIA 12,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Estonsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_ESTONIA 13,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Finsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_FINLANDIA 15,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Řecko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_GRECJA 13,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Španělsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_HISZPANIA 97,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Nizozemsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_HOLANDIA 47,99 PLN 
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Allegro Kurýr DHL 

Irsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_IRLANDIA 119,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Litva 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_LITWA 22,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Lotyšsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_ŁOTWA 17,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Lucembursko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_LUKSEMBURG 46,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Německo 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_NIEMCY 18,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Portugalsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_PORTUGALIA 93,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Rumunsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_RUMUNIA 11,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Slovensko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SŁOWACJA 30,99 PLN 

Allegro Výdejní místo 

DHL Slovensko 
DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAGA_20_31_5_SLOWACJA 19,99 PLN 

Allegro Výdejní boxy 

DHL Slovensko 
DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAGA_20_31_5_SLOWACJA 19,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Slovinsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SŁOWENIA 14,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Švédsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SZWECJA 14,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Maďarsko 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_WĘGRY 14,99 PLN 

Allegro Kurýr DHL 

Itálie 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_WŁOCHY 12,99 PLN 

(…) 

Allegro.sk 

ČLÁNEK 15. NÁKLADY NA DODÁNÍ A DOPLŇKOVÉ SLUŽBY 

(ALLEGRO.SK) 

(…) 

2. Allegro – Doručovací služby - Mezinárodní zásilky - poplatky za a Služby a Doplňkové služby 

a. Doručovací služba uvedená v Příloze č. 16 Podmínek, která je poskytovaná poskytovatelem služby, 

společností DHL Polska Sp. z o.o., který poskytuje Služby v rámci následujících možností doručení: 

 Allegro Kurýr DHL Slovakia 

 Allegro Kurýr DHL Slovakia – platba na dobírku 

 Allegro Výdejní místo DHL Slovensko 
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 Allegro Výdejní místo DHL Slovensko platba na dobírku 

 Allegro Výdejní boxy DHL Slovensko 

b. Poplatky pro Prodejce za Služby poskytované na základě Doručovací služby činí a Služby poskytované 

v rámci Allegro Smart! činí: 

 

Název služby Kód služby 

Allegro Výdejní místo DHL Slovensko (dodávka do 10 

kg) 
DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Allegro Smart! 

6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,39 EUR – za každý balík 

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,79 EUR – za každý balík 

15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,19 EUR – za každý balík 

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,79 EUR – za každý balík 

nad 34,50 EUR vč. DPH 2,39 EUR – za první balík a za každý další balík 1,79 

EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Doručovací služby 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 2,39 EUR za každý balík 

 

Název služby Kód služby 

Allegro Výdejní boxy DHL Slovensko (dodávka do 10 kg) 
DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Allegro Smart! 

6,90 – 10,39 EUR vč. DPH 0,39 EUR – za každý balík 

10,40 – 14,99 EUR vč. DPH 0,79 EUR – za každý balík 

Název služby Servisní kód 

Allegro Kurýr DHL Slovakia. Home delivery do 10 kg -  

Slovakia (doručení do 10 kg) 

DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatek včetně DPH v rámci Allegro Smart! 

6,90 – 10,39 EUR včetně DPH 0,49 EUR – za každou zásilku 

10,40 – 14,99 EUR včetně DPH 0,99 EUR – za každou zásilku 

15,00 – 22,99 EUR včetně DPH 1,39 EUR – za každou zásilku 

23,00 – 34,49 EUR včetně DPH 2,19 EUR – za každou zásilku 

od 34,50 EUR včetně DPH 2,69 EUR – za první zásilku a za každou další zásilku 

2,19 EUR včetně DPH 

Hodnota objednávky v rozsahu Poplatek včetně DPH v rámci Doručovací Služby 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 3,49 EUR za každou zásilku 
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15,00 – 22,99 EUR vč. DPH 1,19 EUR – za každý balík 

23,00 – 34,49 EUR vč. DPH 1,79 EUR – za každý balík 

nad 34,50 EUR vč. DPH 2,39 EUR – za první balík a za každý další balík 1,79 

EUR vč. DPH 

Hodnota objednávky v rozmezí Poplatek vč. DPH v rámci Doručovací služby 

Bez ohledu na hodnotu objednávky 2,39 EUR za každý balík 

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Kurýr DHL by měly splňovat následující 

standardní parametry: 

Hmotnost a rozměry zásilky (včetně obalu): 

 jednokusové zásilky s hmotností maximálně 31,5 kg neumístěné na paletě 

 maximální rozměry standardní zásilky 120 x 60 x 60 cm – v případě, že kterýkoli bok překračuje 

uvedené rozměry, účtuje se dodatečný poplatek za nestandardní kus 

 minimální rozměry zásilky 15 x 11 x 1 cm 

 maximální délka zásilky 200 cm 

 maximální obvod zásilky nesmí překročit 360 cm 

 obvod zásilky se vypočítá podle přepočtu 1 x délka + 2 x šířka + 2 x výška 

Balíky, které nesplňují standardní rozměry uvedené výše, odeslané Prodejcem, budou podléhat 

dodatečným poplatkům vyplývajícím z poplatků za Doplňkové služby. 

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní místo DHL Slovensko by měly 

vyhovovat následujícím standardním parametrům: 

Hmotnost a rozměry zásilky (včetně obalu): 

 jednokusové zásilky s hmotností maximálně 10,0 kg neumístěné na paletě 

 maximální rozměry standardní zásilky 80 [délka] x 60 [šířka] x 60 [výška] cm – v případě, že 

kterákoli strana překračuje uvedené rozměry, účtuje se dodatečný poplatek za nestandardní 

kus 

 minimální rozměry zásilky 15 x 11 x 1 cm 

 maximální délka zásilky 80 cm  

 maximální obvod zásilky nesmí překročit 330 cm 

Obvod zásilky se vypočítá podle přepočtu 1 x délka + 2 x šířka + 2 x výška 
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Balíky odeslané Prodejcem, které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, budou 

dodatečně zpoplatněny poplatkem za Doplňkové služby. 

Balíky přepravované v rámci mezinárodní služby Allegro Výdejní boxy DHL Slovensko by měly 

vyhovovat následujícím standardním parametrům: 

Hmotnost a rozměry zásilky (včetně obalu): 

 jednokusové zásilky s hmotností maximálně 10,0 kg neumístěné na paletě 

 maximální rozměry standardní zásilky 68 [délka] x 44 [šířka] x 57 [výška] cm – v případě, že 

kterákoli strana překračuje uvedené rozměry, účtuje se dodatečný poplatek za nestandardní 

kus 

 minimální rozměry zásilky 15 x 11 x 1 cm 

 maximální délka zásilky 68 cm  

 maximální obvod zásilky nesmí překročit 330 cm 

Obvod zásilky se vypočítá podle přepočtu 1 x délka + 2 x šířka + 2 x výška 

Balíky odeslané Prodejcem, které neodpovídají výše uvedeným standardním rozměrům, budou 

dodatečně zpoplatněny poplatkem za Doplňkové služby. 

c. Veškeré poplatky za Doplňkové služby související se Službou uvedenou v pod bodě b. výše jsou 

hrazeny Prodejcem v souladu s níže uvedenou tabulkou: 

Popis pro prodejce pro 

základní poplatek 

Účetní kód pro základní poplatek (po doručení) Cena včetně 

DPH pro 

prodejce (po 

doručení) 

Dobírka kurýr (maximální 

částka dobírky 1 500 EUR) 

DHL_EKSPORT_P2_KURIER_POBRANIE 

DHL_EKSPORT_P2_POBRANIE 

0,99 EUR 

Dobírka doručení na 

výdejní místo a do 

výdejního boxu 

(maximální výše dobírky 

700 EUR) 

DHL_EKSPORT_P2_POBRANIE 0,99 EUR 

Allegro Kurýr DHL 

Slovakia – příplatek za 

zásilku od 10 kg - 20 kg 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SLOWACJA 3,99 EUR 

Allegro Kurýr DHL 

Slovakia – příplatek za 

zásilku od 20 kg - 31,5 kg 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SLOWACJA 5,99 EUR 

Allegro Kurýr DHL 

Export – Příplatek za 

rozměrovou hmotnost 

DHL_EKSPORT_N6_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUMETRYCZNA_31_5 0,99 EUR 
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zásilek za každý kus s 

rozměrovou hmotností 

31,5 kg – 50 kg 

Allegro Kurýr DHL 

Export – Příplatek za 

rozměrovou hmotnost 

zásilek za každý kus s 

rozměrovou hmotností 50 

kg – 110 kg 

DHL_EKSPORT_N7_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUMETRYCZNA_50 4,99 EUR 

Allegro Kurýr DHL 

Export – Příplatek za 

rozměrovou hmotnost 

zásilek za každý kus s 

rozměrovou hmotností 

nad 110 kg 

DHL_EKSPORT_N8_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUMETRYCZNA_110 14,99 EUR 

Allegro DHL Export – 

poplatek za nestandardní 

zásilku 

DHL_EKSPORT_N5_PACZKA_NIESTANDARDOWA 35,99 EUR 

Operativní vrácení zásilky DHL_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 3,49 EUR 

Objednávka vyzvednutí 

(telefon nebo e-mail) 

DHL_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU v ceně služby 

Příjezd naprázdno bez 

vydání balíků (týká se 

Objednávek kurýra a 

nevydání balíků) 

DHL_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD v ceně služby 

Dodatečná ochrana pro 

zásilky do 10000 PLN 

DHL_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHRONA_DO_10000 3,99 EUR 

Dodatečná ochrana pro 

zásilky do 20000 PLN 

DHL_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHRONA_DO_20000 11,99 EUR 

Dodatečná ochrana pro 

zásilky do 50000 PLN 

DHL_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHRONA_DO_50000 29,99 EUR 

 

(…) 

Příloha č. 14 

Příloha č. 14. Obecné zásady spolupráce v oblasti zásilkového prodeje léčivých přípravků 

(…) 

Článek 7. Poplatky 

7.1. 

Výše poplatků za zveřejnění Nabídek Provozovny, pravidla pro jejich vybírání, způsob výpočtu, jakož i 

pravidla pro vystavování a zasílání faktur jsou upraveny v Příloze č. 4 Podmínek Allegro (Poplatky a 

provize). 
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7.2. 

V případě Nabídek Provozovny, jejichž předmětem jsou léčivé přípravky (volně prodejné léky), nejsou 

účtovány žádné provize z prodeje Zboží. 

Článek 8. 7. Další povinnosti Uživatelů 

(…) 

Příloha č. 14A 

Příloha č. 14A. Zásady spolupráce v oblasti zásilkového prodeje veterinárních léčivých přípravků 

(…) 

Článek 7. Poplatky 

7.1. 

Výše poplatků za zveřejnění Prodejních Nabídek, pravidla jejich vybírání, způsob výpočtu, jakož i pravidla 

pro vystavování a zasílání faktur  upravuje Příloha č. 4 Podmínek Allegro (Poplatky a provize). 

(…) 

Příloha č. 16 
 
Příloha č. 16. Podmínky poskytování Doručovací Služby 

(…) 

Allegro.pl 

Článek 1. Definice (Allegro.pl) 

(…) 

2. Pojmy s velkým počátečním písmenem použité v těchto Podmínkách, bez ohledu na to, zda jsou 

formulovány v jednotném nebo množném čísle, mají následující význam: 

(…) 
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Dodavatel – třetí subjekt poskytující Společnosti, Prodejci nebo Kupujícímu Doručovací Služby, zejména 

služby spočívající ve vyzvednutí, manipulaci, vytřídění nebo doručení Zásilky mezi Prodejcem nebo 

Kupujícím a Příjemcem, včetně poskytování Služeb nebo Doplňkových Služeb nebo Služeb Vrácení Zboží. 

Dodavateli Služeb a Doplňkových Služeb jsou: 

(…) 

e) DHL Parcel Polska Sp. z o.o. se sídlem ve Varšavě, ul. Osmańska 2, 02-823 Warszawa, zapsaná do 

rejstříku podnikatelů u Okresního soudu pro hl. m. Varšavu, 13. obchodní oddělení Národního soudního 

rejstříku (KRS) pod číslem KRS 631916, NIP (DIČ): 9512417713, REGON (IČO): 365170883 základní kapitál: 

21 479 000 PLN, subjekt poskytující Služby v rámci následujících způsobů doručení: Allegro Kurýr DHL, 

Allegro Kurýr DHL dobírka, Allegro Výdejní Místo DHL, Allegro Výdejní Boxy DHL Box 24/7, Allegro Kurýr 

DHL Rakousko, Allegro Kurýr DHL Belgie, Allegro Kurýr DHL Bulharsko, Allegro Kurýr DHL Chorvatsko, 

Allegro Kurýr DHL Česká republika, Allegro Kurýr DHL Dánsko, Allegro Kurýr DHL Estonsko, Allegro Kurýr 

DHL Finsko, Allegro Kurýr DHL Řecko, Allegro Kurýr DHL Španělsko, Allegro Kurýr DHL Nizozemsko, 

Allegro Kurýr DHL Irsko, Allegro Kurýr DHL Litva, Allegro Kurýr DHL Lotyšsko, Allegro Kurýr DHL 

Lucembursko, Allegro Kurýr DHL Německo, Allegro Kurýr DHL Portugalsko, Allegro Kurýr DHL 

Rumunsko, Allegro Kurýr DHL Slovensko, Allegro Výdejní místo DHL Slovensko, Allegro Výdejní boxy DHL 

Slovensko, Allegro Kurýr DHL Slovinsko, Allegro Kurýr DHL Švédsko, Allegro Kurýr DHL Maďarsko, Allegro 

Kurýr DHL Itálie; 

(…) 

Služba – služba poskytovaná Dodavatelem pro Společnost spočívající v přemístění Zboží mezi 

Prodejcem a Příjemcem v souladu s Podmínkami, Podmínkami Dodavatelů a ustanoveními Poštovního 

zákona nebo Přepravního zákona (podle toho, zda daná Služba je poštovní (kurýrní) služba nebo 

přepravní služba podle platných právních předpisů). Společnost prezentuje Služby v rámci Webových 

Stránek pod názvem: Allegro Kurýr DPD, Allegro Kurýr DPD dobírka, Allegro Výdejní Místo DPD Pickup 

dobírka, Allegro Výdejní Místo DPD Pickup, Allegro Kurýr Pocztex, Allegro Kurýr Pocztex dobírka, 

Allegro Výdejní Místo Pocztex, Allegro Výdejní místo Pocztex dobírka, Allegro Výdejní Box Pocztex, 

Allegro Doporučená Zásilka, Allegro Kurýr UPS, Allegro Kurýr UPS dobírka, Allegro Výdejní Místo UPS, 

Allegro Kurýr UPS Maďarsko, Allegro Kurýr UPS Slovensko, Allegro Výdejní Boxy InPost, Kurýr DPD 

(služba zpětného vyzvednutí), Allegro Kurýr DPD Rakousko, Allegro Kurýr DPD Belgie, Allegro Kurýr 

DPD Bulharsko, Allegro Kurýr DPD Chorvatsko, Allegro Kurýr DPD Česká republika, Allegro Výdejní 

místo DPD Pickup Česká republika; Allegro Výdejní boxy DPD Česká republika, Allegro Kurýr DPD 

Dánsko, Allegro Kurýr DPD Estonsko, Allegro Kurýr DPD Finsko, Allegro Kurýr DPD Řecko, Allegro Kurýr 

DPD Španělsko, Allegro Kurýr DPD Nizozemsko, Allegro Kurýr DPD Irsko, Allegro Kurýr DPD Litva, 

Allegro Kurýr DPD Lotyšsko, Allegro Kurýr DPD Lucembursko, Allegro Kurýr DPD Německo, Allegro 

Kurýr DPD Portugalsko, Allegro Kurýr DPD Rumunsko, Allegro Kurýr DPD Slovensko, Allegro Kurýr DPD 

Slovinsko, Allegro Kurýr DPD Švédsko, Allegro Kurýr DPD Maďarsko, Allegro Výdejní místo DPD Pickup 

Maďarsko, Allegro Výdejní boxy DPD Maďarsko, Allegro Kurýr DPD Itálie, Allegro Kurýr DHL, Allegro 

Kurýr DHL dobírka, Allegro Výdejní Místo DHL, Allegro Výdejní Boxy DHL Box 24/7, Allegro Kurýr DHL 

Rakousko, Allegro Kurýr DHL Belgie, Allegro Kurýr DHL Bulharsko, Allegro Kurýr DHL Chorvatsko, 

Allegro Kurýr DHL Česká republika, Allegro Kurýr DHL Dánsko, Allegro Kurýr DHL Estonsko, Allegro 

Kurýr DHL Finsko, Allegro Kurýr DHL Francie, Allegro Kurýr DHL Řecko, Allegro Kurýr DHL Španělsko, 
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Allegro Kurýr DHL Nizozemsko, Allegro Kurýr DHL Irsko, Allegro Kurýr DHL Litva, Allegro Kurýr DHL 

Lotyšsko, Allegro Kurýr DHL Lucembursko, Allegro Kurýr DHL Německo, Allegro Kurýr DHL Portugalsko, 

Allegro Kurýr DHL Rumunsko, Allegro Kurýr DHL Slovensko, Allegro Výdejní místo DPD Pickup 

Slovensko, Allegro Výdejní boxy DPD Slovensko, Allegro Kurýr DHL Slovinsko, Allegro Kurýr DHL 

Švédsko, Allegro Kurýr DHL Maďarsko, Allegro Kurýr DHL Itálie, Allegro Zásilka z Polska do České 

republiky – Výdejní Místo Packeta; Allegro Zásilka z Polska do České republiky – Výdejní Boxy Packeta; 

Allegro Zásilka z Polska na Slovensko – Výdejní místo Packeta; Allegro Zásilka z Polska na Slovensko – 

Výdejní boxy Packeta, Allegro zásilka z Polska do Maďarska – Výdejní místo Packeta, Allegro zásilka 

z Polska do Maďarska – Výdejní boxy Packeta, Allegro Kurýr DPD Polsko; Allegro Kurýr DPD Polsko 

dobírka platba na dobírku; Allegro Výdejní místo DPD Pickup Polsko, Allegro Výdejní boxy DHL 

Slovensko, Allegro Výdejní místo DHL Slovensko;  

(…) 

Allegro.sk 

Článek 1. Definice (Allegro.sk) 

(…) 

2. Pojmy s velkým počátečním písmenem použité v těchto Všeobecných podmínkách, bez ohledu na to, 

zda jsou formulovány v jednotném nebo množném čísle, mají následující význam: 

(…) 

Dodavatel – třetí subjekt poskytující Společnosti, Prodejci nebo Kupujícímu Doručovací služby, zejména 

služby spočívající ve vyzvednutí, manipulaci, vytřídění nebo doručení Zásilky mezi Prodejcem nebo 

Kupujícím a Adresátem, včetně poskytování Služeb nebo Doplňkových služeb nebo Služby Vrácení Zboží. 

Dodavateli poskytujícími Služby a Doplňkové služby jsou: 

(…) 

c) DHL Parcel Polska Sp. z o.o. se sídlem ve Varšavě, ul. Osmańska 2, 02-823, zapsaná do rejstříku 

podnikatelů u Okresního soudu pro hl. m. Varšava, XIII. Obchodní oddělení Národního soudního 

rejstříku pod číslem KRS 631916, DIČ: 9512417713, REGON (číslo v národním obchodním rejstříku): 

365170883, základní kapitál: 21 479.000 PLN, subjekt poskytující Služby s možností následujících 

způsobů doručení: Allegro Kurýr DHL Slovensko, Allegro Kurýr DHL Slovensko dobírka platba na dobírku, 

Allegro Výdejní boxy DHL Slovensko, Allegro Výdejní místo DHL Slovensko, Allegro Výdejní místo DHL 

Slovensko platba na dobírku; Allegro Výdejní boxy DHL Slovensko platba na dobírku, DHL ServicePoint 

(vrácení na výdejním místě); 

(…) 

Služba – služba poskytovaná Dodavatelem pro Uživatele spočívající v manipulaci, přepravě nebo 

organizaci přepravy Zboží mezi Prodejcem a Příjemcem v souladu se Všeobecnými podmínkami, 
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Obchodními podmínkami Dodavatele a obecně platnými právními předpisy. Služby jsou prezentovány 

Společností v rámci Platformy služeb pod následujícími názvy: Allegro Kurýr DPD Slovensko; Allegro 

Kurýr DPD Slovensko dobírka platba na dobírku; Allegro Kurýr DHL Slovensko; Allegro Kurýr DHL 

Slovensko dobírka platba na dobírku; Allegro zásilka z Polska na Slovensko – výdejní místo Packeta; 

Allegro zásilka z Polska na Slovensko – výdejní místo Packeta dobírka platba na dobírku; Allegro zásilka 

z Polska na Slovensko – výdejní boxy Packeta; Allegro zásilka z Polska na Slovensko – výdejní boxy 

Packeta dobírka platba na dobírku; Allegro zásilka z České republiky na Slovensko – výdejní místo 

Zásilkovna; Allegro zásilka z České republiky na Slovensko – výdejní místo Zásilkovna dobírka platba na 

dobírku; Allegro zásilka z České republiky na Slovensko – výdejní boxy Zásilkovna; Allegro zásilka z 

České republiky na Slovensko – výdejní boxy Zásilkovna dobírka platba na dobírku; Allegro výdejní 

boxy Packeta; Allegro výdejní boxy Packeta dobírka platba na dobírku; Allegro výdejní místo Packeta; 

Allegro výdejní místo Packeta dobírka platba na dobírku, Allegro Výdejní místo DPD Pickup Slovensko; 

Allegro Výdejní boxy DPD Slovensko; Allegro Kurýr DPD, Allegro Kurýr DPD dobírka platba na dobírku, 

Allegro Výdejní místo DPD Pickup, Allegro Výdejní místo DPD Pickup dobírka platba na dobírku, Allegro 

Výdejní box DPD, Allegro Výdejní box DPD platba na dobírku, Allegro Kurýr UPS Slovensko, Allegro 

Kurýr UPS Slovensko dobírka platba na dobírku, Allegro International Kurýr Slovensko, Allegro 

International Kurýr Slovensko na dobírka platba na dobírku, Allegro International výdejní boxy 

Slovensko, PPL ParcelShop (vrácení na výdejním místě), DHL ServicePoint (vrácení na výdejním místě), 

Allegro Výdejní boxy DHL Slovensko, Allegro Výdejní místo DHL Slovensko, Allegro Výdejní místo DHL 

Slovensko platba na dobírku; Allegro Výdejní boxy DHL Slovensko platba na dobírku;  

(…) 

Článek 2. Podmínky poskytování Doručovací Služby (Allegro.sk) 

(…) 

6. Služby poskytované v rámci způsobů doručení Allegro Kurýr DHL Slovensko dobírka platba na dobírku; 

Allegro Kurýr DPD Slovensko dobírka platba na dobírku; Allegro Výdejní místo DHL Slovensko platba na 

dobírku; Allegro Výdejní boxy DHL Slovensko platba na dobírku, Allegro zásilka z Polska na Slovensko – 

Výdejní místo Packeta dobírka platba na dobírku; Allegro zásilka z Polska na Slovensko- Výdejní boxy 

Packeta dobírka platba na dobírku; Allegro zásilka z České republiky na Slovensko – Výdejní místo 

Zásilkovna dobírka platba na dobírku; Allegro zásilka z České republiky na Slovensko – Výdejní boxy 

Zásilkovna dobírka platba na dobírku; Allegro Kurýr DPD dobírka platba na dobírku, Allegro Výdejní 

místo DPD Pickup dobírka platba na dobírku, Allegro Výdejní box DPD dobírka platba na dobírku, Allegro 

Kurýr UPS Slovensko dobírka platba na dobírku; Allegro International Kurýr Slovensko, Allegro 

International Kurýr Slovensko na dobírka platba na dobírku, Allegro International výdejní boxy 

Slovensko, jsou poskytovány mj. v souladu se Všeobecnými podmínkami a Obchodními podmínkami 

Dodavatele, s přihlédnutím k charakteru a stanovenému rozsahu těchto Služeb a způsobů doručení, což 

znamená, že používání Služeb poskytovaných v rámci těchto způsobů doručení může být omezeno mj. 

na způsoby inkasování peněžních prostředků od Příjemce, které zvolí Dodavatel nebo které poskytuje 

Dodavatel. 

(…) 
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9. Předání částky rovnající se finančním prostředkům přijatým od Příjemce: 

a. v rámci Služeb poskytovaných na základě Doručovací služby v rámci způsobů doručení Allegro Kurýr 

DPD Slovensko dobírka, Allegro zásilka z Polska na Slovensko – Výdejní místo Packeta dobírka; Allegro 

zásilka z Polska na Slovensko – Výdejní boxy Packeta dobírka; Allegro zásilka z České republiky na 

Slovensko – Výdejní místo Zásilkovna dobírka platba na dobírku; Allegro zásilka z České republiky na 

Slovensko – Výdejní boxy Zásilkovna dobírka platba na dobírku, Allegro Výdejní místo Packeta dobírka 

platba na dobírku, Allegro Výdejní boxy Packeta dobírka platba na dobírku, Allegro Kurýr DPD dobírka 

platba na dobírku, Allegro Výdejní místo DPD Pickup dobírka, Allegro Výdejní box DPD dobírka, Allegro 

Kurýr UPS Slovensko dobírka, Allegro Výdejní místo DHL Slovensko platba na dobírku, Allegro Výdejní 

boxy DHL Slovensko platba na dobírku provádí Společnost ve lhůtě do 2 pracovních dnů od chvíle, kdy 

od Dodavatele obdrží status doručení Zásilky, prostřednictvím Platebního Operátora, na zúčtovací 

nástroj Prodejce. Maximální hodnota dobírky činí v případě PUDO/APM – 700 EUR a v případě doručení 

kurýrem na uvedenou adresu – 3320 EUR. 

(…) 


